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FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

1.1 Institutia de invatamant superior Universitatea “Alexandru loan Cuza” din lagi

1.2 Facultatea Facultatea de Filosofie si Stiinte Social-Politice

1.3 Departamentul Stiinte ale Comunicarii gi Relatii Publice

1.4 Domeniul de studii Stiinte ale comunicarii

1.5 Ciclul de studii Licenta

1.6 Programul de studii / Calificarea Comunicare si relatii publice/ Specialist in relatii publice
2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei PR la nivelul ONG-urilor

2.2 Titularul activitatilor de curs Lect. univ. dr. Daniel-Rares Obada

2.3 Titularul activitatilor de seminar Drd. Andreea-Gabriela Barbieru

2.4 Ande studiu | Il [ 2.5 Semestru | | 2.6 Tipde evaluare | Ex | 2.7 Regimul discipinei | OP

3. Timpul total estimat (ore pe semestru si activitati didactice)

3.1 Numar de ore pe saptamana 4 | dincare:3.2 curs 2 3.3 seminar 2
3.4 Total ore din planul de invataméant | 56 | dincare:3.5 curs | 28 | 3.6 seminar 28
3.7 Din care: Total ore on-line 0 din care- 38 curs 0 din care. 3'9. 0
on-line seminar on-line
Distributia fondului de timp ore
Studiu dupa manual, suport de curs, bibliografie si altele 10
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 12
Pregatire seminarii / laboratoare, teme, referate, portofolii si proiecte 8
Tutoriat 10
Examinari 4
Alte activitati 0
3.10 Total ore studiu individual 44
3.11 Total ore pe semestru 100
3.12 Numar de credite 4

4. Preconditii (daca este cazul)

4.1 De curriculum

Fundamente ale relatiilor publice

4.2 De competente

5. Conditii (daca este cazul)

5.1 De desfasurare a cursului -

5.2 De desfasurare a seminarului -

6. Competente specifice acumulate

Competente
profesionale

Cunostinte: cunoasterea trasaturilor care diferentiaza ONG-urile de institutiile publice si
companii; cunoasgterea pagilor care trebuie parcursi in constituirea unei organizatii
neguvernamentale; cunoagterea multiplelor domenii de actiune ale organizatiilor
nonprofit; cunoasterea principalelor scopuri si obiective de PR ale ONG-urilor in
corelatie cu stakeholderii acestora; cunoasterea elementelor constitutive ale unei
campanii de comunicare din sfera ONG-urilor.

Abilitati: formarea priceperii de a scana cauzele sociale sau problemele de interes
public cu care se confrunta societatea; insusirea priceperii de a identifica stakeholderii
unei organizaiii nonprofit, cu precadere stakeholderii care pot sprijini financiar
activitatile organizatiei; dobandirea priceperii de a asocia obiectivele de relatii publice
cu activitati si instrumente care pot asigura atingerea lor; exersarea abilitatii de a
elabora mesaje persuasive in diverse domenii de actiune ale ONG-urilor; formarea
priceperii de a evidentia valoarea adaugata creatd de specialistii Tn PR Tn beneficiul
organizatiilor nonprofit.
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Competente
transversale

CT1: Rezolvarea in mod realist — cu argumentare atat teoretica, cét si practica — a unor
situatii profesionale uzuale, in vederea solutionarii eficiente si deontologice a acestora.
CT2: Aplicarea tehnicilor de munca eficienta in echipa multidisciplinara cu indeplinirea
anumitor sarcini pe paliere ierarhice.

CT3: Autoevaluarea nevoii de formare profesionald in scopul insertiei si adaptéarii la
cerintele pietei muncii.

7. Obiectivele disci

plinei (din grila competentelor specifice acumulate)

7.1. Obiectivul
general

Cunoasterea particularitatilor pe care le dobandesc relatile publice in sectorul
nonprofit.

7.2. Obiectivele

01: Tnsusirea cunostintelor, priceperilor si abilitatilor necesare pentru indeplinirea
functiei tehnice de relatii publice in sfera ONG-urilor.
0O2: Formarea abilitatii de a corela scopuri, obiective, strategii, tactici, instrumente,

specifice activitati si rezultate Tn contextul campaniilor de comunicare desfasurate de
P organizatiile neguvernamentale.
03: Formarea capacitatii de a respecta normele legale si standardele profesionale in
practica de relatii publice.

8. Continut

81 curs Metode de Observatii

predare

1 Natura organizatiilor neguvernamentale/ nonprofit. Institutii publice-

" | companii-organizatii neguvernamentale
5 Diversitatea sectorului nonprofit. Domenii de actiune ale
" | organizatijilor neguvernamentale
Scopuri si obiective de PR in sectorul nonprofit: (a) promovarea unei
cauze sociale sau a unei probleme de interes public (acoperire

4. | mediaticd pozitiva, endorsements, sprijin din partea unor grupuri,
categorii sau clase sociale); (b) autopromovarea organizatiei (cu
referire la misiune, viziune, valori si identitatea de brand); (c)

5. | recrutarea si retentia voluntarilor; (d) atragerea de resurse financiare « Descrierea Suportul de
(donatii, granturi, contracte, sponsorizari); (e) cultivarea relatiilor cu curs este
institutiile publice si influentarea procesului legislativ (lobbying) y Expune.rea constituit din:

6 Gestionarea relatjilor cu mass-media. Construirea mixului de media | problematizata | . (o;umatele

' mtr-o_campanle de comunicare din sec_torul nonpro_flt _ _ - Explicatia prelegerilor
Mesajele de PR ca instrumente de atingere a obiectivelor urmarite « lucrarile
7. de ONG-uri » Conversatia mentionate
8 Obiective, strategii, tactici, instrumente si activitdti de PR la nivelul | reproductive in bibliografie
" | grupurilor watchdog « Conversatia . resurse
9. | Campanii de comunicare orientate spre apararea drepturilor omului euristica online
10 Obiective, strategii, tactici, instrumente si activitafi de PR in sfera
" | organizatjilor umanitare
11. | Campanii de comunicare centrate pe probleme de mediu
12 Actiuni de PR ale ONGe-urilor in cazul problemelor de sanatate
" | publica
13. | Campanii de comunicare axate pe protectia drepturilor animalelor
14 Obiective, strategii, tactici, instrumente si activitafi de PR orientate
" | spre promovarea democratjei liberale si cultivarea conduitei civice
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Metode de

8.2 Seminar Observatii
predare
In cadrul seminariilor, studentii vor beneficia de indrumare si
asistentd n planificarea si implementarea unui proiect de
comunicare strategica conceput in beneficiul unei organizatii
nonprofit. Proiectul va avea urmatoarea structura:
1. Prezentarea organizatiei nonprofit Proiectele
2. Formularea problemei (Case Statement) vor fi
3. Conceperea sqopglui campaniei.d.e PR realizate in
g. ::dorm_u_larea ot')|ect|velor' campan|e|.de PR § o o - Expunerea echipe de
. Identificarea si caracterizarea publicului {inta (calitativ, cantitativ) roblematizats K
6. Stabilirea strategiei si a tacticilor de relatii publice problemat cate 5
7. Parteneri si endorseri * Discutia studenti. La
8. Elaborarea mixul media (obiective media, canale si vehicule | *Observatia seminarii,
1 media, argumentarea eficacitati si eficientei strategiei media dirijata echipele vor
propuse) * Observatia prezenta §|
9. Conceperea si diseminarea mesajelor de campanie (tehnica independents dezbate atat
persuasiva, elaborarea mesajelor) « Explicati
10. Stabilirea planului operational de implementare a campaniei de .xp|ca’;|a rezultatele
PR * Simularea intermediare,
11. Conceperea bugetului campaniei de PR (resurse necesare, cat si
surse de finantare) rezultatele
12. Stabilirea indicatorilor si a instrumentelor de masurare a finale
indeplinirii obiectivelor de PR propuse obtinute.

13. Managementul riscului (anticiparea situatilor de risc si
propunerea unor solutii pentru prevenirea / gestionarea acestora)

14. Raportarea rezultatelor obtinute in urma implementarii campaniei
de PR (corelarea obiectivelor stabilite cu rezultatele obtinute)
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Bibliografie

Identica cu bibliografia cursului.

9. Coroborarea continutului disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii, asociatiilor
profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul relatiilor publice

Urméand cursurile si seminariile de PR la nivelul ONG-urilor, studentii Tnvata sa evalueze rapid si corect
situatiile de comunicare, astfel incat sa poata identifica obiective strategice realizabile pentru ONG-uri. Prin
exersarea abilitatilor cognitive si de comunicare, ei vor reusi sa coreleze performanta comunicationala cu cea

organizationala.

Cresterea progresiva a performantei comunicationale ii face pe absolventii acestui curs angajabili pe piata
serviciilor de relatii publice, in sectorul nonprofit.

10. Evaluare

Tip activitate

10.1 Criterii de evaluare

10.2 Metode de
evaluare

10.3 Pondere in
nota finala (%)

» Evaluare sumativa la sfarsitul semestrului

* Definirea corecta a principalelor concepte
care servesc la analiza practicii de relatji
publice in sectorul nonprofit; cunoasterea
principalelor instrumente si activitaii de
relaii publice; segmentarea corecta a
publicului unei organizatii

10.4 Curs . . » Examen scris 50%
neguvernamentale prin  prisma  unor
obiective de relati publice specifice
sectorului nonprofit; utilizarea corecta a
unor strategii si tactici de PR pentru
atingerea obiectivelor organizatiilor
nonprofit; evaluarea corecta a rezultatelor
campaniilor de PR la nivelul ONG-urilor
« Inregistrarea
prezentelor
* Nota la seminar va fi
* La seminar, se vor utliza observatia acordata, in pr|nC|vp:e.1I, pe
sistematicd si portofoliul. Evaluarea finala baza prezentarii
va viza proiectul unei campanii de PR in | rezultatelor proiectului
sectorul nonprofit (Tn forma scrisa si orala)
10.5 Seminar | * Prezenta activd la seminarii. Absolvirea Vor fi luate Tn 50%

cursului este conditionata de participarea
activa la minimum 7 seminarii

» Elaborarea si sustinerea publica a doua
proiecte de seminar (intermediar si final)

considerare si
contributiile la
dezbaterile desfasurate
pe marginea planificarii
si implementarii
campaniei de PR la
nivelul ONG-urilor

10.6 Standard minim de performanta

Participarea activa la cel putin 7 seminarii. indeplinirea criteriilor de evaluare la nivelul de 45% din punctajul
maxim, atat la evaluarea de la curs, cat si la seminar.
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Titular de seminar
Drd. Andreea-Gabriela Barbieru

Director de departament
Conf. univ. dr. Gheorghe-llie Farte



