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FIŞA DISCIPLINEI 
 

1. Date despre program 

1.1 Instituţia de învăţământ superior Universitatea “Alexandru Ioan Cuza” din Iaşi 

1.2 Facultatea Facultatea de Filosofie şi Stiinţe Social-Politice 

1.3 Departamentul Știinţe ale Comunicării şi Relaţii Publice 

1.4 Domeniul de studii Știinţe ale comunicării 

1.5 Ciclul de studii Licenţă 

1.6 Programul de studii / Calificarea Comunicare și relații publice/ Specialist în relaţii publice 

2. Date despre disciplină 

2.1 Denumirea disciplinei PR la nivelul ONG-urilor 

2.2 Titularul activităţilor de curs Lect. univ. dr. Daniel-Rareș Obadă 

2.3 Titularul activităţilor de seminar Drd. Andreea-Gabriela Bărbieru 

2.4 An de studiu II 2.5 Semestru I 2.6 Tip de evaluare Ex 2.7 Regimul discipinei OP 
 

3. Timpul total estimat (ore pe semestru şi activităţi didactice) 

3.1 Număr de ore pe săptămână 4 din care: 3.2      curs 2 3.3 seminar 2 

3.4 Total ore din planul de învăţământ 56 din care: 3.5      curs 28 3.6 seminar 28 

3.7 Din care: Total ore on-line 0 
din care: 3.8      curs 
on-line 

0 
din care: 3.9      
seminar on-line 

0 

Distribuţia fondului de timp ore 

Studiu după manual, suport de curs, bibliografie şi altele 10 

Documentare suplimentară în bibliotecă, pe platformele electronice de specialitate şi pe teren 12 

Pregătire seminarii / laboratoare, teme, referate, portofolii şi proiecte 8 

Tutoriat 10 

Examinări 4 

Alte activităţi 0 
 

3.10 Total ore studiu individual 44 

3.11 Total ore pe semestru 100 

3.12 Număr de credite 4 
 

4. Precondiţii (dacă este cazul) 

4.1 De curriculum Fundamente ale relațiilor publice 

4.2 De competenţe − 
 

5. Condiţii (dacă este cazul) 

5.1 De desfăşurare a cursului − 

5.2 De desfăşurare a seminarului − 
 

6. Competenţe specifice acumulate 

Competenţe 
profesionale 

Cunoştinţe: cunoașterea trăsăturilor care diferenţiază ONG-urile de instituţiile publice şi 
companii; cunoaşterea paşilor care trebuie parcurşi în constituirea unei organizaţii 
neguvernamentale; cunoaşterea multiplelor domenii de acţiune ale organizaţiilor 
nonprofit; cunoaşterea principalelor scopuri şi obiective de PR ale ONG-urilor în 
corelaţie cu stakeholderii acestora; cunoaşterea elementelor constitutive ale unei 
campanii de comunicare din sfera ONG-urilor. 
Abilităţi: formarea priceperii de a scana cauzele sociale sau problemele de interes 
public cu care se confruntă societatea; însuşirea priceperii de a identifica stakeholderii 
unei organizaţii nonprofit, cu precădere stakeholderii care pot sprijini financiar 
activităţile organizaţiei; dobândirea priceperii de a asocia obiectivele de relații publice 
cu activități și instrumente care pot asigura atingerea lor; exersarea abilității de a 
elabora mesaje persuasive în diverse domenii de acţiune ale ONG-urilor; formarea 
priceperii de a evidenţia valoarea adăugată creată de specialiştii în PR în beneficiul 
organizaţiilor nonprofit. 
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Competenţe 
transversale 

CT1: Rezolvarea în mod realist − cu argumentare atât teoretică, cât şi practică − a unor 
situaţii profesionale uzuale, în vederea soluţionării eficiente şi deontologice a acestora. 
CT2: Aplicarea tehnicilor de muncă eficientă în echipă multidisciplinară cu îndeplinirea 
anumitor sarcini pe paliere ierarhice. 
CT3: Autoevaluarea nevoii de formare profesională în scopul inserţiei şi adaptării la 
cerinţele pieţei muncii. 

 

7. Obiectivele disciplinei (din grila competenţelor specifice acumulate) 

7.1. Obiectivul 
general 

Cunoaşterea particularităţilor pe care le dobândesc relaţiile publice în sectorul 
nonprofit. 

7.2. Obiectivele 
specifice 

O1: Însușirea cunoștințelor, priceperilor și abilităților necesare pentru îndeplinirea 
funcţiei tehnice de relaţii publice în sfera ONG-urilor. 
O2: Formarea abilităţii de a corela scopuri, obiective, strategii, tactici, instrumente, 
activităţi şi rezultate în contextul campaniilor de comunicare desfăşurate de 
organizaţiile neguvernamentale. 
O3: Formarea capacității de a respecta normele legale şi standardele profesionale în 
practica de relaţii publice. 

 
8. Conţinut 

8.1 Curs 
Metode de 

predare 
Observaţii 

 

1. 
Natura organizaţiilor neguvernamentale/ nonprofit. Instituţii publice- 
companii-organizaţii neguvernamentale 

• Descrierea 

• Expunerea 

problematizată 
 

• Explicaţia 

• Conversaţia 

reproductive 
 

• Conversaţia 

euristică 

Suportul de 

curs este 

constituit din: 

• rezumatele 

prelegerilor 

• lucrările 

menţionate 

în bibliografie 

• resurse 

online 

2. 
Diversitatea sectorului nonprofit. Domenii de acţiune ale 
organizaţiilor neguvernamentale 

3. Scopuri şi obiective de PR în sectorul nonprofit: (a) promovarea unei 
cauze sociale sau a unei probleme de interes public (acoperire 
mediatică pozitivă, endorsements, sprijin din partea unor grupuri, 
categorii sau clase sociale); (b) autopromovarea organizaţiei (cu 
referire la misiune, viziune, valori şi identitatea de brand); (c) 
recrutarea şi retenţia voluntarilor; (d) atragerea de resurse financiare 
(donaţii, granturi, contracte, sponsorizări); (e) cultivarea relaţiilor cu 
instituţiile publice şi influenţarea procesului legislativ (lobbying) 

4. 

5. 

6. 
Gestionarea relaţiilor cu mass-media. Construirea mixului de media 
într-o campanie de comunicare din sectorul nonprofit 

7. 
Mesajele de PR ca instrumente de atingere a obiectivelor urmărite 
de ONG-uri 

8. 
Obiective, strategii, tactici, instrumente şi activităţi de PR la nivelul 
grupurilor watchdog 

9. Campanii de comunicare orientate spre apărarea drepturilor omului 

10. 
Obiective, strategii, tactici, instrumente şi activităţi de PR în sfera 
organizaţiilor umanitare 

11. Campanii de comunicare centrate pe probleme de mediu 

12. 
Acţiuni de PR ale ONG-urilor în cazul problemelor de sănătate 
publică 

13. Campanii de comunicare axate pe protecţia drepturilor animalelor 

14. 
Obiective, strategii, tactici, instrumente şi activităţi de PR orientate 
spre promovarea democraţiei liberale şi cultivarea conduitei civice 
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Wiley & Sons 

Smith, Ronald D. 2005. Strategic Planning for Public Relations. 2nd edition. Mahwah (N.J.): Lawrence 
Erlbaum Associates 

Tschirhart, Mary, Bielefeld, Wolfgang. (2012). Managing Nonprofit Organizations. Somerset (NJ): John Wiley 

& Sons 

Wilcox, Dennis L., Cameron, Glen T., Ault, Phillip H, Agee, Warren K. (2009). Relații publice. Strategii și 
tactici. București: Editura Curtea Veche 

8.2 Seminar 
Metode de 

predare 
Observaţii 

1. 

În cadrul seminariilor, studenţii vor beneficia de îndrumare şi 
asistenţă în planificarea și implementarea unui proiect de 
comunicare strategică conceput în beneficiul unei organizaţii 
nonprofit. Proiectul va avea următoarea structură: 
1. Prezentarea organizaţiei nonprofit 
2. Formularea problemei (Case Statement) 
3. Conceperea scopului campaniei de PR 
4. Formularea obiectivelor campaniei de PR 
5. Identificarea şi caracterizarea publicului ţintă (calitativ, cantitativ) 
6. Stabilirea strategiei și a tacticilor de relații publice 
7. Parteneri şi endorseri 
8. Elaborarea mixul media (obiective media, canale și vehicule 
media, argumentarea eficacității și eficienței strategiei media 
propuse) 
9. Conceperea și diseminarea mesajelor de campanie (tehnica 
persuasivă, elaborarea mesajelor) 
10. Stabilirea planului operațional de implementare a campaniei de 
PR 
11. Conceperea bugetului campaniei de PR (resurse necesare, 
surse de finanțare) 
12. Stabilirea indicatorilor şi a instrumentelor de măsurare a 
îndeplinirii obiectivelor de PR propuse 
13. Managementul riscului (anticiparea situațiilor de risc și 
propunerea unor soluții pentru prevenirea / gestionarea acestora) 
14. Raportarea rezultatelor obținute în urma implementării campaniei 
de PR (corelarea obiectivelor stabilite cu rezultatele obținute) 

• Expunerea 

problematizată 

• Discuţia 

• Observaţia 

dirijată 

• Observaţia 

independentă 

• Explicaţia 

• Simularea 

 

Proiectele 

vor fi 

realizate în 

echipe de 

câte 5 

studenţi. La 

seminarii, 

echipele vor 

prezenta şi 

dezbate atât 

rezultatele 

intermediare, 
cât și 

rezultatele 
finale 

obţinute. 
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Bibliografie 

Identică cu bibliografia cursului. 

 

 

9. Coroborarea conţinutului disciplinei cu aşteptările reprezentanţilor comunităţii, asociaţiilor 
profesionale şi angajatorilor reprezentativi din domeniul relaţiilor publice 

Urmând cursurile şi seminariile de PR la nivelul ONG-urilor, studenţii învaţă să evalueze rapid şi corect 
situaţiile de comunicare, astfel încât să poată identifica obiective strategice realizabile pentru ONG-uri. Prin 
exersarea abilităţilor cognitive şi de comunicare, ei vor reuşi să coreleze performanţa comunicaţională cu cea 
organizațională. 

Creşterea progresivă a performanţei comunicaţionale îi face pe absolvenţii acestui curs angajabili pe piaţa 
serviciilor de relaţii publice, în sectorul nonprofit. 

 

10. Evaluare 

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 
10.2 Metode de 
evaluare 

10.3 Pondere în 
nota finală (%) 

10.4 Curs 

• Evaluare sumativă la sfârşitul semestrului 

• Definirea corectă a principalelor concepte 
care servesc la analiza practicii de relaţii 
publice în sectorul nonprofit; cunoaşterea 
principalelor instrumente şi activităţi de 
relaţii publice; segmentarea corectă a 
publicului unei organizaţii 
neguvernamentale prin prisma unor 
obiective de relaţii publice specifice 
sectorului nonprofit; utilizarea corectă a 
unor strategii și tactici de PR pentru 
atingerea obiectivelor organizațiilor 
nonprofit; evaluarea corectă a rezultatelor 
campaniilor de PR la nivelul ONG-urilor 

• Examen scris 50% 

10.5 Seminar 

• La seminar, se vor utiliza observaţia 
sistematică şi portofoliul. Evaluarea finală 
va viza proiectul unei campanii de PR în 
sectorul nonprofit 

• Prezenţa activă la seminarii. Absolvirea 
cursului este condiţionată de participarea 
activă la minimum 7 seminarii 

• Elaborarea şi susţinerea publică a două 
proiecte de seminar (intermediar și final) 

• Înregistrarea 
prezenţelor 

• Nota la seminar va fi 

acordată, în principal, pe 

baza prezentării 

rezultatelor proiectului 
(în formă scrisă și orală) 

Vor fi luate în 
considerare şi 

contribuţiile la 

dezbaterile desfăşurate 

pe marginea planificării 

și implementării 

campaniei de PR la 

nivelul ONG-urilor 

50% 

10.6 Standard minim de performanţă 

Participarea activă la cel puţin 7 seminarii. Îndeplinirea criteriilor de evaluare la nivelul de 45% din punctajul 
maxim, atât la evaluarea de la curs, cât și la seminar. 
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Data completării  Titular de curs    Titular de seminar 
17.09.2022          Lect. univ. dr. Daniel-Rareș Obadă Drd. Andreea-Gabriela Bărbieru 

                                  
 
 

Data avizării în departament      Director de departament 
19.09.2022         Conf. univ. dr. Gheorghe-Ilie Fârte 


