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Dan Stoica”

Strategii discursive in comunicarea publica

Motto: Change is certain, progress is not
(dintr-un eseu despre stalinism)

Rezumat: Tnscrise Tn perimetrul comunicarii, pe componenta “comunicare publici”,
Relatiile Publice sint Tn mod vadit o perpetua construire/analiza de discursuri. Ca orice
activitate discursiva, si activitatea de RP poate fi analizata cu instrumentele semioticii,
lasind sa se vada cum poate fi “controlat” un discurs pentru a-1 face performativ, ce
importanta trebuie acordata interlocutorului, ce sensuri trebuie aduse n discutie si sub
ce forma trebuie ele prezentate pentru ca intentia locutorului sa fie servita cu maximum
de eficienta. Prezenta lucrare Tncearca, pe de altd parte, sa mai demonstreze inca o data
— daca mai era nevoie! — cit de necesare sint abordarile stiintifice intr-un spatiu dominat
de un diletantism ce-si gaseste expresia sub neasteptate forme de eseism ieftin:
comunicarea.

1. Introducere

Ceea ce pare si caracterizeze societatea de astazi este complexitatea si schimbarea.
Complexitatea poate fi atribuita cresterilor din sfera cunoasterii. Schimbarea - atribut al
tuturor celor ce alcatuiesc Universul, dar si al Universului ca intreg - este prezenta, la
nivelul societatii omenesti, fie ca fenomen necontrolat, fie ca produs al gindirii si vointei
oamenilor. Tn vreme ce complexitatea poate fi vazuta ca rezultat al cresterii specializarii
resurselor organizationale (ca de pilda specializarea oamenilor, a produselor si serviciilor
sau a informatiei), schimbarea vine din faptul ca evenimentele® au o frecventa de ocurenta
foarte mare, dar durata lor e din ce in ce mai mica, iar efectul lor asupra structurii
organizatiei’ si resurselor acesteia este tot mai puternic. Structura si resursele unei
organizatii fiind ntr-o strinsa interdependenta, nevoia de raspuns la complexitatea
crescinda a mediului si la schimbare - ca stare permanenta - trebuie sa aiba la baza citeva
aspecte:

# Dan Stoica este Conferensiar doctor la Departamentul de Jurnalism de la Facultatea de litere a
Universitarii ,,Al.1.Cuza™ din lasi si seful Departamentului de informatizare de la Biblioteca Centrala
Universitara ,,Mihai Eminescu” din lasi;

Un eveniment poate fi definit drept “o actiune sau o intimplare care poate fi observata si care are loc la un
moment dat” (cf. Ernest Stech , Sharon Ratcliffe, Working in Groups, Skokie, Illinois, National
Textbook Company, 1976, p. 176);

Prin organizarie vom intelege orice structura sociala cu o functionalitate oarecare, fara nici o legatura cu
domeniul ori cu forma de activitate.
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- imbunatatirea cooperarii si comunicarii Tn interiorul organizatiei
- reducerea timpului afectat luarii deciziilor

- imbunatatirea calitatii deciziilor

- posibilitatea de a face rapid restructurarea proceselor interne

- mentinerea unei o interfete inteligente si mobile cu mediul

S-ar putea vedea aici ca, de fapt, este vorba despre utilizarea informatiei pentru
optimizarea activitatii, precum si pentru a atrage atentia - favorabil! - asupra acestui fapt si
chiar a acestei activitati. Informatia bine prelucrata duce la cunoastere, iar managementul
cunoasterii (creare, acces, comunicare, evaluare, aplicare si distribuire) asigura atingerea
scopului: folosirea cunoasterii pentru a lua decizii corecte in legatura cu schimbarile
necesare. Altfel spus, informatia si cunoasterea au valoare doar in masura n care duc la
actiune n sensul atingerii scopului pe care organizatia si I-a propus. Controlul fluxului
informational si managementul cunoasterii au in vedere acelasi lucru si anume ca toate
masurile sa aiba drept scop satisfacerea obiectivelor organizatiei si realizarea unei bune
perceptii a acesteia Th contextul social.

Se stie ca schimbadrile n structura organizatiei, politicile administrative, stilul de
management, tehnologia informatiei, practicile proprii de pregatire profesionala, precum si
design-ul fluxului de lucru stimuleaza schimbarile cognitive individuale, care antreneaza
un comportament superior fatda de modul in care fiecare isi face munca. Dar toate acestea
influenteaza hotaritor asupra schimbarilor din organizatie si asupra produselor/serviciilor
oferite la interfata cu comunitatea. O buna reactie din partea comunititii duce la motivarea
indivizilor din organizatie (indiferent de nivelul la care activeaza) si rezultatul se
Tmbunatateste tot mai mult (vorbim aici despre performanta, calitate, productivitate, costuri
si eficientd). Aceasta interdependenta (performanta individuala/performanta organizatiei)
este completata de o alta, aflata la interfata organizatiei cu publicul (care poate fi ntreaga
comunitate, ori doar o parte a ei), public ce evolueaza, la rindu-i, odata cu organizatia si cu
lumea externa acesteia: este interdependenta dintre ceea ce ofera o organizatie si reactia
beneficiarilor acelei oferte. Ambele interdependente reliefeaza un proces continuu de
comunicare. Se comunica informatie prelucratd (cunoastere), care este Tmpartasita,
evaluata, sporita, modificata, atit la nivel intra-organizational, cit si la nivelul social mai
larg al comunitatii.

2. Modelul structural si dinamic al RP
latda contextul in care se plaseaza activitatea de Relatii Publice (RP) a oricarei

organizatii si iata si locul unde se desfasoara aceasta activitate complexa: interfata dintre
organizatie si publicul acesteia. Daca definim marketingul ca fiind managementul
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schimburilor dintre organizatie si publicul sau, existd si o ,curea de transmisie” a
marketingului in interiorul organizatiei®: managementul calitztii’.

La nivelul organizatie/public, unde-si desfasoara activitatea departamentul de Relatii
Publice, se realizeaza fluxul bidirectional de informatie si de intentionalitati. Prin diversele
metode si mijloace care tin de mix-ul de marketing, o organizatie Tsi promoveaza o
imagine cit mai favorabila, astfel incit publicul sau (cel deja existent si cel virtual) sa fie
conditionat pentru a recepta pozitiv produsul sau serviciul oferit de organizatie, iar
personalul organizatiei si se simtd mereu motivat sa sprijine strategia managerilor
organizatiei. Discursul departamentului de RP provoaca o reactie (voluntara si/sau
involuntara) pe baza careia cei de la RP pot analiza activitatea organizatiei si o pot evalua
prin raportare la resurse, obiective si rezultate. Concluzia poate duce si la nasterea unor noi
idei de abordare, atit in privinta activitatii din interiorul organizatiei, cit si in privinta
discursului acesteia catre public. Atit concluzia, cit si ideile de imbunatatire a abordarilor
trebuie aduse la cunostinta managementului organizational.

lata cum ar arata o reprezentare schematica a locului si modului de functionare a RP:

Public

Se pot distinge reprezentarile elementelor ce intra in joc: organizatia (Org.) este
elipsoida din stinga; in cadrul ei, se gasesc: managementul organizational, adica
conducerea organizatiei (M), precum si diversele compartimente cu interrelationarea lor si

Cf. Adriaensens, Ingham & Vankerkem, Marketing et qualité totale, De Boeck Université, Bruxelles,
1993

A se vedea si: Adapting marketing to libraries in a changing world-wide environment, IFLA — Saur Vlg.,
Munchen, 2000
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cu sugerarea dependentei lor fata de conducere. Dreptunghiul din mijloc este
compartimentul de Relatii Publice (RP), unde se construieste discursul (D): fie catre
interiorul  organizatiei (managementul calitatii), pe componenta management
organizational sau pe componenta personal, fie catre public, reprezentat de elipsoida din
dreapta schemei (discursul de marketing). De semnalat, de asemenea, ca exista un discurs
perceput de RP dinspre public (marcat cu sageata Tntreruptd): nu este vorba despre un
raspuns (in sensul literal al cuvintului) la discursul organizatiei, ci despre feedback, adica o
reactie, de multe ori necontrolata, de multe ori greu de descifrat, dar mai consistenta si mai
aproape de adevarata parere a producatorului sau decft ar fi un raspuns direct.

Aceasta schema da posibilitatea de a vizualiza modul de functionare a celor
implicati In activitatea de Relatii Publice. Discursul de marketing, odata produs, e de
presupus ca va influenta publicul, ceea ce va da nastere unei reactii (poate, involuntare,
cum spuneam, dar extrem de valoroase pentru specialistii RP); receptarea acestei reactii
(feedback) si nregistrarea raspunsurilor clar formulate la intrebari direct puse, urmate de
prelucrarea informatiei pe care acestea o transporta fac posibild analiza situatiei si se pot
trage concluzii privind viitorul discurs al organizatiei. Din analiza feedback-ului si a
raspunsurilor la diverse chestionare (de exemplu) se obtine materie prima pentru stabilirea
de noi posibile strategii; iau astfel nastere idei noi, pe care RP la supun aprobarii
conducerii organizatiei. Sint idei pe care ei le vor fi verificat deja Tn contextul comunicarii
permanente cu fiecare compartiment si chiar cu fiecare persoana din organizatie, deci sint
idei care se bucurd de o larga acceptare si chiar de o larga sustinere, in cele mai multe
cazuri. Pentru a le face sa ,treacd”, cei de la RP trebuie si le prezinte conducerii sub o
forma convingatoare si persuasiva. Altfel spus, discursul catre managementul
organizational este tot un discurs care trebuie articulat cu multa artd. Pe baza ideilor abil
sugerate de cei de la RP, managementul organizational ia decizii, fie in sensul unor noi
abordari ale activitatilor din interiorul organizatiei (de la nivelul compartimentelor), fie in
sensul schimbarii — intr-un grad sau altul — a discursului adresat publicului. Deciziile
conducerii sint, in destul de multe cazuri, aduse la cunostinta personalului organizatiei tot
de catre cei din departamentul RP, care sint specialisti Th construirea de discursuri
convingatoare. Desigur, tot RP au sarcina de a construi si de a lansa, pe cele mai potrivite
canale, noul discurs de marketing, imbunatatit, cum spuneam, pe baza feedback-ului si
avind si 0 baza mai solida, data de modificarile interne ale organizatiei. Un nou feedback
va relansa lucrurile si totul se va relua, dupa schema descrisa’.

®  Am ales sa “Incepem” cu secventa discurs de marketing, dar am fi putut tot asa de bine sa incepem cu

secventa feedback, ori cu secventa decizii. De fapt, asa cum vom vedea, procesul este continuu si dinamic.
El nu are Tnceput sau sfirsit, iar prezentarea sa este posibila pornind de la oricare dintre secventele care-I
compun.
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3. Analitica modelului RP

Detasindu-ne acum de schema de mai sus, vom relua prezentarea secventelor care
alcatuiesc activitatea de Relatii Publice.

De data aceasta, vom porni de la o alta secventd, analiza realitarii. Sa precizam ca
nu e nici 0 exagerare in comparatia pe care o0 propunea cineva intre activitatea de RP si un
iceberg: ceea ce se vede este doar o infima parte din intreg, iar ceea ce nu se vede este
partea cea mai importanta. La baza acestei activitati regasim o stare mentala, o atitudine.
Este atitudinea care consta in a fi mereu deschis, in a fi mereu favorabil schimbarii®.
Asadar, analiza realitatii va fi primul pas, acela care va evidentia faptele, starile de lucruri,
intr-o abordare descriptiva. Urmeaza selectarea acelor fapte care se dovedesc a fi mai
importante pentru viata organizatiei. Importanta se stabileste pe baza descrierilor de la faza
anterioara, unde apar detalii cu evidente implicatii in mersul general al lucrurilor, atit in
interiorul organizatiei, cit si Tn schimbul pe care aceasta il practica cu publicul sau. Al
treilea pas 1l constituie formularea propunerilor (parte din managementul calitatii) si
comunicarea lor, mai ntii Tn rindul personalului si apoi, odata capatat acceptul si asigurat
sprijinul personalului, catre conducere. Al patrulea pas ar fi construirea a doua discursuri:
cel prin care deciziile luate la nivelul conducerii sint transmise personalului din
departamentele organizatiei (cealalta parte din managementul calitatii) si discursul cel nou
de marketing, adresat publicului. Tn fine, al cincilea pas este evaluarea rezultatelor
demersurilor anterioare si reluarea ciclului.

Pentru analiza, se pot folosi diverse instrumente, dedicate fie colectarii de
informatii, fie prelucrarii acestora. Printre cele mai frecvent utilizate s-ar numara
chestionarele (atent construite, pentru a obtine maximum de informatie, centrata pe
problemele in studiu). Chestionarele vor diferi substantial Tn functie de segmentul caruia Ti
sint adresate (nu vor arata la fel cele prin care se sondeaza opinia publicului organizatiei cu
cele prin care se sondeaza opinia/pozitia personalului organizatiei). Alte instrumente si
tehnici de analiza a situatiei pot fi: urmarirea rubricii FAQ din pagina de web, analiza
mesajelor circulate pe liste de discutii (in intranet sau pe Internet), clasificarea tipurilor de
solicitari sosite din afara sau dinauntrul organizatiei si raportarea fiecarui tip de solicitare
la elementele care descriu strategia curentd a organizatiei, analiza rapoartelor provenite de
la Intilniri cu publicul sau cu personalul, de la mese rotunde pe chestiuni care privesc
domeniul de activitate al organizatiei.

Aproape toate etapele activitatii de RP se inscriu — dintr-o perspectiva sau alta — in
ceea ce numim comunicare. Nu ntotdeauna publicul avut in vedere este acelasi, nu

®  Atentie! Schimbarea nu este echivalenti cu progresul, or RP nu urmiresc schimbarea ca atare, ci

progresul. Acesta poate fi determinat numai prin analize vizind scopul, resursele si rezultatele activitatii
unei organizatii.



Dan Stoica - Strategii discursive in comunicarea publica

Tntotdeauna se va folosi acelasi instrument sau canal de comunicare si nu intotdeauna va fi
evidentiata aceeasi perspectiva de abordare a comunicarii: asa cum spuneam, discursul
adresat publicului (pe componenta ,,marketing”) va fi diferit de cel adresat conducerii
organizatiei ori personalului (pe componenta ,managementul calitatii”). Sugeram 1in
tabelul de mai jos citeva abordari ale discursului de RP si citeva categorii de public ce pot
fi vizate de acest discurs. Constructia tabelului este Tn mod voit tributara principiului
elaborat de McLuhan (,,canalul este mesajul”), desi ceea ce ne propunem sa dezbatem aici
este constructia discursului.

Perspectiva de Raport |Buletin Pagina |,,hot |Lista pe |Lista pe [Scrisori de |Mese |Comunicate |Rapoarte|Evenimente
abordare anual |informativ (web  (line” [intranet |Internet multumire |rotunde |de presa speciale |organizate
Publicul vizat

Conducerea X X X X X

organizatiei

Personalul din X X X X X X X X

organizatie

Instante X X X X X

patronatoare

Organisme X X X X X X

locale in relatie

cu org.

Publicul tinta X X X X X X X
existent

Publicul tinta X X X X X
potential

ONG-uri X X X X X X X

Fundatii

Sponsori X X X X X X X

Vorbim aici de la inceput despre comunicare, despre marketing, despre
management. Pe rind, fiecare pare sa detina suprematia. Dar, asa cum activitati precum
marketingul sau managementul calitatii nu pot fi epuizate in dimensiunea lor
comunicationald, comunicarea nu s-ar putea reduce, nici ea, la tehnici persuasive create de
agentii sau de departamente specializate. Tn aceasta idee, 1l Intilnim — oricit ar parea de
greu de crezut — pe Cicero, care spunea: ,,Exista o stiinta a guvernarii care cuprinde multe
si Tnsemnate grupe de cunostinte. Una din cele mai cuprinzatoare si mai importante este
elocventa ca teorie si arta — asa-numita retorica. In ceea ce ma priveste, nu sint de parerea
acelora care socotesc ca stiinta de a guverna se poate lipsi de elocventa, dar si mai putin
sint de acord cu aceia care cred ca stiinta aceea toata este cuprinsa in talentul si arta

10
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oratorica. De aceea as defini elocventa ca o parte a stiintei guvernarii. Rolul Tnsa al artei
oratorice este, cred, a vorbi cum trebuie pentru a convinge; scopul ei: a convinge prin
vorbire. Deosebirea dintre rol si scop este aceea ca prin rol se are in vedere ceea ce trebuie
sa se faca, iar prin scop ceea ce trebuie sa indeplineasca rolul. Tntocmai cum spuneam ca
rolul medicului este de a Tngriji cum trebuie pentru a vindeca, iar scopul, a vindeca prin
ingrijirile date, tot asa, cind vorbim despre rolul si scopul oratorului, intelegem prin rol
ceea ce el trebuie si faca, iar prin scop, motivul pentru care o face.”’

Comunicarea
Este momentul sa incercam sa inscriem demersul nostru intr-un domeniu de

studiu, intr-un cimp epistemologic. Din maparea® pe care o vom face mai jos, va rezulta
limpede ca ne gasim pe teritoriul comunicarii.

COMUNICARE
‘yE PUBLICA COMUNICARE INTERPERSONALA (DIALOG)
COMUNICARE RELATII PUBLICE COMUNICARE DIDACTICA
DE MASA/ &
MANAGEMENTUL MARKETING
CALITATII MIX DE MARKETING - PRODUS
- PRET
- PLASARE
- PROMOVARE
MIX PROMOTIONAL - PUBLICITATE
- EVENIMENTE
etc.

Cf. Cicero, “Despre inventiune”, in Opere alese, Bucuresti, Editura Univers, 1973, p. 73.

“Mapare” este folosit cu sensul de reprezentare schematica, sub forma unui arbore fintors; urmind
terminologia frantuzeasca, am putea-o numi ,,cartografiere”.

11
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Tn societatea de azi, este greu sa nu fii afectat de comunicarea de masa. Radio, TV,
anunturi tiparite, panouri de afisaj, ca si articole in ziare, reviste si alte tipuri de publicatii
influenteaza gindirea si credintele publicului. Marile industrii actuale reclama o varietate
de angajati, cu diferite talente, priceperi, formare, antrenament si experienta. Secretare,
contabili, operatori de computere, specialisti n vinzari, sint necesari, dar sint necesari si
specialisti Tn RP si publicitate, publicisti, agensi de presa, copywriters, artisti graficieni,
editori, manageri de marketing si alrii. Astfel de cariere sint deschise Tn domenii ca:
activitatea editoriala, radioul si televiziunea, marile corporatii, industria, sportul si
industria de agrement, turismul, organizatiile non-profit, cele politice, guvernul. Desigur,
firmele independente de specialitate sint cautate de cei care nu-si pot permite sustinerea
unui departament specializat, dar care au inteles ca nu pot nici evolua fara suportul venit
din domeniul RP.

Tntrucit comunicare Tnseamna si comunicare publica, iar aceasta inseamna si relatii
publice, care inseamna si marketing, Tn mixul caruia gasim si promovarea, in mixul careia
se Tnscrie si publicitatea, avem toate motivele sa tratim despre chestiuni de ordin general,
ce tin de comunicare. Ca activitate umana, comunicarea este un proces continuu si
dinamic: ea are la baza atitudini care sint intentionale si care implica ideea de schimb.

Sa ne amintim citeva definitii ale comunicarii: "o experienta antropologica
fundamentala, care consta Tn a schimba/a impartasi ceva cu celalalt" (Dominique Wolton);
"un aspect discret al activitatii umane care are loc atunci cind o inteligenta actioneaza
asupra mediului astfel incit o alta inteligenta sa fie influentata [...] (I. A. Richards) sau, pur
si simplu, "punerea altcuiva sub influenta simbolica" (Oswald Ducrot). Termenii pusi in
evidenta impun intelegerea comunicarii ca fiind ceva ce nu se poate realiza decit in
conditiile existentei alteritatii.

Comunicarea este Tntotdeauna legatid de un model cultural, care se concretizeaza
intr-o reprezentare a celuilalt. Ceea ce caracterizeaza experienta personala, precum si pe
cea a intregii societati, este modul de a-si defini regulile de comunicare. De aici rezulta,
intre altele, si scopul educatiei: sa-l inveti pe fiecare individ regulile necesare pentru a
intra in contact cu celalalt.

,Prin comunicare — spune Dominique Wolton® — trebuie si intelegem mai mult
decit ideea simpla de transmitere. Trebuie sa intelegem ideea de gestionare a unor logici
contradictorii. Tntr-un univers deschis, unde fiecare are propria legitimitate de a se
exprima, comunicarea consta mai putin in <<a face sa treaca mesajele>> si mai mult in a
asigura un minimum de coeziune intre viziuni despre lume Tn mod necesar eterogene. A
comunica Tnseamna a organiza coabitarea unor logici mai mult sau mai putin concurente si
conflictuale”.

®  Tn “De la vulgarisation & la communication”, in Hermés, vol. 21, Paris, Editions du CNRS, 1997, pp. 9-

14.

12
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Un enuntiator nu poate comunica fara sa se situeze el Tnsusi si fara ca, simultan,
si-l situeze pe receptorul ciruia i se adreseaza, prin raport la ceea ce spune. Tn analiza
enuntarii, enuntiatorul este la locul emitatorului, iar destinatarul este la locul receptorului.
Aceasta ,aranjare” pe locuri este de regasit si Tn comunicarea interpersonala (unde
emitatorul este personal), si in comunicarea mediatica (unde emitatorul este institutional).
Modelul teoretic ce se poate construi de aici este cunoscut sub numele de ,,contract de
lectura” (termenul Ti apartine lui E. VVeron). El propune receptorului nu doar un continut, ci
si 0 relatie. Aceasta propunere este materializata in text prin dispozitivul de enuntare, care
consta n construirea de fiinte discursive (enuntiatorul si destinatarul) si, pe aceasta baza,
construirea unei relatii intre ele'®. Ca in cazul oricarei propuneri, 1i revine receptorului si o
accepte sau nu. Dezvoltat de Eliséo Véron in cadrul unei reflectii asupra presei scrise,
conceptul de contract de lecturg™ serveste la caracterizarea functionarii dispozitivului de
enuntare continut in orice suport de presa. Contractul de lectura nu are in vedere ceea ce e
spus, ci spunerea si modul de a spune.

In toate cele de mai sus se gasesc reveniri — explicite sau nu — la chestiunea
alteritatii, la problematica organizarii discursurilor avindu-l mereu in atentie pe celalalt, pe
interlocutor. Chiar la nivel terminologic, sint teorii in care ambii participanti la o situatie
de comunicare sint numiti ,,interlocutori”. Aceasta abordare lasa sa se vada caracterul
dinamic si continuu al comunicarii, dar si importanta receptorului-destinatar in
comunicare. Receptorul nu-i niciodata pasiv: el participa chair la crearea mesajelor si la
formarea argumentelor, el il lasa pe locutor sa inteleaga ca ii ,,completeaza” mesajul cu
idei din propria-i experientd sau din predispozitia de moment si ca, oricum, argumentul pe
care locutorul I-a ales nu poate fi judecat decit dupa cum a fost el inteles de receptor. De
aceea argumentarea trebuie sa tina seama de cele trei perspective prezente in orice proces
de comunicare: textul, enuntiatorul si receptorul. Numai impreuna, aceste componente dau
imaginea posibila a modului in care argumentarea va fi inteleasa.

Enuntiatorul este obligat sa tina seama de nivelul de cunostinte, de experienta
personald acumulata, de sistemul de valori si credinte ale receptorului si sa faca apel la
toate acestea Tn organizarea interventiei discursive pentru a asigura succesul receptarii,
adica pentru a-si asigura reactia dorita din partea receptorului.

Din Anexa 1 se poate intelege complexitatea fenomenului numit comunicare,
precum si caracterul acestuia (dinamic si continuu, asa cum am mai spus). Tot gratie
acestei figuri se poate puncta faptul ca abordarea semiotica este capabila sa evidentieze
elementele care concurd la un act de comunicare, dind astfel o imagine clara asupra

10 Cf. Suzanne de Cheveigné, “La science mediatisée: le discours des publics”, in Hermes, vol. 21, pp. 95-

106.

Apud Pierre Minet, “Le contrat de lecture dans les journaux télévisés belges: comparaison entre sciences
et football”, in Hermés, 21, Paris, Editions du CNRS, 1997, pp. 223-231
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procesului de comunicare in intregul sau. Tot aici se poate gasi o baza pentru a ne imagina
Ca nu exista act de comunicare inocent, dupa cum nu exista receptare suti la suta inocenta
a unui discurs (stau marturie elemente ale mediului social-cultural, precum si elemente ce
tin de comunicarea prin obiecte sau de alegerea codului, dar, mai ales, elementele care tin
de cunoasterea personala a fiecarui participant la procesul de comunicare). Producerea
unui discurs este Tntotdeauna urmarea intentiei de comunicare a unui individ, aflat intr-o
situatie concreta de interlocutie, aceasta din urma corespunzind unuia din tipurile acceptate
de un mediu social-cultural (adica de cultura unui spatiu intr-un moment de timp dat). Pe
de altd parte, discutia practica se lasa vazuta ca un proces de cadere de acord
(intercomprehensiune) care, dupa insasi forma sa, asigura tuturor participantilor, simultan,
adoptarea ideald a unui rol. Acest proces transforma, deci, adoptarea ideala de rol efectuata
de fiecare in particular si in maniera privata intr-o operatiune publica, practicata de toti,
intersubiectiv si in comun. Procedura discutiei trimite, atit prin mijloacele sale
argumentatve, cit si prin presupozitiile sale comunicationale, la precomprehensiunea
existentiala a participantilor in sinul structurilor celor mai generale ale unui univers de
viata, si acesta deja partajat intersubiectiv. Chiar aceasta procedura a formarii discursive a
vointei conduce la interpretarea unilaterala conform careia prin universalizarea unor
interese litigioase nu s-ar urmari garantarea decit a tratamentului egal al tuturor celor
implicati. Prin aceasta se ignora celalalt fapt si anume ca fiecare exigenta de universalizare
ar trebui sa nu aiba efect daca n-ar rezulta, din apartenenta la o comunitate ideala de
comunicare, constiinta unei solidaritati inamovibile, certitudinea coapartenentei fraterne la
un context de viata comun.

4. Simularea activitatii de Relatii Publice a unei organizatii

Am ales sa ne ocupam de o organizatie cunoscuta, dar care, asemenea multor altor
organizatii, nu are un departament specializat de RP: Biblioteca Centrala Universitara
“Mihai Eminescu” din lasi.

Luind ca model teoretic de lucru schema globala a comunicarii (vezi Anexa 1), se
constata ca sensul demersului ar fi dinspre exterior catre interior, adica pornind de la
mediul social-cultural general in care-si inscrie existenta B.C.U. lasi si mergind catre
continutul diverselor discursuri de RP.

Se va avea in vedere, desigur, schema organizarii si functionarii activitatii de RP
(vezi supra), cea care expliciteaza nevoia de a inscrie in demersul de RP cunoasterea
organizatiei (tip, domeniu de activitate, structura interna, functii, functionalitati etc.), a
publicurilor acesteia (utilizatori de servicii oferite de bibliotecd — Tn cazul nostru - ,
furnizori, autoritati locale/nationale/internationale, parteneri, concurenta etc.), precum si a
elementelor mediului general in care sint “scufundate” organizatia si publicurile ei.
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Folosind diverse surse de informare (stabilite printr-o necesara cercetare
bibliografica anterioara), se iau in discutie: cadrul legislativ care normeaza functionarea
bibliotecii, organizarea sistemului roménesc de biblioteci (si locul celor patru biblioteci
centrale universitare: lasi, Cluj, Bucuresti, Timisoara), pozitia B.C.U. lasi in cadrul
sistemului si relatiile ei cu partenerii din retea, regulamentele interne de functionare,
publicurile specifice (actuale si virtuale), rolul unei astfel de organizatii intr-un spatiu care
se nscrie n cultura de tip european de la inceputul mileniului al 111-lea.

Tn paralel, se studiaza structura interna a institutiei (cu caracteristici generale — ce
pot fi regasite si la celelalte institutii similare — dar si cu particularitati) si se analizeaza
participarea fiecarui element al structurii la constituirea si functionarea sistemului care este
biblioteca. Tntelegerea mai corecta a acestor date se poate face (si trebuie facuta!) prin
completarea studiului teoretic (din monografii, pagina de Web, publicatii periodice etc.) cu
vizite in departamente si chiar cu participare directa la anumite activitati specifice
diverselor departamente: catalogare (de suprafata, de continut, analitica), achizitii, schimb
international, Tmprumut, indrumarea si coordonarea publicului utilizator etc. Tntinsa pe o
perioada de cel putin 30 de zile, aceastda activitate poate da viziunea sistemica asupra
organizarii si functionarii bibliotecii si poate antrena, deja, aparitia unor idei de
imbunatatire a activitatilor. Odata ajunsi aici, membrii echipei de RP se pot considera
capabili si stabileasca ce anume va fi cunoasterea comuna'® in care-si vor dezvolta
discursul, in ce vor considera ca poate sa concretizeze comunicarea prin obiecte cu
diversele publicuri pe care le au in vedere, care sint nivelurile de interes si expectantele
acelor publicuri, care ar fi canalele de comunicatie si momentele optime pentru a transmite
mesajele (vezi supra, despre contractul de lectura), care ar fi clasa de continut in care se
nscrie 0 anumita interventie discursiva.

Discursul de Relatii Publice este, de fapt, o clasa de discursuri, fiecare fiind
articulat (din punct de vedere sintactic, semantic si pragmatic) in acord cu publicul vizat
(un segment din publicul organizatiei sau un segment din personalul acesteia) si cu intentia
de comunicare. Diferentele dintre discursuri se pot vedea la nivelul unei etici
conversationale (cf. Jurgen Habermas), dar si la nivelul strict sintactic sau semantic.
Analiza pragmatica a publicurilor da posibilitatea sa se constate, de exemplu, ca un discurs
in termenii tehnici ai profesiei de bibliotecar (mai exact, specialist in stiinfa informarii)
poate irita sau poate avea un impact slab asupra unui public de nespecialisti, studenti, sa
zicem, veniti sa afle de ce dureaza atit de mult drumul cartii, de la achizitie pina pe masa

12 A se vedea, legat de acest concept, Cornelius Croitoru, “Vivat Academia”, in BIBLOS, nr. 13/2002, pp.

50-54. Tn viziunea schemei propuse de noi, conceptul de “cunoastere comuna” din teoria comunicirii in
sisteme distribuite ar fi partial coextensiv cu cel de “intertext partajat” sau “intertext cultural comun”. A se
vedea, de asemenea, Enrico Minelli & Heracles M. Polemarchakis, ,,Information in Equilibrium”, in
CORE Discussion Papers, nr. 4/2000.
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cititorului. Teoriile morrisiene cu privire la tipurile de discurs (discernabile pe baza
tonalitatii dominante) si cu privire la eficacitatea utilizarii secundare fata de cea primara
vor asigura echipei (ad-hoc!) de RP de la B.C.U. lasi sansa de a-si alege tipul de discurs
cel mai performant pentru fiecare situatie in parte. Scheme de analiza — precum cea a lui
Oswald Ducrot, pentru analiza sensului discursurilor, ori schema lui Stephen Toulmin,
pentru analiza argumentarii discursive — vor servi la stabilirea implicaturilor (cf. Paul
Grice) “strecurate” Tn demersurile discursive, a conectorilor discursivi cei mai adecvati ce
trebuie folositi In vederea asigurarii performativitatii discursive. Ca si Tn discursul politic
sau in cel publicitar, utilizarea sofismelor in discursul de RP va avea rolul de a
introduce/mentine ambiguitatea necesara — la nivel controlat! — pentru a face demersul
deopotriva placut, incitant si eficace (in raport cu intentia de comunicare). Permanent, vor
fi avute Tn vedere toate cele de mai sus, adica faptul ca se comunica in cadrul unei situatii
concrete de comunicare (numita tot “context”, in anumite abordari). Tn lucrarea lor, La
pértinence (Paris, Minuit, 1989), Sperber si Wilson atrag atentia asupra faptului ca nu se
poate restringe ideea de a comunica la sensul unui act pur lingvistic de codificare/decodare
si asupra faptului ca orice enunt este pronuntat Tntr-un context si este intotdeauna pertinent
prin raportare la acel context. Si ne mai spun autorii evocati ca, intr-o situatie de
comunicare, locutorul si destinatarul sint convingi — prin Tnsusi faptul angajarii intr-o
comunicare — ca schimbul verbal pe care 7l au nu este doar o activitate lingvistica; acel
schimb verbal este si pertinent fata de context. Altfel spus, fiecare vorbitor comunica un
gind al sau si, totodata, comunicd si contextul, pe care-l presupune cunoscut si de
interlocutorul sau. Atunci, ce se Tntimpla in actul de comunicare? Se produce un enunt si
acest enunt 1i lasa destinatarului initiativa de a gasi un numar cit mai mare de implicaturi,
accesibile prin inferente si care ar trebui sa corespunda solutiei celei mai plauzibile, tinind
seama de context. De altfel, daca nu avem coprezenta interlocutorilor, atunci, pentru a gasi
semnificatia pragmatica a unui enunt, trebuie reconstituit evenimentul-enuntare la care se
adauga semnificatia semantica obtinuta prin analiza enuntului tratat ca text".

Am considerat potrivita aici reluarea citorva chestiuni teoretice — dintr-o
perspectiva Inca neexpusa in prezenta lucrare — ntrucit intentia nostra este de a demonstra
n ce fel se recupereaza teoriile semiotice in practica comunicationala si, mai ales, in ce fel
practica comunicationala poate fi adusa la performanta maxima pe baza unor elemente din
teoriile semiotice.

Tn orice caz, permanent, in toate tipurile de interventie discursiva (fie pe
componenta managementul calitarii, fie pe componenta marketing), echipa RP va avea in
vedere distinctia semnalata de motto-ul acestei lucrari, aceea dintre schimbare pur si
simplu si progres.

18 Cf. patrick Tenoudji, “Des énoncés en quéte d’énonciation”, in Critique, nr. 575 (avril 1995), pp. 299-

306.
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Revenind la schema de mapare (cartografiere) a domeniului comunicare pe
componenta comunicare publica si coroborind-o cu cea a functionarii RP, gasim ca ne
aflam intr-un aparent impas: pe componenta managementul calitdrii, discursul nu pare a fi
public, comunicarea instuindu-se mai degraba intre indivizi, discret, pe perechi. E humai o
aparenta. De fapt, ceea ce se regaseste pulverizat in dialoguri este un discurs unitar,
articulat, dar care trebuie sia parcurga citeodatd si forma de dialog interpersonal. Este
discursul de convingere a personalului organizatiei si/sau a managerilor in vederea
aplicarii unor proiecte ale caror rezultate constituie un progres pentru organizatie (deci, si
pentru fiecare dintre membrii ei). Tot din reanalizarea schemei maparii domeniului
comunicare, se constata ca elemente ale mixului de marketing cad (aproape exclusiv) in
sarcina celor din interiorul organizatiei. Doar plasarea si promovarea revin departamentului
de RP, cel care poate analiza si interpreta feed-back-ul receptionat de la publicuri, cel
chemat sa determine — prin studii facute cu mijloace stiintifice — dorintele, nevoile,
asteptarile, tendintele publicurilor si care are sarcina de a construi/reconstrui discursul de
marketing.

Pe componenta managementul calitarii, departamentul de RP al B.C.U. efectueaza
studii care vizeaza decelarea surselor de probleme (deja actuale ori doar posibile),
determinarea locurilor cu timpi morti sau cu supraincarcare din lantul prelucrarii,
determinarea starii de echilibru si armonie din fiecare colectiv si din ansamblul institutiei,
precum si depistarea de resurse latente. Tot aici se inscrie determinarea nevoii de
perfectionare profesionald, conjugata cu largirea competentelor salariatilor, in functie de
diversele evolutii din spatiul profesiei sau numai din cadrul bibliotecii. Desi este cunoscut
faptul ca o structura precum o mare biblioteca este marcata de un grad Tnalt de rigiditate,
anumite fluctuatii — pe perioade determinate — pot deveni benefice, iar specializarea destul
de Tngustad necesara la fiecare loc de munca poate fi depasita, ca barierd, doar de un
program coerent de diversificare a competentelor, in acord cu strategii clare de orientare a
evolutiei bibliotecii.

Trebuie avut Tn vedere ca invitatia adresata unor categorii de personal de a-si face
noi competente poate fi primita ca 0 amenintare la adresa sigurantei locului actual de
munca si, deci, poate fi respinsa. De aceea, aceasta invitatie ar trebui precedata de un
discurs despre binefacerile pe care le poate asigura diversificarea competentelor, in
general, ori de un altul despre amenintari care planeaza asupra respectivului departament
sau a intregii institutii si care ar putea fi nlaturate cu simpla participare — temporara — a
unor persoane la o anume activitate, pentru care ar fi nevoie de citeva cursuri de pregatire.
O spaima mai mare e de natura sa umbreasca pina la disparitie 0 spaima mai mica: o
amenintare cu reducerea de personal cauzata de nerealizari imputate de autoritatile din plan
national face ca indivizii sa nu se mai gindeasca la inconvenientul de a fi detasati temporar
in alte sectoare ale bibliotecii, de exemplu. O altd abordare posibild, acolo unde s-a
determinat un Tnalt spirit de sacrificiu si o loaialitate exemplara, ar fi aceea prin care RP
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dezviluie dificultatile implementarii unui proiect, aratind in acelasi timp ce cistig de
prestigiu ar inregistra institutia din realizarea acelui proiect.

Odata obtinuta sustinerea suficient de larga din partea personalului, membrii
echipei RP trebuie sa prezinte managerilor proiectul. Este indicat ca proiectul sa aiba mai
multe variante, fiecare dintre ele cu partile mai bune si cu partile mai rele, iar in final este
bine sa fie exprimata si 0 optiune pentru una dintre variante. Nu se va uita sa se
mentioneze sprijinul promis de personalul implicat si se va insista asupra efectului asupra
imaginii bibliotecii Tn ochii diverselor categorii de public (beneficiari, parteneri, sponsori,
autoritati etc.).

Dupa aprobarea proiectului de catre manageri, urmeaza articularea discursului de
marketing, pe componentele plasare si promovare. Referitor la plasare, Biblioteca
Centrala Universitara ,,Mihai Eminescu” are deja o traditie de invidiat. Folosind inteligent
amplasarea in ceea ce ar putea fi considerat un campus universitar, biblioteca si-a trimis
terminale de imprumut si de interactiune directa pina in imediata proximitate a facultatilor
si departamentelor Universitatii ,,Al. 1. Cuza”. Acestea sint filialele — 12 la numar — prin
care institutia Tntretine un dialog mereu mai bun cu partenerii sai din lumea academica, pe
componenta cu cea mai mare greutate din spatiul iesean. Dotate cu depozite importante de
documente de specialitate, servite de bibliotecari cu competente (macar) apropiate de
specialitatile facultatilor in proximitatea carora au fost infiintate, echipate cu tot ceea ce
tehnologiile moderne ale informatiei au impus lumii bibliotecilor, filialele se prezinta ca
mici biblioteci de specialitate, active, flexibile, prezente necesare ih munca didactica si in
cercetare. Prin personalul lor, filialele asigura, de asemenea, culegerea acelui feed-back atit
de necesar proiectarii noilor abordari, in ideea imbunatatirii continue a ofertei B.C.U. catre
utilizatori.

Ar fi nedrept sa vorbim, la capitolul plasare, numai despre filiale. Unitatea
centrala a incetat demult sa se deschida publicului cititor doar prin interfata cunoscuta ca
Serviciul Tmprumut (de fapt, Serviciul Relasii cu Publicul). Deja traditionala Sali de
Referinge oferd publicului acces mediat la informatie pe suporturi de mai multe feluri
(documente de tip carte, documente pe CD-uri, baze de date on-line), precum si
nepretuitele informatii orale, cele care stau la baza orientarii cititorilor in lumea plina de
hatisuri a informatiei. Prin cereri (care trebuie aprobate de directori), se pot obtine
bibliografii, Tn functie de nevoile personale de studiu sau pentru activitati academice de
grup. Printr-un efort de informatizare — facut parca impotriva curentului, atit de multe
greutati au trebuit depasite! — s-a realizat scoaterea catalogului automat in pagina Web,
facind posibil accesul la informatia despre informatie din orice punct al Planetei unde
existd acces la Internet. Tot prin intermediul paginii Web s-a deschis un serviciu inca rar
ntilnit chiar si la biblioteci mari din tari mult mai dezvoltate economic: bibliotecarul de
referinte virtual. De altfel, pagina, Tn intregul ei, este o sursa de informare, cu date despre
colectiile bibliotecii, despre serviciile pe care aceasta le poate oferi, despre structura si
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functionarea institutiei; tot din pagina bibliotecii se da acces la alte surse de informare (alte
biblioteci, unele universitati, institutii culturale etc.) sau se ofera posibilitatea de a deveni
membru al unui forum electronic de dicutii al bibliotecarilor roméani (lista de discutii
,Biblos”). Am amintit aici doar aceste rubrici din pagina de Web a bibliotecii, intrucit am
considerat util sa marcam o diferenta intre plasarea ,,la vedere” a serviciilor pe care le ofera
biblioteca si activitatea de promovare, care face obiectul sectiunii urmatoare.

Cit priveste promovarea, este util sa deschidem subcapitolul cu citeva remarci de
ordin teoretic. Acestea vor inlesni intelegerea starii actuale de lucruri si vor oferi un suport
n imaginarea unor posibile actiuni viitoare pe aceasta directie.

Politica promotionala inglobeaza ansamblul actiunilor de:

- informare, atragere si pastrare a clientilor — traditionali si potentialil4 — spre o
anumita oferta;

- stimulare a deciziei de cumparare, prin trezirea interesului si crearea convingerii ca
oferta respectiva le satisface la cel mai Tnalt nivel anumite trebuinte.

Oricit de bun ar fi un produs sau un serviciu, este greu ca acesta sa se impuna pe o
piata (unde, eventual, mai exista si alte produse/servicii similare) fara a fi ,,instalat” pe
piata prin actiuni promotionale.

Pentru a nu reinventa roata, echipa RP a Bibliotecii Centrale din lasi se va referi, in
procesul de creare a actiunilor promotionale, la un set recunoscut de repere teoretice (care
au fost validate deja de practica):

- trebuie tinut cont de nevoile consumatorilor, avind grija sa se faca o clara

determinare a publicului-tinta;

- trebuie avuta in vedere moda timpului, evidentiind pe aceasta baza importanta
pentru clienti a serviciului oferit;

- orientarea trebuie facuta si dupa caracteristicile psiho-sociale si nivelul general de
cultura si instruire a publicului tinta;

- nu trebuie ignorate actiunile desfasurate in acelasi timp de concurenta;

- trebuie studiate tarifele mediilor de difuzare a creatiilor cu caracter promotional, in
raport cu bugetul afectat promovarii;

- trebuie bine ales momentul lansarii oricarei actiuni promotionale;

- trebuie tinut sub control echilibrul dintre efectul de noutate si moda publicitara a
momentului;

- valoarea serviciului trebuie sa fie exprimata in termenii n care gindeste clientul (in
cazul nostru, nevoia de informare a celor din spatiul academic), iar propunerea sa
fie facuta sub forma unei relatii cauzale (de exemplu: fara biblioteca noastra, nu
puteti nici progresa, nici sa va mentineti competitivi in profesiile dumneavoastra);

¥ Tn general, actiunile promotionale au ca tinta publicul potential, dar, intr-o abordare corect, nu sint lasati

deoparte nici clientii traditionali.
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- trebuie scoasa Tn evidenta credibilitatea ofertantului, prestigiul sau ,,de marca”.

Din mixul promotional, ar fi de retinut publicitatea, utilizarea ,,marcii” (este vorba
despre o institutie de cultura de o valoare recunoscuta), participarea Tn evenimente
culturale (daca-i posibil, mediatizate), organizarea de evenimente pe orice tema legata de
lumea cartii. Modul de punere Tn practica a acestor elemente de mix promotional se poate
gindi, dupa caz, ca vizind simpla informare sau stimularea publicului, ca fiind actiuni de
termen lung sau de termen scurt, ca putind fi, in mod firesc, create la interfata obisnuita cu
publicul sau ca necesitind apelul la mijloace media. Daca, n privinta studiului publicului,
se pot face determinari relativ clare, care sa serveasca apoi la o justa orientare a discursului
de marketing, la nivelul construirii efective a textului discursului este recomandat sa se tina
seama de o serie de principii:

- sanu-i plictisesti pe receptorii discursului;

- sanu induci publicul in eroare in mod deliberat;

- sanu indispui, sa nu ofensezi;

- sanu contravii legilor in vigoare;

- sanu creezi confuzie prin informatie excesiva si haotica;

- sanu faci afirmatii fara suport;

- sanuintroduci elemente care ar risca sa distraga atentia de la mesaj.

Nu mai este de mirare pentru cititorul ajuns la acest punct al lecturii ca aceste
cerinte i suna familiar. Ele se regasesc in modelul global al comunicarii din Anexa 1, in
detalieri facute chiar la inceputul acestui capitol aplicativ: culturile de tip european contin
si precepte referitoare la respectarea legilor, la 0 anume moralitate (diferitad de cea din alte
culturi). Pragmatica explica in ce fel considerarea interlocutorului, a contextului, a situatiei
de comunicare Tsi pune amprenta pe construirea textului discursului, pe alegerea canalului,
pe alegerea momentului optim pentru lansarea mesajului etc. Pe de alta parte, coeziunea
interna si coerenta externa a textului mesajului sint obiective obligatorii, desi, Tn mesajele
publicitare, ambiguitatea poate sa fie introdusa pentru a face discursul mai atractiv sau mai
percutant. Mai ales ca publicurile pe care le are in vedere departamentul RP al B.C.U. sint
din categorii care gusta jocurile de limbaj. Informatia onesta, totala si loaiala pe care
biblioteca o datoreaza beneficiarilor ei nu s-ar gasi compromisa de prezentari pline de
spirit, desi sfera academica se acomodeaza mai greu cu abateri de la 0 anumita morga.

Cum nsa, Tn multe cazuri, este recomandabil sa se faca o promovare personalizata
a serviciilor oferite, ,,regula” o va face fiecare receptor in parte, enuntiatorului raminindu-i
doar si ,,capteze” corect informatiile despre interlocutor. Pericole exista si ele sint fondate
de chiar tendintele diverselor publicuri in ceea ce priveste comunicarea. Dominque
Wolton™ atrigea atentia ca sectorul comunicarii este cel in care, paradoxal, exista vointa

5 Dominique Wolton, Penser la communication, Paris, Flammarion, 1997.
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de a nu sti, explicabila prin existenta a patru perspective concurente in logica actuala a
cunoasterii. Sociologul francez vorbeste de o perspectiva a jurnalistilor (care se da drept
cunoastere a faptului simplu, din viteza evenimentelor), una a politicienilor (acestia avind
tendinta de a politiza totul, incercind sa gaseasca repere ideologice pentru a se situa), una a
tehnicienilor (al caror discurs face apologia promisiunilor unei evolutii fara limite) si una a
economistilor (care au un discurs n flux ridicat, alert, asupra pietelor viitoare). Constatind
0 suprasaturatie de discursuri, D. Wolton se intreaba de ce universitarii — aceste elite
culturale — par mai clarvazatori decit toate categoriile prezentate mai sus. Gaseste si
raspuns la aceasta ntrebare: intre cererea de dominare a oamenilor politici, cea de
valorizare a jurnalistilor, cea de legitimare a inginerilor si cererea pur si simplu a agentilor
economici, nu prea ramine loc — spune autorul evocat — pentru o cerere de cunostinte. Or,
universitarii (fmpreuna cu studentii pe care-i conduc pe drumurile cunoasterii) sint cei ce
alcatuiesc grosul publicului cititor al unei biblioteci precum B.C.U. lasi. Discursul adresat
lor trebuie sa se acorde cu aceasta stare a lucrurilor. Desigur, tot din publicul (nu neaparat
cititor al) bibliotecii fac parte si politicieni, si jurnalisti, si tehnicieni. Pentru acestia,
articularea discursului va tine seama de exigente atit de bine surprinse de Dominique
Wolton: in comunicatele de presa privind noutati/evenimente legate de viata bibliotecii se
va evidentia existenta faptului simplu, a evenimentului in sine; in discursuri catre oameni
politici — solicitati, de exmplu, pentru a sprijini o initiativa legislativa de mare importanta
pentru biblioteci — accentul va fi pus pe modul in care gestul acesta s-ar include in
platforma promovata de respectivul om politic, dind coerenta expresiei ideologiei de la
care el se revendica; discursul bibliotecii adresat specialistilor responsabili cu dezvoltarile
retelei academice RoEduNet va avea in vedere ideea ca nu trebuie in nici un fel ranit elanul
lor catre atingerea culmilor (mereu mai inalte!) Tn privinta comunicatiei in retea; in fine, in
relatia cu diversii furnizori, un posibil discurs trebuie sa scoata in evidenta modul in care
simpla buna servire a unei institutii ca B.C.U. lasi echivaleaza cu cresterea imaginii lor de
marca si cu deschiderea catre o piata tot mai larga si mai sigura.

Luind ca exemplu semnalarea conectarii sistemului informatic al bibliotecii la
magistrala metropolitand de fibra optica, sa imaginim citeva tipuri de discurs.
Universitarilor (aici ii includem si pe studenti, cum am mai spus) li se va semnala faptul ca
aceastd conectare va duce la marirea vitezei cu care vor putea opera, de la distanta, din
cabinete si din laboratoarele universitatii, cautari in catalogul on-line al bibliotecii. Un
accent se va pune pe faptul ca aceasta realizare tehnica s-a facut in scopul deja declarat de
a-i servi cit mai bine pe dumnealor, pe beneficiarii specifici ai bibliotecii. Dintre tipurile
morrisiene de discurs, aici se va prefera modul de semnificare designativ intr-o utilizare
evaluativa. Jurnalistilor li se va atrage atentia asupra noutatii tehnice a comunicatiei n
retea metropolitana si Se va insista asupra ideii ca biblioteca nu manifesta inertie
traditionalista in raport cu dinamica noului in societatea mileniului al treilea. Aici s-ar
putea combina tipul de discurs designativ-evaluativ cu tipul prescriptiv-sistemic.
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Tehnicienilor de la RoEduNet li se va arata tot interesul pentru noua formula de evolutie in
comunicatii si li se va face si 0 reverenta prin semnalarea noutatii in pagina de Web a
bibliotecii (anunt cu o marcata legatura de tip hipertext la pagina de Web a RoEduNet).
Desigur, aici, cel mai potrivit pare sa fie un tip de discurs apreciativ-evaluativ. Tn fine,
politicienilor, eventual implicati Tn sprijinirea evolutiilor de orice fel ale bibliotecii, li se
pot trimite mesaje de multumire, ori pot fi mentionati in comunicatele de presa menite sa
lanseze noutatea tehnica prin canalele mass-media. Discursul adresat direct acelor oameni
politici trebuie sa evidentieze legatura dintre justetea politicii promovate de ei n
chestiunea bibliotecilor si realizarea tehnica atit de utila despre care este vorba. Catre
politicieni care au ezitat/evitat sa se implice Tn sprijinirea bibliotecilor, trebuie trimis un
discurs prin care sa se sublinieze capitalul politic strins de cei care s-au implicat, precum si
deschiderea bibliotecii catre a face cunoscute demersurile politice care i-au fost favorabile
in vreun fel. Discursurile potrivite in aceste cazuri s-ar inscrie in tipurile apreciativ-
evaluativ si apreciativ-incitativ. Nici o versiune de discurs descriptiv-evaluativ nu pare
nepotrivita.

Ne-am ocupat doar de citeva categorii din ceea ce ar putea fi decelat drept
publicuri ale bibliotecii. Pe baza acestor modele, se pot construi strategii de articulare a
discursurilor pentru oricare dintre celelalte categorii de publicuri. Sa nu uitam ca vorbim
despre actiuni promotionale si ca rostul unor aparente informari este de a intari imaginea
pozitiva a institutiei in ochii diverselor categorii de public (cititori, parteneri, autoritati,
media). De aceea construirea fiecarui discurs trebuie sa se faca cu aprecierea justi a
nevoilor/expectantelor/cunostintelor interlocutorilor, pentru a nu-i plictisi pe unii cu detalii
care le-ar face mare placere altora, pentru a-i vorbi fiecaruia in termenii care se traduc in
Lprofit” in universul sau (senzational pentru jurnalisti, informatie serioasa, multa si
proaspata pentru universitari etc). Tn plus, Tn fiecare discurs trebuie introdusa — explicit sau
implicit — ideea ca biblioteca ramine un partener de valoare, mereu atent la ,interlocutor”,
dornic sa-si pastreze locul privilegiat pe care si |-a cistigat in comunitate.

O problema cu care se confrunta echipa RP a Bibliotecii Centrale Universitare din
lasi este cea a interesului publicurilor acesteia de a recepta un mesaj (oricare!) de tip
»Relatii Publice”. Este stiut ca, Tn mentalitatea generala a epocii, biblioteca (in general)
este perceputa ca prezentd necesarmente discretd, a carei valoare nu este constientizata
decit Tn absentd. O biblioteca este ca 0 anexa a institutiei academice, ea exista si-si
indeplineste functiile, dar pare absurd ca cineva sa-si puna intrebari sau sa manifeste
curiozitati cu privire la viata acestei ,,anexe”. Atita timp cit ea exista si furnizeaza servicii,
nu exista nici un motiv pentru a o include printre ,,preocupari”. Tn aceste conditii, rolul
departamentului RP este mai greu de construit, iar sansele de a repurta succese sint mici si
rare. Este nevoie ca actiunile promotionale sa fie planuite pentru a se desfasura in
momente deosebite, sa implice personalititi de prim ordin, sa antreneze miscari cit mai
ample, in mijlocul carora biblioteca sa se vada in pozitie de lider. Sau, gindind la resursele
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de stralucire proprii, sa faca din orice miscare importanta pentru ea un eveniment si pentru
cei de parerea carora 7i pasd. Daca orice promovare de personal (humire de sef de
departament, de exemplu) este prezentata si publicului beneficiar de servicii, cu precizarea
criteriilor care au stat la baza alegerii, cu descrierea performantelor personale ale celui
proaspat numit, cu prezentarea citorva linii majore din proiectele pe care cel numit le are n
vedere, perceptia asupra institutiei se Tmbunatateste, mai ales prin aceea ca publicul se
deprinde cu ideea ca exista lucruri de interes pentru el si in viata interna a bibliotecii. De
aici sansa ca publicul sa inteleaga — treptat — ca schimbarile din interior se vor rasfringe
benefic asupra modului in care biblioteca se ofera catre exterior. Intorcindu-ne la crearea
de evenimente, o solutie percutanta ar putea fi sugeratd de ceea ce aveau obiceiul sa
organizeze bibliotecarii britanici: una-doua zile dedicate bibliotecii pe tot cuprinsul tarii,
nscrise Tn agenda tuturor, la toate nivelurile. Tn acele zile, ar trebui ca toate bibliotecile si
se mobilizeze pentru a organiza ceva deosebit si, simultan, sa se declanseze activitati
dedicate bibliotecii Tnh mijloacele media, in Parlament, in institutii si organisme aflate in
colaborare/parteneriat cu lumea bibliotecilor, totul pe fondul unei pavoaziri elaborate si
omniprezente. O astfel de abordare presupune un efort intens si de lunga durata al echipei
de la RP, atit pe componenta managementul calitcrii, cit si pe componenta marketing. Pe
prima componenta, Tn afara de obtinerea acordului de principiu al managerilor, trebuie
convingi membrii diverselor departamente sa accepte sa acopere si alte obligatii decit cele
ordinare. De asemenea, trebuie convinsi si managerii si compartimentul financiar-contabil
si personalul bibliotecii ca este nevoie de un buget pentru actiunea promotionala avuta in
vedere. Ca in orice institutie bugetara, orientarea unor fonduri catre astfel de tinte
inseamna Tn primul rind crearea riscului de a micsora bugete afectate de obicei altor
activitati. Sponsorizarile ramin sa fie gasite si perfectate tot de echipa de la RP. O idee in
acest sens vine din teoriile prezentate mai sus: daca institutiile media vor fi convinse ca au
fost invitate la consemnarea unui eveniment, ele vor face publicitate bibliotecii, Tn mod
implicit, prin prezentarea evenimentului. Se economisesc astfel sumele care ar fi
reprezentat plata spatiului de publicitate din diverse suporturi media.

Tn concluzie, ...

... pe bazele teoretice descrise Tn prima parte a acestei lucrari, am incercat sa
construim un proiect strategic de activitate al Departamentului (virtual) de Relatii Publice
al Bibliotecii Centrale Universitare “Mihai Eminescu” din lagi. Ceea ce am urmarit a fost
sa punem in evidenta faptul ca aceasta activitate este, iTh mare masura, una de construire de
discursuri si ca tehnicile discursive folosite pot fi alese pe baze stiintifice si pot fi sustinute
cu argumente stiintifice.
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Strategies discursives dans la communication publique
(Résumé)

Que ce soit sur la composante marketing ou sur la composante management de la qualité, I’activité
de Relations Publiques s’inscrit dans la sphere du vaste domaine de la communication. On la retrouve, plus
exactement, dans le périmétre de la communication publique (comme il est rendu évident dans notre schéma de
cartographie du domaine — voir supra, p. 3). Avec toutes ses ramifications, vers I’intérieur de I’organisation ou
vers I’exterieur, avec tous ces éléments décelables dans le marketing ou dans la promotion, I’activité de
Relations Publiques n’est qu’une perpétuelle construction/déconstruction de discours, suivant la dynamique de
I’organisation mais aussi celle du contexte socio-culturel. L étude que nous en donnons — et qui propose aussi
une simulation en contexte concret, les Relations Publiques de la Bibliothéque Centrale Universitaire “Mihai
Eminescu” de lasi — est une approche sémiotique du domaine de la communication. Nous essayons de prouver
que les instruments que la sémiotique pose a notre disposition pour I’analyse des activités discursives
accomplies dans les Relation Publiques sont capables de rendre compte de I’importance de la bonne
connaissance de I’interlocuteur, de I’importance des sens mis en circulation et de la forme sous laquelle ils sont
mis en circulation pour arriver a produire le plus d’effet par une intervention discursive, surtout qu’il s’agit de
discours qui ont pour but de “conquérir” le public de I’intevenant, afin que I’intentionnalité qui les fonde
devienne réalité a coup sdr.

La construction que nous proposons débute par une partie théorique, ou est d’abord décrite I’activité
de RP, en insistant sur son caractéere complexe, mis en évidence par le schéma de la page 3. En tant que
processus continu et dynamique, la communication est le deuxieme sujet théorique traité. La présentation est
soutenue par un schéma que nous offrons dans I’Annexe 1 et qui permet de voir clairement quels sont les
éléments les plus importants que I’on peut distinguer dans toute intervention discursive: le milieu socio-culturel
— qui détermine les types de situations de discours possibles - , I’intertexte partagé des interlocuteurs, les objets
environnants qui participent & la communication, le cycle message-réponse, le feedback et le contexte de
I’echange discursif qui s’accroit a chaque fois. C’est ce schéma qui permettra au lecteur de comprendre le
caractére continu de I’activité de RP: un discours se construit toujours et un autre est soumis a I’analyse, ou
bien vers I’intérieur, ou bien vers I’extérieur de I’organisation. Et cela se passe au niveau du Département des
Relations Publiques.

L’application qui constitue la deuxieme partie de I’étude est une simulation sur un cas concret. C’est
la mise en oeuvre des théories expliquées dans la premiére partie et nous pensons avoir réussi a prouver
également que I’approche scientifique est la plus propre pour le domaine de la communication.

L’étude Stratégies discursives dans la communication publique s’offre au lecteur surtout comme une
vision générale et généralisante des Relations Publiques, comme processus dynamique et continu de
communication, comme seule maniére possible d’intégrer une organisation dans la communauté et de la rendre
favorablement pergue par tous ses publics. D’autre part, nous avons trouvé utile de donner encore un exemple
d’approche scientifique sur un domaine déja trop marqué par le dilettantisme et dans lequel abondent les essais
de niveau discutable.
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Anexa 1

Un model global al comunicarii

ediul socialAultural general

Context
Comunicarea “\prin obiecte
R
Ea ®
g
A B
7
\-4\ e
IR -
Ra ~— .. - Es
oastere Tmpartasita Cunoastere
Cunoastere personala a lui B
personala a lui A
Feed - back

< Situatia de comunicare (de discurs)

E= Transmitator
R = Receptor
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Gheorghe-llie Farte”

O analiza logico-semiotica a discursului jurnalistic

Rezumat. Studiul este o analizd logico-semiotica a discursului jurnalistic din
perspectiva impactului pe care acesta din urma Tl poate avea la cititor. O
caracterizare prealabild a acestui tip de discurs stabileste vecinatatile Tn raport cu
celelalte forme ale discursului ilocutionar. Tn acest text se propune o tipologizare a
discursului jurnalistic si se stabilesc reguli logico-semiotice ale performantei
acestuia. lustratiile vin sa confirme ideile pe care le studiul le vehiculeaza.

Abordarea problemei propuse sub titlul de mai sus impune ,,luarea sub control
a polisemiei termenului de discurs. Conform definitiei propuse in dictionarul limbii
roméne, discursul ar fi o ,,cuvantare* sau, mai precis, o ,specie a genului oratoric,
constand ntr-o expunere facuta Tn fata unui auditoriu pe o tema politica, morala etc.*
Tn acceptiunea lingvistica restransa, discursul este considerat ,,0 suiti de fraze forméand
un mesaj, avand un inceput si un sfarsit“2. Mult mai convenabila pentru demersul
nostru este nsa definitia discursului ca ansamblu de mesaje emise de un individ sau de
un grup social, mesaje care prezinta caractere semiotice comune. Tn acest fel
generalizam ntelesul dat termenului de ,,discurs“ de catre Olivier Reboul®, antrenand
in domeniul discursivitatii toate categoriile de semne (cuvinte, indici, iconi si
simboluri).

Pe acest fagas teoretic, discursul s-ar plasa fintre limbajul unei Tintregi
comunitati de utilizatori — ca totalitate a interactiunilor semiotice care sunt permise de
codul respectivei colectivitati — si actele de limbaj, luate izolat, ale oricarui membru al
acesteia. Prin urmare, fiecare individ care intreprinde (intr-un context bine determinat)
un act de comunicare nu se raporteaza la intregul cod, ci la acel subcod din alcatuirea
acestuia — id est la acel tip de discurs — care este cel mai adecvat situatiei specifice de
comunicare si care oferd cele mai multe sanse de succes. Privit ca emitent al unor
mesaje in limitele mai multor tipuri de discurs (stiintific, filosofic, religios, liric,
politic, moral etc.), fiecare individ Tsi dovedeste apartenenta la anumite compartimente
ale societatii din care face parte. De altfel, numai in masura in care dovedeste ca s-a
integrat suficient de bine n aceste subdiviziuni ale societatii careia 1i apartine putem
conchide ci el este ,,socializat”.

Gheorghe llie Farte este lector dr. la Catedra de Logica si Filosofie Sistematica a Universitdatii
,,Al.l.Cuza” lasi;

' Mic dicrionar enciclopedic, editia a I1-a, Editura Stiintifica si Enciclopedica, Bucuresti, 1978, p. 306.
2 Olivier Reboul, Le langage de I’éducation. Analyse du discours pédagogique, P.U.F., Paris, 1984, pp.
9-10.

®  Sensul lingvistic largit al conceptului de discurs este acela de ansamblu de mesaje verbale emanand
de la acelasi individ sau de acelasi grup social si prezentand caractere lingvistice comune. Cf.
Constantin Salavastru, Logica si limbaj educational, Editura Didactica si Pedagogica, Bucuresti,
1995, p. 137.
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1. Discursul jurnalistic: caracterizare generala

Una dintre cele mai redutabile probleme din campul discursivitatii este chiar
determinarea categoriilor de discurs. Céteva dintre aceste tipuri au fost mentionate (de-
0 maniera cu totul arbitrard) in randurile de mai sus si se poate cadea usor de acord
asupra exemplificarii lor. De pilda, se poate spune fara teama de a gresi ca secventele
semiotice

(i) ,Heparina clarifici plasma lipemicd, ca urmare a activarii unei
lipoproteinlipaze tisulare, care desface kilomicronii*?,

(i) ,,Exista infringeri ale caror urmari nu ne apasa in viata imediata si nu ajung
Sd ne saraceasca timpul, cici nu privesc o buna sau intunecata stare a zilelor traite. Dar
pun stapinire pe mintea noastra in felul unor obsesii si revin cu o forta greu de
inteles*,

(iii) ,,Binecuvantat fii Tu, Doamne, Dumnezeul nostru, regele universului, care
faci faptele Tale bune pentru cei smeriti si mi-ai daruit si mie binecuvantarile Tale*®,

(iv) ,,Din cind n cind din scoica ta de lut / te-aud / Duh cirtitor, / cum blestemi
omenescul neastimpar far’de spor*’,

(v) ,.Nici o natiune n-a acordat indivizilor sau institutiilor depline libertati decit
n momentul cind aceste libertati nu mai puteau dauna dezvoltarii ei organice, deci cind
perioada de formatie era definitiv incheiata. De acest timp Romania e inca departe*® si

(vi) ,,Daca vrei s fii bun, convinge-te mai ntii ca esti rau“ (Epictet)
apartin, Tn ordine, discursului stiinific, discursului filosofic, discursului religios,
discursului liric (ca specie a discursului literar), discursului politic, respectiv
discursului moral.

Asa-numitul ,,simt comun“ ne Tngaduie sa stabilim fara prea mare dificultate
astfel de corelatii, Tnsa nu ne ajuta sa le motivam judicios. Tn plus, invocarea lui nu
faciliteaza conturarea unei sistematizari riguroase a tipurilor de discurs, astfel incat sa
putem caracteriza din punct de vedere semiotic orice mesaj. De aceea, Tnainte de a
trece in revista trasaturile discursului jurnalistic se cuvine sa-i gasim acestuia un loc
convenabil Tntr-o tipologie care sa respecte conditia preciziei si conditia exhaustivititii.

Una dintre cele mai reusite clasificari ale discursurilor este datorata lui Charles
Morris si se bizuie pe incrucisarea a doua criterii: modul de semnificare (capacitatea
semnelor de a oferi receptorului o descriere a obiectului sau a situatiei denotate) si
modul de utilizare (felul in care mesajul afecteaza receptorul in sensul intentiei de

comunicare a emitentului). Potrivit primului criteriu, orice discurs poate fi designativ

4 V. Stroescu, Farmacologie clinica, editia a I1-a, Editura Medicala, Bucuresti, 1977, p. 174.
5 Stefan Afloroaei, Intimplare si destin, Institutul European, lasi, 1993, p. 81.

& Binecuvantarea ,gomel“. Cf. Viviane Prager (ed.), Dictionar enciclopedic de iudaism, Editura
Hasefer, Bucuresti, 2001, p. 124.

" Poezia Lucifer, in: Lucian Blaga, Poezii, Editura Cartea Romaneasca, Bucuresti, 1982, p. 61.

& Stefan Zeletin, Neoliberalismul. Studii asupra istoriei si politicii burgheziei romane, editia a Il1-a,
Editura Scripta, Bucuresti, 1992, p. 230.
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(daca se ofera o descriere a obiectului sau a situatiei denotate), prescriptiv (daca i se
indica receptorului un mod dezirabil de comportament), apreciativ (daca se ofera o
descriere a denotatului Tn acord cu anumite ,,valori de satisfacere*) sau formativ (daca
se pune un accent deosebit pe semnele sincategorematice, care au rolul de a organiza
secventa Tn cauza). Pe de alta parte, in raport cu modul de utilizare, discursul poate fi
calificat ca informativ (daca receptorul este informat asupra proprietatilor denotatului),
evaluativ (daca receptorul este indemnat s perfectioneze ,,proprietatile de prelucrare
a denotatului), incitativ (daca se refera la aprecierea ,,proprietatilor de satisfacere* a
denotatului) sau sistemic (daca este vizata organizarea semnelor ca mijloc de producere
a unei actiuni). Tn final, la intersectia modurilor de semnificare cu modurile de utilizare
se obtin 16 tipuri de discurs, care se regasesc in tabelul de mai jos [cf. 3: 141-145]:

Mod de utilizare (=) / informativ evaluativ | incitativ sistemic
Mod desemnificare(d)
designativ stiintific fictiv juridic cosmologic
apreciativ mitic poetic moral critic
prescriptiv tehnologic politic religios propagandistic
formativ logico- retoric gramatical | metafizic
matematic

Din pacate, discursul jurnalistic este greu de incadrat Tn aceasta tipologie. Spre
exemplu, stirea Romanii fac trafic cu droguri Tn Ungaria, publicata la rubrica

HIEA

»Noutitile zilei* Tn ziarul iesean ,,Monitorul*, numarul din 15 iunie 1998,

,»Vamesii unguri au descoperit 4, 3 kg de heroina Tn bagajele unei roméance care sosise, simbata,
pe aeroportul international Ferihegy din Budapesta, venind din Columbia, a anuntat purtatorul de
cuvant al Serviciilor de vama maghiare, Laszlo Laczo, citat de AFP. Femeia se indrepta spre
Bucuresti. Oficialul ungar a refuzat sa dezvaluie numele cetitenei roméne, dar a precizat ca este al
66-lea caz de trafic de droguri depistat Tn cursul acestui an. Pina Tn prezent, organele maghiare au
capturat 260 kg de heroina si 10 kg de cocaina.”

se situeaza la intersectia modului de semnificare designativ cu modul de utilizare
informativ, dar nu poate fi considerata stiintifica, chiar daca obiectivitatea relatarii este
cu adevarat remarcabila.

Partea introductiva a anchetei ,,De ce e necesara o lege a cartii“, realizata de
Dan Stanca si publicata in numarul din 15 aprilie 1999 al ziarului ,,Roménia libera*,

»In conditiile economiei de piati cartea reprezinti o marfa care, fara o anumita protectie, risca sa
piarda competitia cu alte produse ce intra Tn aceeasi relatie vanzare-cumparare. Tocmai din aceasta
cauza se impun o serie de reglementari legislative prin care cartea sa beneficieze de scutiri de taxe,
ce ar face-o astfel un bun mai usor de produs de catre editor si mai usor de procurat de catre cititor.
Tn ultimul an, se stie, vanzarea de carte a scazut dramatic, tirajele au devenit foarte mici — rar cand
depasesc mia de exemplare la un titlu —, veniturile ncasate de pe urma vanzarilor s-au micsorat la
rindul lor. Am solicitat, de aceea parerea catorva editori in legatura cu posibila aparitie a unei legi
a cartii. Tntrebrile noastre au fost urmatoarele: 1. Considerati necesara o asemenea lege? 2. Cam
ce ar trebui sa cuprinda? Ti invitim pe editorii care doresc si se exprime pe aceasti tema si ne
scrie, pe scurt, punctele lor de vedere, pentru a le publica, in continuarea acestei anchete.*
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ne sugereaza ca avem de-a face cu un material de presa care trimite la un mod de
semnificare mixt — ,,designativ-apreciativ (in masura in care este descrisa si judecatd o
situatie datd) — si la un mod de utilizare care contine in doze variabile dimensiunea
informativa, dimensiunea evaluativa si dimensiunea incitativa (se aduce la cunostinta
cititorilor — cu precadere, a legiuitorilor — 0 anumita situatie, se propune evaluarea
acelei situatii, este solicitata editorilor exprimarea punctelor de vedere si i se sugereaza
factorului politic luarea unei decizii care sa 0 reglementeze intr-un sens favorabil).
Carui tip morrisian de discurs i-ar apartine acesta ancheta? Greu de gasit un raspuns
incontestabil.

Prin urmare, daca recunoastem individualitatea discursului jurnalistic,
neputinta de a-l Tncorpora intr-un discurs mai cuprinzator (stiintific, moral, juridic etc.)
si diversitatea aproape deconcertanta a mesajelor pe care le subsumeaza, trebuie sa
gasim o tipologie discursiva mai nuantata.

Un punct de plecare foarte convenabil Tn acest sens 1l reprezinta corelarea
tipurilor de discurs cu ponderea pe care o detin in realizarea acestora functiile
limbajului sau, la modul general, functiile comunicarii.

In prelungirea prestatiei lui Roman Jakobson de ,deducere* a functiilor
limbajului Tn legatura directa cu parametrii actelor de comunicare®, fiecare element al
unei interactiuni semiotice poate fi asociat cu cate o functie de comunicare specifica.
Dat fiind nsa faptul ca sistemul celor sapte parametri ai comunicarii pe care dorim sa-i
punem in joc (emitentul, receptorul, contextul social, contextul referential, codul,
mesajul si canalul de transmitere) este o constructie relativ conventionala — unele
analize bine fundamentate ale actelor de comunicare conduc la sisteme cu un numar
mai mic sau mai mare de parametri semiotici'® — organizarea functiilor
comunicationale pe care dorim s-0 supunem atentiei nu are un caracter de necesitate
logica. Valoarea ei depinde exclusiv de utilitatea dovedita n clarificarea unor aspecte
complexe ale comunicarii. Pe de altd parte, asocierea parametrilor in cauza cu cate o
functie nu trebuie inteleasa de-o maniera exclusivista. Una si aceeasi functie poate
interveni la nivelul mai multor parametri ai comunicarii, Tnsa numai la nivelul unuia
are un caracter predominant.

Tn relatie cu protagonistii procesului de comunicare (emitentul / locutorul si
receptorul / alocutorul), pot fi luate in considerare functia expresiva si funcyia
incitativa. Prima dintre ele se refera la actiunea emitentului de a-i releva partenerului
de comunicare propriile emotii, sentimente, atitudini sau ganduri, iar cea de-a doua, la
actiunea aceluiasi emitent de a-i solicita receptorului un anumit feedback: oferirea
raspunsului la o intrebare, acceptarea unei idei, trezirea unei dorinte, executarea unui
ordin, recunoasterea autoritatii proprii intr-un domeniu, indeplinirea unei rugaminti etc.

Prin referire la contextul social Tn care se petrece procesul de comunicare, se

®  Roman Jakobson, Essais de linguistique générale, Minuit, Paris, 1936, cap. XI.

0 O sistematizare a celor mai importante asemenea analize apare in: Petru loan, Educatie si crearie in
perspectiva unei logici ,,situagionale*, Editura Didactica si Pedagogica, Bucuresti, 1995, pp. 72-105.
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poate vorbi de funcsia de socializare. Relativ ignorata de teoreticienii comunicarii™,
aceasta functie se dovedeste a fi deosebit de importanta Tn judecarea interactiunilor
realizate cu ajutorul semnelor, dat fiind faptul ca motivatia ultima a actelor de
comunicare nu este transmiterea, respectiv receptarea unui mesaj, ci asocierea
indivizilor care participa la ele n grupuri sau comunitati sociale. Asa cum contextul
social determina particularitatile celorlalti parametri ai comunicarii — inclusiv cele ale
Hrealitatii la care se raporteaza emitentul si receptorul —, modalitatea Tn care este
indeplinita functia de socializare se rasfrange asupra realizarii celorlalte functii
comunicationale. De altfel, am atras deja atentia asupra faptului ca actiunile
emitentului de exprimare prin semne a personalitatii sale si de incitare a receptorului la
0 anume retroactiune sunt determinate intr-o maniera decisiva de mediul social in care
se manifesta.

Celui de-al patrulea element al procesului de comunicare — contextul
referential — i corespunde funcria denotativa, adica functia de indicare a unor
fragmente din realitate (indivizi, obiecte, stari de lucruri, fenomene, procese etc.)
Aceasta indicare se petrece concomitent cu formularea unui mesaj, oricare ar fi forma
ori continutul acestuia. Este drept ca referirea la anumite parti ale realitatii se realizeaza
cu precadere in codul semnelor verbale, mai precis, cu ajutorul enunturilor declarative
(de felul ,, Tiganii ardeleni cer autonomia Transilvaniei®, ,,274 de intelectuali ardeleni si
banateni protesteaza Tmpotriva Declaratiei de la Cluj“, ,Fostul taranist Valentin
lonescu s-a Tnscris Tn UFD* etc.), Tnsa o trimitere indirecta la contextul referential are
loc si atunci cand se formuleaza intrebari, ordine, promisiuni, dorinte etc. De exemplu,
reporterul care i-a pus lui Radu Varia la sfarsitul unei reuniuni a expertilor romani si
straini consacrata restaurarii Coloanei fara Sfarsit (opera lui Constantin Brancusi)
intrebarea ,,Considerati satisfacatoare rezultatele acestei reuniuni internationale?* a
facut trimitere implicit la o intrunire cu participare strdina, la discutiile purtate si
(eventual) la rezolutiile adoptate, la Radu Varia (ca participant la aceasta reuniune), la
statutul social si profesional Tnalt al acestuia (de vreme ce parerea lui privire la
rezultatele reuniunii este consideratd demna de a fi consemnata intr-un ziar central —
»Ziua“) etc.

Sistemul de semne n care este formulat mesajul — codul — este corelat de citre
Roman Jakobson cu functia metalingvistica. Deoarece codurile folosite in actele de
comunicare nu sunt exclusiv verbale (cum pare sa indice denumirea functiei aleasa de
Jakobson), credem ca ar fi mai potrivit sa vorbim la acest punct de functia metasemica.
De indeplinirea acestei functii se leaga libertatile si constrangerile in legatura cu care
sunt combinate semnele (cuvinte, indici, iconi sau simboluri) sub forma mesajelor.

Rezultate ale aplicarii regulilor de formare si a regulilor de desemnare la
constituentii codului, mesajele se individualizeaza n raport cu gradul de realizare a
funcriei poetice. Dincolo de valoarea sintactica a informatiei, care se obtine prin

' Roman Jakobson, pe care l-am invocat, in primul rand, pentru aceastid problema, nu antreneaza n
modelul situatiei de comunicare propus nici contextul social, nici functia de socializare cu care acesta
se asociaza.
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raportare la rezultantele ,,indiferente” ale situatiilor supuse analizei, trebuie luatd in
considerare la evaluarea gradului de Tndeplinire a functiei poetice si valoarea
pragmatica a informatiei. La determinarea acestei valori, se tine seama, pe de o parte,
de gradul de incertitudine al unui eveniment (probabilitatea ca acesta sa se produca),
iar, pe de alta parte, de importanta pe care o categorie sau alta de public o acorda acelui
eveniment'. Asadar, din punct de vedere pragmatic, valoarea informativa a unui mesaj
pentru o categorie de receptori este cu atdt mai mare cu cat evenimentul la care se face
referire este mai imprevizibil si mai important pentru ei. De aceasta corelatie tin seama
cu precadere ziaristii atunci cand hotarasc in privinta evenimentelor pe care urmeaza sa
le aduca la cunostinta cititorilor sub forma stirilor.

Canalul de transmitere, ultima variabila din modelul comunicarii propus, se
asociaza cu funcyia fatica. Ceea ce intereseaza sub acest raport este acuratetea cu care
mesajul ajunge de la emitent la receptor, dar si calitatea contactului dintre acestia. Prin
urmare, gradul de satisfacere a functiei fatice nu depinde doar de eficienta transmiterii
mesajului prin canal, ci si de proprietitile relatiei sociale dintre interlocutori (respect,
prietenie, bunavointa, solicitudine etc., respectiv desconsiderare, ostilitate, reavointa,
reticentd etc.) Natura relatiei sociale dintre emitent si receptor poate cataliza Tnsusirea
corectd a mesajelor de catre acesta din urma, dum cum o si poate zadarnici.

In directia diferentierii tipurilor de discurs pe baza functiilor de limbaj
preponderente se poate mentiona prestatia lui Olivier Reboul, care, in interesanta sa
lucrare Langage et idéologie, a legat sase tipuri de discurs remarcabile de prezenta
versus absenta anumitor functii de limbaj in realizarea lor*:

Fuctia de limbaj (=) / referen;i{ali/ expresiva incitativa poetica fatica metalingvistica
Tipul de discurs () denotativa

muzical - + - + + _

liric + + _ + + _
administrativ + - + _ + +
stiintific + - - - _ +
pedagogic + - + + + +
oratoric + + + + + +

Se observa cu usurinta ca nici Tn acest inventar (de altminteri, incomplet) al
tipurilor de discurs nu se regaseste discursul jurnalistic, Tnsa nimic nu ne impiedica sa
dezvoltam modelul propus de Olivier Reboul, pe de o parte, (i) prin nlocuirea functiei
metalingvistice cu functia metasemica (raportandu-ne astfel si la categoria semnelor

2 JJ. van Cuilenburg, O. Scholten si G.W. Noomen, Stiinfa comunicarii, editia a 1l-a, Editura
Humanitas, Bucuresti, 2000, pp. 37-38.

% Olivier Reboul, Langage et idéologie, P.U.F., Paris, pp. 53-54. Este evident faptul ca termenii
»prezenta“ si ,absenta* nu trebuie luati n considerare cu sensul lor absolut. Prin prezenta ar trebui sa
Tntelegem mai curand predominanyd, iar prin absenta, o pondere mult mai scazuta in raport cu cea a

functiilor predominante. De altfel, Olivier Reboul atrage atentia asupra acestei nuantari.
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nonverbale) si prin adaugarea functiei de socializare, iar pe de alta parte, (ii) prin
luarea n calcul si a celorlalte posibilitati de combinare a prezentei, respectiv absentei
functiilor de comunicare. Prin aceastd combinatorica pur formala, putem determina 128
de situatii comunicationale: una in care sunt realizate (se subintelege, in foarte mare
masura) toate functiile de comunicare, sapte in care sunt realizate sase functii, douazeci
si unu Tn care sunt realizate cinci functii, cate treizeci si cinci in care sunt realizate
patru, respectiv trei functii, douazeci si unu n care sunt realizate doua functii, sapte in
care este realizatd o singura functie si, Tn sfarsit, o situatie in care nu este Tndeplinita
nici o functie de limbaj. Trecand cu vederea cazul-limita reprezentat de aceasta din
urma situatie — daca nu este indeplinita nici o functie de comunicare, atunci nu avem
de-a face cu nici un act de comunicare —, raman 127 de situatii ,,practic-posibile”,
fiecare Tn parte putand fi asociata (cel putin in principiu) cu un tip de discurs.

ntinderea remarcabild a spatiului de joc rezultat nu ne scuteste de doua
probleme spinoase: (i) putem fi siguri ca cele 127 de combinatii ale functiilor
comunicationale asigura specificitatea tipurilor de discurs cu care se asociaza? (ii) isi
gaseste discursul jurnalistic un loc precis n acest tablou cuprinzitor?

Este evident ca nu putem da o solutie intru totul satisfacatoare la prima
problema, deoarece ea ar presupune parcurgerea tuturor acestor 127 de situatii, demers
ce nu Tsi gaseste locul in cercetarea de fata. Ne vom multumi, de aceea, sa dovedim —
n raport cu cea de-a doua problema mentionata — faptul ca discursul jurnalistic poate fi
diferentiat de celelalte tipuri de discurs (in particular, de tipurile de discurs reliefate de
Olivier Reboul*).

Vom observa, in primul rand, ci discursul jurnalistic presupune realizarea in
foarte mare masura a functiei incitative, a functiei denotative, a functiei de socializare,
a functiei poetice si a functiei metasemice, singurele functii de limbaj care au o
incidenta foarte redusa asupra acestui discurs fiind functia expresiva si functia fatica.
Notand cu ,+“ prezenta (semnificativd) a functiei de limbaj care este luatd in
considerare si cu ,,— absenta ei (relativa), putem rezuma consideratiile de mai sus n
urmatorul tabel:

Functia de comunicare Prezenta versus absenta functiei n realizarea
discursului jurnalistic

Functia expresiva
Functia incitativa
Functia de socializare
Functia denotativa
Functia poetica
Functia metasemica
Functia fatica -

++ [+ +]|+

¥ Consideram ca si tipurile de discurs din clasificarea lui Charles Morris ar putea fi caracterizate prin
intermediul functiilor de comunicare si ca discursul jurnalistic Tsi pastreaza specificitatea in raport cu
acestea. Vom incerca sa argumentam aceasta teza intr-o cercetare viitoare.
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Confruntand discursul jurnalistic cu cele sase tipuri de discurs prezentate de
Olivier Reboul, putem constata ca el nu se confunda cu nici unul dintre acestea.
Totodata, nu putem sa nu remarcam inrudirea vadita a discursului jurnalistic cu
discursul pedagogic, practic, doar functia de fatica asigurand diferenta dintre ele. Tn
cazul discursului jurnalistic contactul dintre emitent si receptor este foarte slab
(retroactiunea acestuia din urma fiind foarte slaba si Tntarziata in raport cu momentul
emiterii), in timp ce discursul pedagogic presupune, dimpotriva, intarirea permanenta a
acestui contact si, implicit, ameliorarea transmiterii mesajului de la emitent catre un
anumit receptor.

Specificitatea discursului jurnalistic poate fi Tntarita, apoi, prin ierarhizarea
functiilor de comunicare ce contribuie la realizarea lui. Tn acest sens, nu credem ca
gresim atunci cand asociem finalitatea ,,ultima* a discursului jurnalistic cu functia de
socializare si cu functia incitativa. Realizarea acestor doua functii de limbaj ocupa un
loc privilegiat in cazul discursului jurnalistic, dat fiind faptul ca obiectivele centrale ale
comunicarii prin presa sunt aducerea receptorilor la cel mai dezirabil grad de
conformism social®® si determinarea acestora si actioneze n vederea realizarii
anumitor obiective. Tndeplinirea celorlalte trei functii — denotativa, metasemica si
poetici este, asadar, doar un mijloc de ducere la bun sférsit a socializirii si a antrenarii
n actiune a receptorilor.

Tn concluzie, discursul jurnalistic subsumeaza toate mesajele transmise de un
grup formal prin intermediul ziarelor, revistelor, buletinelor periodice etc. unui public
larg in scopul determinarii membrilor acestuia si adopte anumite atitudini sau
comportamente sociale. Ne permitem sa accentuam ideea ca aparitia mesajului n
paginile unui organ de presa este o condifie necesarad, dar nu gi suficienta pentru
incadrarea lui n perimetrul discursului jurnalistic. Prezenta mesajului Tn presa trebuie
sd satisfaca cel putin una dintre functiile presei (mentionate la subcapitolul consacrat
caracterizarii comunicarii prin presa) si trebuie sa fie insotita de o vadita intentie de
interventie Tn plan social.

Spre exemplu, nu credem ca mesajul Sugrumat de nevasta cu cordonul de la
halat tine de discursul jurnalistic, desi titlul acestui material a aparut cu litere de-o
schioapa pe prima pagina a unui ziar central (,,Evenimentul zilei“, 15 noiembrie 1999).
Ce relevanta sociala are relatarea intamplarii oribile ca un romén oarecare ,si-a gasit
nasul“ dupa ce si-a terorizat ani la rand familia? Nici una. Individul in cauza — Vasile
State, era un ,,nimeni*. Ce functie a presei satisface acelasi mesaj? Daca nu suspectam
societatea roméaneasca de o inclinatie morbida de a se distra pe seama unor asemenea
intdmplari (ceea ce nu vrem sa credem) si daca suntem de acord ca un singur caz de
acest fel nu este suficient pentru a conchide ca avem de-a face cu reflectarea unor vicii
ale societatii roméanesti (procedand altminteri am cadea in eroarea generalizarii pripite),
nici una. Prin urmare, putem spune ca materialul in cauza doar paraziteaza discursul
jurnalistic in genul celorlate ,,zgomote* (noises) care obstaculeaza canalul de

% Nu trebuie sa uitim ca valoarea pozitiva a functiei de socializare nu este conformismul ,,orb“, ci
conformismul relativ, care permite deschiderea la nou si Tnnoirea practicilor sociale.
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transmitere.

Consecinta majord a consideratiilor de mai sus este aceea ca nu toate
materialele publicate Tntr-un ziar, revistd sau buletin periodic sunt instante ale
discursului jurnalistic, iar decizia privitoare la apartenenta sau nonapartenenta acestora
la discursul jurnalistic poate fi fundamentata Tn mod satisfacator pe o corecta raportare
la functiile presei si pe determinarea relevantei sociale.

2. Instante ale discursului jurnalistic

O data determinata, cel putin in linii generale, categoria materialelor de presa
care apar Tn comunicarea de masa doar ca obstacole sau bruiaje, putem trece la
identificarea principalelor subdiviziuni ale discursului jurnalistic. Tn lipsa unor criterii
formale capabile sa asigure o sistematizare cuprinzatoare a atat de diverselor mesaje
jurnalistice, ne vom multumi sa aducem in atentie cateva clasificari dihotomice, care,
au cel putin avantajul, de a partitiona multimea acestor mesaje. Precizam faptul ca
ordinea in care vor urma aceste clasificari nu trebuie asociata cu vreo ordine a
importantei criteriilor folosite.

Tn functie de marimea acelei parti din mesaj care poata fi interpretatd de
receptor ca expresie a opiniei emitentului (adica a autorului acestui mesaj, nu a
grupului formal din care respectivul autor face parte), avem de-a face sau cu o stire sau
cu un articol de opinie. Mai exact, un mesaj jurnalistic poate fi considerat stire daca si
numai daca'®:

(i) se referd la un eveniment care s-a intamplat;

(ii) sunt indicate sursele de informare;

(iii) sunt prezentate dovezi complementare, astfel incat sa fie satisfacuta clauza
completitudinii;

(iv) este structurat ntr-o ordine netendentioasa;

(v) ofera posibilitatea verificarii intersubiective;

(vi) nu contine expresii ale unor emotii,

(vii) semnele folosite Tn compunerea lui sunt neutre;

(viii) eventualele declaratii din alcatuirea lui sunt puse intre ghilimele.

Prin contrast, articolele de opinie nu contin atat relatari ale faptelor, ci pareri
sau convingeri privind aceste fapte. Tn mod inevitabil, articolele de opinie ofera o
perspectiva trunchiatd si tendentioasa asupra evenimentului avut Tn atentie, iar
expresiile folosite Tn alcatuirea lui sunt puternic conotative. Printre mesajele
jurnalistice care satisfac standardul de stire se numara, de pilda, articolul Senatorul
Ticu Dumitrescu, ranit intr-un accident de circulatie, redactat de Tatiana Dabija si
publicat in numarul din 15 septembrie 1999 al cotidianului ,,Evenimentul zilei*:

»Senatorul Constantin Ticu Dumitrescu a fost ranit, ieri dimineata, in urma unui accident rutier.
Accidentul s-a produs Tn jurul orei 7.30, pe autostrada Bucuresti-Pitesti, la kilometrul 106, pe raza

6 Michael Kuczik si Astrid Zipfel, Introducere in stiinza publicisticii si a comunicarii, Presa
Universitara Clujeana, Cluj, 1998, p. 100.
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localitatii Oarja, judetul Arges. Autoturismul marca Volkswagen Golf, cu numarul de
Tnmatriculare MM 02 NAS, condus de Florin Viorel Morcovescu (41 de ani) a intrat pe contrasens,
izbindu-se de masina n care se afla senatorul, informeaza Mediafax. Potrivit politiei, Morcovescu
a efectuat o depasire neregulamentara, iar masina lui a intrat in coliziune cu autoturismul marca
Cielo, cu numarul B-52-FLA, condus regulamentar de citre Adrian Baba (27 de ani), care 1l avea
ca pasager pe senatorul Ticu Dumitrescu. Tn urma accidentului au fost avariate ambele
autoturisme, Tnsa, cu exceptia senatorului, celelalte persoane nu au fost ranite (...).“

Pe de alta parte, la rubrica articolelor de opinie pot fi trecute articolele satirice,
editorialele, comentariile, interviurile, tabletele (zilnice sau saptimanale) etc. Tn mod
cu totul arbitrar, amintim aici comentariul PD, dupa cagcaval, semnat de Cornel
Nistorescu in numarul din 16 februarie 1998 al ziarului ,,Evenimentul zilei“, tabletele
Ce poate si ce nu poate fi evitat si ,,Prietenii CICO* publicate de Romulus Rusan in
»Romania liberda*“ (15 noiembrie 1999), respectiv de Victor Ciutacu in ,,Adevarul“ (15
octombrie 1999), precum si materialul Leafa mica l-a dezbgrat pe domnu’ colonel
Toarba de viciul fumatului, aparut la rubrica Puls a ziarului ,,Monitorul” (din 15 aprilie
1998). Pentru a ilustra natura tendentioasi'’ a acestor articole si ,incarcitura
conotativa® a expresiilor folosite, ne marginim sa aducem 1in atentie urmatoarele
fragmente:

.In doua saptimani consecutiv, Octavian Paler a vomat venin pe lumea politici. A mai dat-0 un
pic prin Solon si prin Montesquieu, cu putina lamaie din Caragiale si i-a luat pe toti cu farasul
filosofiei.” (Cornel Nistorescu)

»Sunt tot mai multi oamenii pentru care a devenit demodat si rusinos sa cultive sentimentele
nobile. Politicienii o spun pe fata ca n-au nevoie de morala.” (Romulus Rusan)

»Minodora llie este un personaj interesant al tranzitiei perpetue. Calitatile distinsei doamne, se
presupune, l-au facut pe seful executivului s-o preia «la pachet» cu Palatul Victoria (cu sau fara
funda rosie a lui Mihai Stanescu), de la antecesorul sau Victor Ciorbea.” (Victor Ciutacu)

,Din cauza remuneratiei mici (dupa buget), seful Politiei judetene lasi, domnu’ colonel Toarba,
nu-si mai poate permite sa-si cumpere tigari, drept pentru care s-a lasat de fumat de aproximativ o
saptamina. Poftim cit de inventiv poate sa fie guvernu’ atunci cind il apuca o grija parinteasca fata
de sanatatea angajatilor sai!*

Un al doilea criteriu de clasificare a mesajelor jurnalistice poate fi dat de
existenta sau nu a unui suport financiar (extern) ca motivatie a publicarii lor. Daca
publicarea unui material este determinata de plata catre redactie a unei sume de bani
(sau de acordarea oricarui fel de ajutor material) avem de-a face cu o reclama (sau
articol publicitar). Daca, dimpotriva, materialul de presa este publicat fara nici un
LSprijin“ financiar extern putem vorbi de un articol de redacrie. In aceasta ultima
categorie pot fi plasate stirile, dar si articolele de opinie pentru care nu se poate dovedi
0 ,.cointeresare* materiala a autorilor acestora. La rubrica de reclame pot fi trecute

¥ Folosim termenul ,tendentios* ca antonim al termenului ,,neutru®, fara a-i acorda nici o conotatie
peiorativa. Nu tot ceea ce este tendentios trebuie considerat reprobabil.
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toate anunturile publicitare explicite, dar si reclamele mascate, care imbraca forma unei
stiri obisnuite sau a unui articol de opinie relativ neutru. Spre exemplu, este Tn afara
oricarei indoieli faptul ca materialul UDMR Tsi analizeaza activitatea in Executiv si Tn
administrasie al Oanei Sima, aparut Tn numarul din 15 ianuarie 1999 al ziarului ,,Ziua*
nu este o reclama, ci un articol de redactie, deoarece ar fi absurd sa presupunem ca
UDMR a platit intr-un fel sau altul aparitia lui. De asemenea, este cat se poate de clar
ca anuntul aparut in numarul din 15 martie 1999 al acelasi ziar prin care Fondul
National de Investitii (FNI) aducea la cunostinta cititorilor ,,informatiile” ca valoarea la
zi a unitatii de fornd este de 276.700 lei, ca fata de 1 ianuarie 1999 s-a inregistrat o
crestere a acesteia de 26, 12 %, ca activul net al fondului este de 968, 66 miliarde lei si
ca numarul unitatilor de fond este de 3.500.776 lei este o reclama (mai precis, tindnd
cont de evenimentele ulterioare relative la acest fond, o reclama mincinoasa). Mult
mai greu de calificat sunt insa articolele de genul IPTANA SA si CCCF SA — doua
societari de mare tradisie Th domeniul proiectarii si executiei lucrarilor de construcii,
articol semnat de Raluca Planga in numarul din 15 iunie 1998 al ziarului ,,Ziua“. n
cazul de fata nu apare nici o marca publicitara explicita si, aparent, am avea de-a face
cu un articol de redactie, rod al unei anchete serioase. Totusi, daca se tine seama de
faptul ca Tnsasi selectia celor doua firme Tn vederea relatarii situatiei (infloritoare) Tn
care se afla nu pare a fi obiectiva (de ce au fost aduse n atentie aceste doua firme si nu
altele de acelasi profil?) ca si de forma ,festivistai“ a mesajului*® se poate banui ca
avem de-a face cu o reclama. Evident ca in lipsa unei dovezi a eventualelor plati pentru
publicarea acestui material nu putem fi siguri ca este vorba de o reclama.

A treia ordonare a mesajelor jurnalistice priveste gradul de implicare a
autorilor acestora n obtinerea informatiilor publicate. Potrivit acestui criteriu,
materialele aparute in presa sunt fie articole de informare, fie articole de mediere. Tn
primul caz, cititorii articolului iau act de informatiile obtinute de autor prin investigatie
personala, iar in cel de-al doilea, ei intra in contact cu informatii preluate de ziarul in
cauza de la o sursa ,,primara“.

Dupa cum s-a mentionat deja, una dintre slabiciunile sistemului mass media
este rasturnarea ,,piramidei informationale”, id est dezechilibrarea balantei ntre
articolele de informare si articolele de mediere Tn detrimentul articolelor de informare.
Din pacate, o buna parte din stirile publicate ntr-un ziar nu sunt decat materiale
preluate de la marile agentii de presa. Acest fapt determina o anumita ,,monotonie* a
comunicarii prin presa — ziarele abonate la aceleasi agentii de presa publica, in mare,
aceleasi stiri (uneori chiar in aproape aceeasi formi)'® — si un grad ridicat de

8 Ne marginim sa reproducem doar doua fragmente sugestive n acest sens: ,,Pe baza experientei de 45
de ani Tn domeniu, a Tnaltei calificari a personalului si a dotarilor de care dispune, IPTANA SA este
Tn masura sa raspunda exigentelor beneficiarilor sai*; ,,Ca o recunoastere a activitatii incununate de
succes, Societatii de constructii CCCF SA i-a fost decernat in 1994 Trofeul Calitatii“.

¥ Comparand, de pilda, articolele Senatorul Ticu Dumitrescu, ranit intr-un accident de circulayie
(Tatiana Dabija, ,,Evenimentul zilei*, 15 septembrie 1999) si Ticu Dumitrescu — accidentat pe
,.-autostrada moryii* (A.N., ,,Adevarul“, 15 septembrie 1999) se pot constata foarte multe similaritati,
unele dintre ele datorate, probabil, faptului ca s-a folosit drept sursa comuna agentia Mediafax.
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vulnerabilitate la actiunile de manipulare mediatica. Un ziar este cu atat mai credibil cu
cat se situeaza ,,mai aproape* de evenimentul relatat.

Al patrulea criteriu de clasificare a materialelor de presa — nivelul de
competenta al autorului Tn domeniul supus investigatiei — ne permite sa distingem
articolele rezervate unui public avizat de articolele adresate publicului larg. Tn prima
categorie intra, alaturi de materialele din ziarele si revistele de specialitate, articolele
din ziarele centrale semnate de specialisti recunoscuti pentru competenta lor n
domeniu (economisti, analisti politici, specialisti in relatii internationale etc.) Chiar
daca materialele de presa ale acestor specialisti nu sunt redactate potrivit exigentelor de
ordin stiintific, ele sunt adresate, in special, cititorilor care cunosc destul de bine
situatia cercetata si care stapanesc Tntr-o masura acceptabila anumite concepte-cheie.
Pe de alta parte, articolele adresate publicului larg nu reclama posedarea unui set de
cunostinte prealabile, ele situdndu-se la nivelul ,,simtului comun®. Spre exemplu, orice
cititor de nivel ,,mediu* ar fi putut intelege articolul Prea puini bani (,,Monitorul®, 15
mai 1999), in care s-a relatat demisia prim-procurorului Popica pentru a deveni notar.

Prin raportare la obiectivitatea manifestati Tn selectia si relatarea
evenimentelor, precum si in ordonarea articolelor pe paginile periodicului, putem vorbi
fie de articole obiective, fie de articole partizane. Obiectivitatea unui articol nu este
anulata automat de exprimarea unor opinii sau a unor convingeri in legatura cu situatia
investigata. De altfel, aceste opinii si convingeri intervin in mod inevitabil n articolele
de opinie. Ea este pusa sub semnul intrebarii doar daca se constata o tendinta clara de a
trece sub tacere anumite aspecte sau de a prezenta situatia dintr-un unghi de vedere
favorabil unor cercuri de interese (financiare, politice, mediatice etc.) si defavorabile
altora. Spre exemplu, cititorii numerelor din anii 1998 si 1999 ale ziarului ,,Roménia
libera“ nu pot sa nu constate o simpatie vadita pentru partidele (de dreapta) aflate
atunci la guvernare si o ostilitate la fel de clara pentru PDSR. Astfel, toate referirile la
PDSR sunt negative — de pilda, in editorialul lui Eliade Balan Manivela si politica
(,,Romania libera®, 15 iulie 1999) declaratiile unor fruntasi pedeseristi sunt comparate
cu iesirile in decor ale masinilor de formula unu, iar pedeseristii Tngisi sunt acuzati
pentru ca ,,au stiut sa cladeasca imperii de carton prin falimentarea unor banci, sa faca
Tmprumuturi cu scadenta Tn acest an [1999] si sa dezvolte clientelismul politic pana la
stadiul de flagel*; apoi, in articolul Vile de cate 7-8 camere la presul unei jumatati de
garsoniera (,,Romania liberd“, 15 septembrie1999), este sanctionatd ,,nerusinarea“
PDSR, care s-ar fi aratat ingrijorat de problema acordarii unor despagubiri pentru
imobilele nationalizate, ,,dupa ce a risipit averea tarii pe considerente electorale si de
clientelism“ —, cu toate ca arareori avem de-a face pe pamént cu ,,raul absolut* (ne
place sa credem ca orice om si orice grupare — inclusiv PDSR — a facut, macar o data,
un bine). Pe de alta parte, greselile si abuzurile savarsite de membrii partidelor aflate
atunci la putere au fost, de regula, trecute cu vederea.

Partizanatul emitentilor din comunicarea prin presa poate fi si de natura
economica. Se intdmpla deseori ca ziarele si revistele sa fie folosite de anumite cercuri
economico-financiare pentru castigarea unor pozitii avantajoase pe piata. Acest lucru
se poate face atat prin articole publicitare mascate — menite sa evidentieze aspectele
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pozitive ale acestora —, cat si prin articole critice la adresa firmelor sau organizatiilor
concurente.

Urmatoarea distinctie pe care o supunem atentiei Tmparte mesajele publicistice
in articole independente si articole de urmarire (,,follow-up*) Mesajele din prima
categorie se referd pentru prima datd la un eveniment de actualitate, in timp ce
mesajele din a doua categorie refocalizeaza atentia publicului spre un eveniment care a
mai fost relatat Tn paginile ziarului. Evident, cele mai multe materiale din alcatuirea
unui ziar tin de prima categorie; informatia media este perisabila si destinata
consumului pe termen scurt. Putine evenimente din trecut pot sa ne resusucite atentia.
Totusi, marile ,lovituri de presa* sunt asigurate de articolele de urmarire si imbraca
forma campaniilor de presa. Subiectul acestora trebuie sa fie suficient de important
pentru societate si, foarte important, trebuie sa se finalizeze cu o decizie in sensul
pozitiei adoptate de organul de presa care a lansat campania. Desi libertatea de
exprimare este o cucerire relativ recenta in Romania (ea datand de circa un deceniu),
unele ziare au declansat campanii de presa axate pe probleme foarte importante ale
societatii (crize guvernamentale, acte de coruptie, abuzuri ale unor functionari de stat,
escrocherii, crahuri financiare etc.), mentindnd focalizatd atentia publicului asupra
acestor a. Din pacate, ele nu au reusit sa determine mobilizarea societatii la o luare de
pozitie ferma Tmpotriva acestor fenomene si nu au putut ,constrange* factorii de
decizie sa rezolve aceste situatii.

Ultima clasificare a mesajelor publicistice pe care o aducem n lumina este
centrata pe pozitia autorului de articole in raport cu asteptarile publicului, mai exact, pe
curajul acestuia de a intra uneori in disonanta cu publicul sau, de dragul adevirului si al
binelui social. Tn acest sens, putem vorbi, pe de o parte, de articole de educare, iar pe
de altd parte, de articole de satisfacere. Autorii mesajelor din prima clasa dovedesc
faptul ca jurnalismul este o profesie. Asa cum medicul nu asteaptd de la pacient
indicatii privind tratamentul pe care urmeaza sa-l prescrie (chit ca el trebuie sa tina
cont de reactiile acestuia la medicamentele administrate), adevaratul ziarist nu se
conformeaza Tn alegerea subiectelor si Tn tratarea acestora la capriciile unui public
instabil. Desi Tntr-o prima instanta ar putea sa-si contrarieze cititorii marcati de anumite
prejudecati, consecventa dovedita n urmarirea adevarului si a obiectivitatii se ve
repercuta favorabil asupra publicului, educandu-I in sensul acelorasi comandamente.
Astfel, pe termen lung, se creeazi o relatie de Tncredere intre ziarist si cititori, relatie
care va contribui la intarirea coeziunii Tn sanul societatii. Dimpotriva, ,,pseudoziaristii
— autorii articolelor de satisfacere a idiosincraziilor, prejudecitilor, viciilor etc. de care
fac dovada unii dintre cititorii lor — compromit meseria de jurnalist, iar pe termen lung
ajung sa-si piarda in intregime publicul. Singurul remediu la care se poate apela pentru
(re)dobéandirea obiectivitatii este identificarea si evidentierea unor aspecte pozitive la
nivelul acelor indivizi sau grupuri pe care avem tendinta de a-i ,,demoniza“. Reflectand
o situatie Tn ,,lumini si umbre” — Tn acord, de altfel, cu realitatea —, ziaristul atenueaza
pornirile negative ale publicului pe care Tl deserveste si isi ofera sansa de a-si castiga si
conserva in fata acestuia credibilitatea.
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3. Reguli logico-semiotice de redactare a mesajelor jurnalistice

Mesajele subsumate discursului jurnalistic au efectele comunicationale
scontate de autorii lor numai daca sunt respectate in redactarea lor anumite reguli de
ordin logico-semiotice. Dupa cum vom vedea in cele ce urmeaza, aceste reguli privesc,
pe de o parte, structura interna a mesajului — considerat ca entitate in sine —, iar pe de
alta parte, relatiile acestuia cu ceilalti parametri ai comunicarii.

Potrivit primului unghi de abordare anuntat, se impune raportarea mesajului la
standardele logice care Ti asigura corectitudinea sintactico-semantica: exactitatea (sau
claritatea), consistensa si consecvenza.

Asociat principiului logic al identitatii, standardul exactitatii reclama (i)
antrenarea in componenta mesajului jurnalistic doar a semnelor care au o semnificatie
precisa — recunoscut, ca atare, atat de emitent cat si de receptor — si (ii) adoptarea unei
constructii sintactice cat mai simple, in masura sa asigure un indice de lizibilitate
optim.

Prin urmare, metaforele, calambururile, hiperbolele si celelalte figuri stilistice
ar trebui sa lipseasca cu desavarsire Tn cazul unei stiri si s-ar cuveni sa fie utilizate cu
maxima prudenta n redactarea unui articol de opinie. Tn orice caz, figurile stilistice nu
trebuie folosite pentru a descrie sau pentru a evalua o persoana, un eveniment ori o
situatie, ci numai pentru a atrage si mentine atentia cititorului asupra subiectului tratat
n mesaj.

Un exemplu de mesaj jurnalistic care respectd conditia claritatii este stirea
Deputayii contrazic guvernul in privinsa monopolului de stat, publicatd de Nicoleta
Vera Tn numarul din 15 octombrie 1999 al ziarului ,,Evenimentul zilei“:

,Camera Deputatilor a respins ieri ordonanta guvernamentala prin care se abroga Legea 31/1996

privind regimul monopolului de stat. Atit comisia de specialitate, cit si deputatii, Tn plen, au
aritatca  prin abrogarea legii monopolului de stat se creeaza un vid legislativ si, mai ales, se
dezincrimineaza infractiunile savirgite in domeniu. Opozitia, in special PDSR, a acuzat guvernul
ca prin incercarea de abrogare a Legii monopolului de stat «se Tntrece masura» si se doreste
crearea unei situatii similare cu cea produsa atunci cind «s-a abrogat bancruta frauduloasa si cind
toti cei cercetati penal au fost facuti scapati». Secretarul de stat in Ministerul Finantelor, losefina
Morosanu, s-a declarat extrem de nemultumitd de pozitia adoptatd de deputati. «Legea
monopolului de stat nu a functionat deoarece nu au existat normele de aplicare a acestuia» a spus
Morosanu, Tnsa uitind sa precizeze ci tocmai guvernul era obligat Tn termen de 90 de zile de la
publicarea legii monopolului sa elaboreze normele in cauza.“

Insa, tot Tn ziarul ,,Evenimentul zilei“, dar in numarul din 15 ianuarie 1998,
gasim o incalcare flagranta a aceleiasi clauze a claritatii. Sub titlul Peste doua sute de
persoane vor fi aruncate afara din locuinge, de dragul retehnologizarii, Bogdan
Stanciu a relatat de-o maniera incorecta, intr-un registru terminologic sentimental, o
situatie absolut normala: societatea comerciala ,,Napomar* a decis sa scoati la licitatie
caminul de nefamilisti aflat in gestiunea sa, camin n care erau cazati doar opt dintre
proprii angajati; motivul principal al acestei decizii 1l constituia nivelul foarte ridicat al
cheltuielilor facute de societate pentru Tntretinerea lui; locatarilor li se oferea
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posibilitatea sa cumpere locuintele pe care le ocupau; Tn cazul achizitionarii de citre
altcineva a respectivului imobil, locatarilor li se asigura un drept de habitatie pe o
perioada de 45 de zile. Acestea fiind datele problemei, nici un om de buna credinta nu
poate fi de acord cu folosirea sau reproducerea unor expresii de felul ,,a fi aruncat afara
din locuinta®, ,,a fi obligat sa-si paraseasca domiciliul®, ,,a fi azvarlit in strada®, ,a fi
disperat” etc., prin care cititorul inocent poate fi determinat si asocieze situatia
disperata a acelor ,napastuiti“, cu rgutatea conducerii societatii ,,Napomar®. Daca
admitem ca sarcina unei firme este de a produce bunuri si servicii Tn conditii de
profitabilitate, iar nu de a oferi asistentd sociala unor oameni care nu sunt nici macar
proprii ei angajati, decizia conducerii societatii ,,Napomar* era rationald si chiar
omenoasa. Sarcina ajutorarii acelor locatari ar fi trebuit plasatia Tn cu totul alta parte
decét a facut-o autorul articolului.

A doua conditie de claritate a mesajului 7i cere ziaristului sa fie concis (prin
eliminarea cuvintelor de prisos), sia evite banalitatile (cliseele si platitudinile),
obscuritatile academice si cuvintele nefamiliare si si formuleze propozitii scurte. Ea
poate fi urmarita, asa cum s-a mentionat, cu ajutorul indicelui de lizibilitate. Atribuit
lui Gunning, acest indice se calculeaza dupa formula

I =(NM + % CD) x 0, 4

in care ,,I* desemneaza valoarea indicelui, ,,NM* numarul mediu de cuvinte al unei
propozitii, ,,CD* procentajul de cuvinte dificile* si ,,0, 4 factorul corelativ stabilit prin
experimente?.

Daca indicele de lizibilitate este mai mare decat 12, se considera ca textul
jurnalistic 1i creeaza dificultati de Intelegere cititorului standard. Tn general, se admite
ca indicele de lizibilitate al saptamanalelor populare este mai mic decét sase, iar al
cotidienelor este de zece. Fara a face deocamdata o analiza statistica sub acest raport a
ziarelor romanesti, se poate estima ca indicele de lizibilitate descreste pe ,traseul*
articol rezervat unui public avizat — editorial — stire adresata publicului larg.

Standardul consistentei se coreleaza cu principiul necontrazicerii si impune
conditia sine qua non a oricarui act rational: absenta contradictiei. Desi pare la
indeména simtului comun, evitarea contradictiilor (indeosebi a contradictiilor
implicite) creeaza probleme inclusiv ziaristilor. Supunem atentiei, Tn acest sens,
interviul dat de Titu Duta (seful Corpului de Control al primului ministru) pentru ziarul
»Evenimentul zilei“ si publicat Tn numarul din 16 martie 1998 sub titlul Faradelegea
face casa bund cu legea. La Tntrebarea reporterului ,,Domnule Titu Duta, cum explicati
recentele atacuri din presa, impotriva Corpului de Control al primului ministru?*, Titu
Duta raspunde cu o dezarmanta candoare: ,,Consider ca aceste atacuri nu ma privesc,

% O expunere interesantd a problemelor legate de redactarea unui mesaj jurnalistic (inclusiv a celei
privind indicele de lizibilitate) poate fi gasita in studiul Marcel Tolcea, Elemente de redactare a
textului jurnalistic, in: Mihai Coman (ed.), Manual de jurnalism. Tehnici fundamentale de redactare,
vol. 11, Editura Polirom, lasi, 2000, pp. 13-43.
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pentru ca ele sint indreptate clar impotriva Corpului de Control“, uitand ci fiind parte a
acestui organism (chiar sef al acestuia) este si el vizat de critici. Tn continuare, la
intrebarea ,,Este Corpul de Control al premierului Ciorbea o institutie temuta?* acelasi
Titu Duta replica sec ,,Institutia este nu numai temuta, dar si eficienta”, pentru ca mai
apoi sa se contrazica spunand: ,,(...) desi acesti indivizi [cetatenii straini care investesc
bani murdari in Transilvania si Banat — n.n. G.-I. F.] stiu ca 7i avem in vedere, ei nu se
sperie (...) Ei cunosc atit de bine legislatia actuala si ascunzisurile ei incit ne scapa
(...) printre degete. Asistam neputinciosi la fraudarea economiei nationale, datorita
piedicilor puse de cadrul legislativ neadecvat momentelor deosebite prin care trece
tara®. Din pacate, reporterul a uitat sa-l intrebe pe Titu Duta cum se face ca institutia pe
care o conduce este temutd, dar indivizii urmariti de ea nu se sperie (desi stiu ca sunt
urmariti) si cum se face ca este si eficienta, desi asista cu neputinta la fraudarea
economiei nationale.

Ultima clauza aferentd corectitudinii sintactico-semantice este consecventa si
priveste procedeele logice prin care se asigurd descrierea unei situatii, respectiv
justificarea unui anumit punct de vedere.

Procedeul descriptiv intervine Tn redactarea stirilor, atunci cand se relateaza un
eveniment sau cand se prezintd o stare de fapt. Conectorul logic privilegiat este
conjunctia (exprimata de particulele ,si, ,,dar* si ,iar" sau de simpla juxtapunere a
propozitiilor), care serveste la formularea ideii ca toate propozitiile conectate sunt
adevirate. Un exemplu sugestiv Tn acest caz este articolul Liberalii 7l prefera pe Radu
Sarbu (,Roménia libera“ 15 decembrie 1999), construit prin conjugarea a trei
propozitii, despre care ni se da de inteles ca sunt deopotriva adevarate:

»Liberalii nu agreeaza trei dintre persoanele propuse de PNTCD pentru postul de premier —
Mircea Ciumara, Ulm Spineanu si Constantin Dudu lonescu, afirma surse din cadrul Biroului
Permanent al partidului. Se pare ca PNL se va orienta spre candidatul sustinut si de Cotroceni,
Radu Sarbu. Tn privinta portofoliilor ministeriale detinute, liberalii sustin ca Tsi vor pastra actualii
ministri.”

Procedeul argumentativ apare cu precadere in articolele de opinie si presupune
derivarea consecintelor unor propozitii, respectiv intemeierea unor teze pe baza unor
propozitii cu rol de argument. Marcile lingvistice ale operatiei de derivare sunt
particulele ,deci“, ,prin urmare®, ,asadar“ etc., iar ale operatiei de intemeiere
secventele ,,intrucat”, ,,deoarece”, , fiindca“ etc.

Ambele operatii invocate pot fi utilizate numai daca in alcatuirea mesajului
jurnalistic intervin propozitii compuse prin conditionare sau prin opozitie. In categoria
conditionarilor trebuie incluse condifionarea suficienta (exprimata de conectorul ,,daca

. atunci ...*), condisionarea necesara (exprimati de conectorul ,,numai daca ...
atunci“) si condirionarea suficienta si necesara (corelatd cu conectorul ,,... daci si
numai daca ..."). In prima situatie se da de inteles ca adeverirea primei

propozitii (antecedentul) antreneaza adeverirea celei de-a doua (secventul) sau ca
prezenta faptului descris de prima propozitie determina prezenta faptului descris de cea
de-a doua propozitie. In cea de-a doua situatie, adeverirea antecedentului este vazuta ca
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»etapa de neocolit“ (conditie sine qua non) pentru adeverirea secventului, lasandu-se
deschisa problema daci ea este si suficienta. Tn sfarsit, ultima situatie reflecta cel mai
Hare” tip de conditionare si apare doar atunci cand avem temeiuri sa sustinem ca doua
propozitii au aceeasi valoare de adevar sau ca doua fapte sunt atat de Tntrepatrunse
ncét ele fie survin impreuna, fie lipsesc impreuna.

Tn timp ce propozitiile compuse cu ajutorul conditionarii suficiente apar cu o
frecventa relativ mare in mesajele jurnalistice, cum ar fi, de pilda, propozitiile ,,(...)
daca scoala roméaneasca arata ca dupa ciuma lui Caragea, trebuie spus direct ca printre
purtatorii virusului se afla si multi dintre membrii corpului didactic* si ,,Daca mergeti
n sate, veti putea descoperi Tn multe scoli adevarate cuiburi de alcoolism si imoralitate,
scoli Tn care directorul bea cot la cot cu omul de serviciu, trimitind elevii dupa o sticla
de vodca sau un bidon cu vin* (Lucian Postu, Reforma lui Marga si ciuma lui
Caragea, in ,,Monitorul“, 15 aprilie 1998), iar propozitiile compuse cu ajutorul
conditionarii necesare apar ceva mai rar si in variante ,,camuflate” — ca Tn enuntul
»Pentru a valorifica noul desen european si pentru a-i da viata e nevoie de un efort
teribil la nivelul Tntregii natii“ (= ,,Numai daca se depune un efort teribil la nivelul
intregii natii, putem valorifica si Tnsufleti noul desen european“) —, propozitiile
construite cu ajutorul conditionarii suficiente si necesare par a lipsi cu desavarsire din
sfera discursului jurnalistic. Desi pare mai productiv in cazul discursului stiintific,
conectorul ,,... daca si numai daca ...* ar putea fi utilizat si in discursul jurnalistic, fara
riscul de a afecta indicele de lizibilitate.

Notdnd cu ,—" relatia de conditionare suficienta, cu <« relatia de
conditionare necesara, cu ,,«>* relatia de conditionare suficientd si necesara, cu ,~
negatia propozitionala si cu ,,p“, .., ,.r“, ... propozitiile din limba romana care se
constituie ca argumente posibile ale acestor relatii, putem retine opt scheme formale de
argumentare care pot fi utilizate pentru derivarea unei consecinte sau (in aceeasi
masura) pentru intemeierea unei teze:

p—>q p—>q p<Qq pP<Qq p<q p<q p<q p<q

p ~q g ~p P q ~p ~q
g ~p P ~q g P ~q ~p
@) (2) ®) (4) ®) (6) () (®)

Aceste tehnici formale de argumentare nu Tsi gasesc locul in stirile propriu-
zise, dar ar putea fi fructificate cu mult folos Tn editoriale, comentarii, dezbateri sau
analize, pe scurt, in situatiile Tn care se incearca explicarea unor fapte sau prevederea
cu un grad sporit de certitudine a consecintelor unei situatii. Spre exemplu, revenind la
un exemplu mentionat mai sus, putem justifica teza ca dascalii sunt vinovasi de
dezastrul scolii romanesti (q) pe baza premiselor ,,Daca situatia scolii romanesti este
dezastruoasa, vinovitia pentru aceasta stare o poarta dascalii“ (p — q) si ,,Situatia
scolii romanesti este dezastruoasa“ (p), Tn conformitate cu schema formala de
argumentare (1). Pe de altd parte, adaugarea asumptiei ca nu se depune un efort teribil
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la nivelul intregii nasii (~ p) la constatarea consemnata explicit ,,Pentru a valorifica
noul desen european si pentru a-i da viata e nevoie de un efort teribil la nivelul intregii
natii“ (p < q) permite derivarea concluziei ca noi nu valorificam si insuflefim noul
desen european (~ q), in acord cu schema inferentiala (4). Procedeul derivirii unei
consecinte, respectiv al intemeierii unei teze, potrivit formelor de rationare (1) — (8), se
cuvine a fi stapanit atat de autorul materialului de presa cat si de cititorul acestuia, Tn
masura in care primul trebuie sa fie constient ca Tsi asuma responsabilitatea pentru
toate afirmatiile mentionate explicit, dar si pentru toate consecintele care decurg logic
din acestea, iar cel de-al doilea trebuie sa cunoasca toate corelatiile relevante din punct
de vedere logic ale propozitiilor citite pentru a ajunge la o ntelegere satisfacatoare a
mesajului receptat.

Alaturi de relatiile de conditionare, Tsi pot castiga un loc important in discursul
jurnalistic relatiile de opozitie. Ar fi de amintit aici opozifia contrara (redata de
secventa ,,nu se intdmpla ... si ...*), opozifia subcontrara (exprimata de particula ,,...
sau / ori ...*) si opozifia contrarad si subcontrarad (regasita in limba roména sub
expresia ,,sau / ori / fie ..., sau / ori / fie ..."), cu ajutorul carora se poate da de Tnteles
ca doua propozitii nu sunt impreuna adevirate, ca ele nu sunt impreuna false, respectiv
ca ele nu sunt concomitent nici adevarate, nici false.

Cu exceptia opozitiei contrare (care intervine mai mult in discursurile
formalizate), relatiile de opozitie sunt folosite des in discursul jurnalistic, pentru a
corela (prin negatie) propozitii, respectiv stari de lucruri. Opozitia subcontrard este
folosita, de pilda, de Octavian Paler in editorialul Adevaruri fara gust de sampanie
(,,Romania libera“, 15 octombrie 1999) atunci cand formuleaza fragmentul ,,Politicienii
nostri nu se pot uita la realitatea inconjuratoare cum facem noi ceilalti. Ar fi prea banal
sau neatragator”, iar opozitia contrara si subcontrara poate fi reperata, printre altele, in
propozitia ,,Romania, fie alege varianta focului de paie, fie duce afacerea «Tigareta»
pina in pinzele albe“ din comentariul publicat de Cornel Nistorescu in ,,Evenimentul
zilei* (15 mai 1998). De altfel, in ultimul ziar amintit, pare sa se manifeste o predilectie
pentru aceasta relatie — care atrage atentia prin modul transant Tn care este apreciata
situatia supusa analizei — cel putin in formularea titlurilor: ,,Ori la bal, ori la spital* (15
ianuarie 1998), ,,In secolul XXI Romania va fi homosexuala sau nu va fi in Europa?*
etc.

Notand cu ,, T, ,v* si ,w* opozitia contrar, opozitia subcontrari, respectiv
opozitia contrara si subcontrard, suntem n masura si formulam alte opt scheme
formale de argumentare, care isi pot gasi intrebuintari interesante in exprimarea unui
punct de vedere judicios asupra unei situatii:

pTaq pTq PV PV pwq pPWQ pwq pwq

P q ~P ~q p a ~Pp ~q
~q ~p g p ~q ~p q p
9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16)
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Procedand ca in cazul prezentarii schemelor inferentiale aferente relatiilor de
conditionare, putem antrena propozitiile construite prin stabilirea unor relatii de
opozitie Tn structuri argumentative, disponibile atat emitentului cat si receptorului unui
mesaj jurnalistic. Spre exemplu, asociind propozitiei ,,Ar fi prea banal ca politicienii
nostri sa se poata uita la realitatea Tnconjuratoare cum facem noi ceilalti sau ar fi
neatragator ca ei sa se poata uita la realitatea Tnconjuratoare cum facem noi ceilalti“ (p
v () premisa categorica ,,Nu ar fi prea banal ca politicienii nostri si se poata uita la
realitatea inconjuratoare cum facem noi ceilalti (~ p) se poate deriva ca si consecinta
propozitia ,, Ar fi neatragator ca politicienii si se poata uita la realitatea Tnconjuratoare
cum facem noi ceilalti“ (g), pe fagasul schemei deductive (11). Tn acelasi fel, afirmatia
»Romania, fie alege varianta focului de paie, fie duce afacerea «Tigareta» pind in
pinzele albe* poate fi inclusa intr-un rationament de forma (16), dupa cum urmeaza:
»Fie Romania alege varianta focului de paie, fie Romania duce afacerea «Tigareta»
pana Tn panzele albe” (p w q}. Romania nu a dus afacerea «Tigareta» pana in panzele
albe (~ ). Asadar, Romania a ales varianta focului de paie (p)“.

Este evident faptul ca imperativul consecventei subsumeaza alaturi de aceste
16 scheme de argumentare si alte procedee deductive — dilemele si rationamentul
ipotetic pur la nivelul relatiilor interpropozitionale; silogismele, polisilogismele,
soritele, entimemele etc. Tn planul relatiilor intrapropozitionale —, Insa ele par a fi mai
potrivite discursului stiintific decat discursului jurnalistic. Cititorul ,,standard* al presei
nu este cel mai Tn masura sa urmareasca meandrele unei argumentatii rafinate; de cele
mai multe ori el nici nu Tsi ofera ragazul necesar pentru acest lucru.

Mult mai indicata ni se pare a fi indreptarea atentiei asupra regulilor de
argumentare care pot fi puse Tn corespondenta cu ,.forta ilocutionara® (id est cu intentia
de comunicare) asociata continutului propozitional al mesajului®. La acest punct ar fi
interesant de urmarit cateva reguli care conditioneaza succesul enunturilor declarative
(care descriu stari de lucruri) si al propozitiilor hortative (care sunt folosite de emitent
pentru a-l indemna pe receptor si faci ceva, sa sivarsasca o actiune)?.

Cat priveste formularea unei afirmatii (sau asertiuni), se cuvin luate in calcul
cel putin trei conditii necesare de reusita:

(i) emitentul trebuie sa dispuna de argumente temeinice in sprijinul afirmatiei;

(ii) emitentul trebuie sa creada (sincer) Tn afirmatia pe care o transmite;

(iii) emitentul trebuie sa fie motivat in exprimarea afirmatiei de dorinta sincera
de a-1 informa pe receptor.

2 Pentru Tntelegerea acestei probleme, cateva lecturi sunt cvasi-obligatorii: John L. Austin, How to Do
Things with Words, Harvard University Press, Cambridge, Massachusetts, 1975; John R. Searle, Les
actes de langage. Essai de philosophie du langage, Collection Savoir, Hermann, Paris, 1972; John R.
Searle (ed.), The Philosophy of Language, Oxford University Press, Oxford, 1971.

%2 Fireste ca pot fi luate Tn considerare si alte tipuri de ,,amprente ilocutionare®: interogative, promisive,
comportative etc. Totusi, obiectivele principale ale comunicarii prin presa sunt informarea publicului
(prin formularea unor afirmatii) si incitarea lui la actiune (prin formularea unor propozitii hortative /
directive).
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Prima regula este respectata doar atunci cand emitentul relateaza o situatie pe
baza experientei personale, pe baza consultarii unei surse credibile (agentie de presa
serioasa, martori oculari respectabili etc.) sau in temeiul unor deductii corecte din
afirmatii incontestabile. Un exemplu clar de incilcare a respectivei clauze este dat de
articolul Mafia banilor murdari a subjugat economia Roméaniei, publicat de Ina Sirbu
in numarul din 15 august 1998 al ziarului ,,Ziua“. Dupa o lectura atentd a textului cu
pricina, cititorul nu raméne decat cu incriminari generale, de felul:

»(...) evolutia ascendentda a criminalitatii de la noi este consecinta impactului
problemelor economico-sociale grave, la care se adauga tendinta elementelor infractoare de a
internationaliza activitatea infractionala“,

,Unii cetateni romani, Tmpreuna cu cetateni straini, sub acoperirea unor firma fantoma,
prin mituirea functionarilor publici de la punctele de frontierd, ori prin ocolirea acestora, au
realizat o Infloritoare contrabanda“,

,»Sub patronajul unor persoane cu Tnalte functii de conducere, de-a lungul ultimilor ani a fost
decimata flota comerciala maritima fluviala (...)",

=

,Fondul forestier este in curs de disparitie, iar industria prelucratoare agonizeaza“ etc.

Tabloului apocaliptic schitat nu i se asociaza nici un element concret care sa 1l
faca plauzibil: cétiva cetateni romani care au fost dovediti facand contrabanda in modul
indicat, persoane cu responsabilitate dovedita (nu doar banuitd) in ,,decimarea” flotei
comerciale, date statistice privind virtuala disparitie a fondului forestier roméanesc etc.
Tn lipsa dovezilor sau, macar, a exemplelor capabile sa sustina Tn vreun fel afirmatiile,
articolul cu pricina are o valoare de comunicare nula.

Pentru a urmari felul in care este satisfacuta conditia sinceritatii, se cere un
efort de urmarire a punctelor de vedere formulate de emitent Tn legatura cu o problema
pe o perioada mai lunga de timp. Discontinuitatea ,,consumului* de mesaje jurnalistice
n cazul celor mai multi cumparatori de produse media, 7i scuteste in mare masura pe
ziaristi de confruntarea lor cu afirmatiile contradictorii pe care le-au sustinut intr-un
anumit interval de timp. Tntr-o asemenea Tmprejurare ei si-ar vedea pusa la Tndoiala
buna credinta, intrucit nimeni nu poate fi sincer in sustinerea succesiva a doua
afirmatii contradictorii, decat daca in formularea celei de-a doua afirmatii a beneficiat
de o alta baza de date. Spre exemplu, cel care citeste editorialele Ori la bal, ori la
spital si PD, dupa cascaval semnate de Cornel Nistorescu in numerele din 15 ianuarie
1998, respectiv 16 februarie 1998 in ,,Evenimentul zilei* are toate sansele sa ramana
descumpainit, deoarece aprecierile la adresa PD difera radical, dupa cum se poate
constata din urmatoarele doua fragmente:

JIntre o boali lunga si sigurd care ar fi insemnat si un deces politic al partidului, oamenii lui
Petre Roman, sustinuti de situatia de fapt din tara, ignorind chiar pericole majore, au luat taurul de
coarne. Dar au facut-o calculat si pragmatic, recistigindu-si electoratul chiar cu riscul de a fi
terfeliti de adversari Tn cele mai diverse feluri.”
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»Schimbarea brusca de atitudine, dupa o remaniere incropita, pe care n-a avut curajul sa o
conteste  din prima clipa, a inceput sa semene convingerea ca ne aflam in fata unei grupari
politice cu un comportament de vulpe. lesi rapid din bataia pustii, musca daca se stringe latul si
ataca atunci cind coboara seara indoielilor! Fii mieros cu corbul pina scapa cascavalul si inghite
prada ca si cum ti-ai fi facut datoria! ... [Oamenii lui Petre Roman] ne cer sa ne tinem gura cind e
vorba de ilustrul partid ajuns dupa fapte marete de guvernare la o audienta aflata sub genunchiul
broastei.”

Tn fine, motivatia sincera de a-l informa pe cititor cu privire la o situatie este
greu de recunoscut mai ales in cazul anunturilor publicitare (fie explicite, fie mascate).
Spre exemplu, reclamele la Fondul National de Investitii publicate Tn multe publicatii
centrale s-au dovedit pana la urma mincinoase. Scopul urmarit de autorii lor nu a fost
informarea corectd a publicului, ci, dimpotriva, dezinformarea lui, pentru a-l
transforma Tn victima sigura a unor inginerii financiare reprobabile. Chiar si articolele
care nu se arata, in forma, a fi publicitare — precum materialul IPTANA SA si CCCF SA
— doua societari de mare traditsie Tn domeniul proiectarii si execuriei lucrarilor de
constructii (Raluca Planga, ,,Ziua“, 15 iunie 1998) — par mai curdnd sa incite
persoanele interesate sa colaboreze cu aceste firme (,,de prestigiu“) decat sa informeze
publicul larg cu privire la ele. De altminteri, de ce I-ar interesa pe cititorul obisnuit al
ziarului informatiile cu pricina?

Formularea propozitiilor hortative in contextul discursului jurnalistic este
guvernata, la randul ei, de cinci reguli logico-semiotice:

(i) emitentul trebuie sa fie o autoritate pentru receptor in domeniul de referinta
al ,,directivei* transmise;

(i) emitentul trebuie sa doreasca savarsirea actiunii prescrise;

(iii) directiva trebuie sa nu contina supozitii de ordin formal care sa faca logic-
imposibila indeplinirea ei de citre receptor;

(iv) savarsirea actiunii prescrise trebuie sa nu depaseasca posibilitatile si
competentele receptorului;

(v) enuntarea directivei trebuie tratata de emitent ca un mijloc de determinare a
receptorului sa realizeze actiunea prescrisa.

Folosind propozitii hortative, ziaristii intrd Tn contact, pe de o parte, cu
publicul larg (pe care 1l stimuleaza in adoptarea unor comportamente considerate
dezirabile), iar pe de altid parte, cu factorii de decizie politica (guvern, parlament,
primarii, consilii locale etc.), n fata carora presa vrea sa se impuna ca a patra putere In
stat.

Problema cea mai spinoasa este, evident, raportarea organelor de presa la
celelalte trei puteri din stat (legislativa, executiva si judecatoreasca). Cel putin doua
sunt Tntrebarile subsumate acestei probleme, intrebari care nu-si gasesc cu usurinta un
raspuns:

(i) De cata legitimitate dispune presa atunci cand, adoptand rolul de portavoce
a opiniei publice, solicita adoptarea unor decizii politice sau a unei sentinte
judecatoresti?
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(ii) De ce mijloace persuasive ori coercitive dispune presa pentru a determina
adoptarea deciziei politice preconizate?

Cu privire la prima Tntrebare am putea mentiona ca legitimitatea unui grup de
presa este asigurata intr-o prima fnstanta de numarul si calitatea cititorilor pe care fi
are. Ziaristii care se raporteaza doar la un public putin numeros sau de proasta calitate
nu-si pot aroga dreptul de a interpela factorii de decizie”. Tn al doilea rand, aceasti
legitimitate este sustinuta de profesionalismul de care se face dovada in redactarea
mesajelor jurnalistice. Atunci cand solicitarea unei decizii este precedata de o
investigatie obiectiva si temeinica exista mai multe sanse ca ea sa fie satisfacuta. Nu n
ultimul rand, legitimitatea actiunii presei in sensul determinarii celorlalti factori de
putere si ia anumite decizii depinde de adoptarea unei atitudini responsabile. Presa nu
trebuie sa fie o servitoare a puterii politice sau a celei judecatoresti, dar nici nu trebuie
sd incerce sa li se supraordoneze.

Un exemplu clar de neintelegere (pasagera) a locului si rolului presei intr-un
stat de drept este comentariul lui Cornel Nistorescu Tngerasul Miron Cozma, publicat
in ,,Evenimentul zilei* (14-15 iulie 1998). Afirmatiile ,,Miron Cozma a fncalcat
inclusiv copertele Codului Penal* si ,Sentinta comodd din cazul Miron Cozma
[condamnarea pentru tulburarea ordinii si linistii publice] poate fi luata si ca o
neputintd a noii puteri de a duce lucrurile pana la capat” exprima ostilitatea ziaristului
fata de fostul lider al minerilor; insa instantele judecatoresti nu au voie sa dea o
sentintd decat pe baza acelor infractiuni comise de inculpat care sunt dovedite pana
dincolo de orice umbri de indoiala. In plus, se sugereaza faptul ca puterea politici ar
avea posibilitatea (poate si datoria?) de a influenta sentintele judecatoresti. Or, acest
lucru ar Tnsemna un abuz condamnabil.

Tn ce priveste mijloacele de care dispune presa pentru a-si vedea Tmplinite
solicitarile, trebuie luate Tn considerare conditiile specifice Tn care se manifesta. Tntr-un
stat de drept bine constituit, simpla mediatizare a unei situatii poate determina luarea
unor decizii. De pilda, publicarea dovezilor privind relatia adulterina a unui ministru
poate atrage dupa sine demisia acestuia, fara ca aceasta decizie sa-i fie cerutd ih mod
explicit. Tn schimb, in tarile unde democratia este insuficient dezvoltata (iar Romania,
din pacate, este una dintre ele), nici chiar indemnurile apasate la adoptarea unor masuri
corespunzatoare nu au efect. Astfel, presa roméneasca a dezvaluit si dovedit
nenumarate cazuri de abuz n serviciu, coruptie, escrocherie, incompetenta, imoralitate
etc., dar nu a reusit si determine Tntotdeauna luarea unor decizii ferme din partea
factorilor de putere. Tntrucat nu pot face abstractie de datoria lor de a contribui la
mentinerea ordinii sociale, ziaristii nu pot incita opinia publica la actiuni de forta
impotriva factorilor de putere care nu pot sau nu doresc sa rezolve situatiile critice
mediatizate. Singura solutie Tn acest sens este 0 perseverenta educare Tn spirit civic a
publicului, astfel incat, pe termen lung, sa se produca o innoire a clasei politice.

2 Ar fi chiar hazliu ca editorii unui ziar cu tiraj infim sau al unei reviste de scandal sa ceara socoteala
guvernului sau sa solicite adoptarea unor decizii.
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Congtienti fiind de faptul ca nu am tratat in mod exhaustiv aceasta tema
deosebit de importanta din campul comunicarii de masa, ne exprimam increderea ca

am contribuit la conturarea unei perspective de ansamblu asupra posibilitatilor de

argumentare n cadrul discursului jurnalistic. Masura in care am izbutit si ducem la
capat aceasta cercetare va fi data si de dezvoltarile sau rectificarile ulterioare ale ideilor
prezentate.

Une analyse logico-sémiotique du discours journalistique
(Résumé)

Pour engager notre démarche, nous assumons une définition adéquate du concept de discours,
nous cernons les pricipales caractéristiques du discours journalistique et nous classifions les messages que
celui-ci contient.

Partant d’une définition donnée par Olivier Reboul — ou il est ensemble de messages ayant des
traits sémiotiques communs — le discours a trouvé sa place a mi-chemin entre le code de toute une
communauté et les contenus véhiculés dans les actes de langage de chacun des membres de ladite
communauté, pris isolément. Faisant ensuite usage d’une autre construction remarquable du méme Olivier
Reboul, nous avons choisi comme critére de classification des discours la présence (la prédominance)
versus I’absence (la non-pertinence) des fonctions du langage qui pourraient intervenir dans la réalisation
de ces actes: la fonction expressive, la fonction incitative, la fonction de socialisation, la fonction
dénotative, la fonction métasémique, la fonction poétique et la fonction phatique. De la combinaison de
ces fonctions il résulte 127 especes de la discursivité, parmi lesquelles on compte le discours
journalistique, caractérisé par la prédominance de la fonction de socialisation et de la fonction incitative —
la communication de la presse vise prioritairement a amener les récepteurs au degré de conformisme social
le plus désirable et a les entrainer dans certaines actions —, aussi que par le poids trés réduit de la fonction
expressive (au niveau de I’émetteur) et de la fonction phatique (au niveau du contact entre I’émetteur et le
récepteur).

Enfin, pour faire contrepoids a la diversité déconcertante des instances du discours
journalistiques, nous avons proposé six criteres d’ordonnance des messages véhiculés dans la presse: les
dimensions de leurs parties qui pourraient étre interprétées par les récepteurs comme des expressions des
opinions des émetteurs, I’existence ou non d’un support financier comme motivation pour la publication,
le degré d’implication des journalistes dans I’obtention des informations publiées, le niveau de
compétence des auteurs dans les domaines soumis a I’investigation, le degré d’objectivité manifesté dans
la sélection et la mise en ordre des articles et des pages du périodique, la nouveauté des themes et la
position des émetteurs par rapport aux attentes du public. Selon ces critéres, tout message journalistique
prouve étre: (i) nouvelle ou article d’opinion, (ii) article publicitaire ou article de rédaction, (iii) article
d’information ou article de médiation, (iv) article réservé a un public avisé ou article adressé au grand
public, (v) article objectif ou article partisan et, enfin, (vi) article indépendent ou article de poursuite.

L’individualisation du discours journalistique et I’identification de ses principales especes nous a
permis de formuler quelques conditions logico-sémiotiques auxquelles il faut obéir dans la rédaction d’un
matériel de presse. Ces conditions visent, d’une part, la correctitude syntaxico-sémantique du message et,
d’autre part, I’adéquation du contenu propositionnel formulé a la “force illocutionnaire™ qu’on lui attache.
La correctitude syntaxico-sémantique (assurée par le remplissement des clauses de clarté, de consistence et
de conséquence) impose: (1) qu’on n’entraine dans la composition des messages journalistiques que des
signes a signification précise et qu’on adopte la construction syntaxique la plus simple possible, (1) qu’on
évite les contradictions et (111) qu’on emploie de fagon judicieuse les procédés logiques dans la description
d’une situation ou dans la justification (ou la fondation) d’un point de vue. Dans le cadre de ce dernier
point, nous avons souligné I’idée de la nécessité d’établir des correspondances biunivoques entre les
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connecteurs “naturels” du roumain (“daca..., atunci...”, ,,..., numai daca ...”, ,,... sau ...”, ,;sau..., sau...”,
etc.) (en frangais: “si..., alors ...”, “..., seulement si...”, “... ou...”, “ou ..., ou ...”, etc) et certaines
relations interpropositionnelles de conditionnement ou d’opposition. Seulement si ces correspondances
sont bien acquises il y a la possibilité d’utiliser les procédés valides d’argumentation dans la rédaction
d’un matériel de presse: les raisonnements hypothético-catégoriques, les raisonnements disjonctivo-
catégoriques, les dilemmes, etc.

L’adéquation de I’information exprimée avec I’empreinte illocutionnaire qui lui est associée par
I’émetteur réclame a son tour le respect de certaines clauses d’ordre logico-sémiotique. Partant du fait que
le buts poursuivis a travers la communication de presse sont I’information du public et I’incitation de
celui-ci a I’action, nous nous sommes limité a passer en revue — dans le sillage de John R Searle —
quelques regles dont dépend le succés des énoncés déclaratifs et des propositions exhortantes. Ainsi, un
journaliste assure une valeur communicationelle a ses assertions seulement a condition que: (1) il dispose
d’arguments solides en faveur de ce qu’il écrit, (I1) il croie (sincerement) en ce qu’il soutient et (I11) il soit
motivé dans ses affirmations par le désir honnéte d’informer les lecteurs. La valeur communicationnelle
des propositions exhortantes d’un matériel de presse est conditionnée, a son tour, par le respect des régles
suivantes: (I) I’émetteur doit étre, pour le récepteur, une autorité dans le domaine de référence de la
“directive” transmise; (1) I’émetteur doit désirer I’accomplissement de I’action prescrite; (I11) la directive
doit ne pas contenir de suppositions d’ordre formel qui rendent logiquement impossible son
accomplissement par le récepteur; (IV) I’accomplissement de I’action prescrite ne doit pas dépasser les
possibilités et les compétences du récepteur; (V) I’énonciation de la directive doit étre prise en charge par
I’émetteur comme moyen pour déterminer le récepteur a accomplir I’action prescrite. Connaitre et
respecter les regles logico-sémiotiques qui donnent valeur communicationnelle a tout matériel de presse
(dont nous n’avons traité que partiellement) sont les conditions sine qua non pour I’amélioration des
relations que les journalistes entretiennent avec leur public, mais aussi avec les autorités publiques.
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Constantin Salavastru®

Patologia discursului jurnalistic: sofismele

Rezumat. Propunem o sistematizare a sofismelor in baza unui criteriu combinat:
domeniul in care se manifestd eroarea (argument, tehnica, conditii) + sursa
(vehiculul) prin care apare eroarea (gandire, limbaj). Tn baza acestui criteriu se vor
constitui sase clase de sofisme, care acopera tot ce tine de natura argumentarii i nu
respecta regulile de corectitudine: sofisme de argument determinate de gandire,
sofisme de tehnica determinate de gandire, sofisme de condisii determinate de
gandire, sofisme de argument determinate de limbaj, sofisme de tehnica
determinate de limbaj si sofisme de condirii determinate de limbaj. Sistematizarea
teoretica a categoriilor de sofisme - importanta n calitate de instrument operational
care sa ajute la a ne feri de erori in practica argumentativa - este urmata de o
investigatie aplicativa: cele sase clase de sofisme sunt urmadrite, in manifestarile
lor, pe secvente de discurs jurnalistic cu deosebire. Este o incercare de a arata ca,
dincolo de a fi doar o problema a reflexiunilor teoretice, problema sofismelor este,
poate mai mult, o problema a practicii discursive, este o chestiune de patologie a
discursului.

1. Paradigma argumentativ-structurala a sistematizarii sofismelor

1.1. Criteriile si tipologia sofismelor. Constructia si sistematizarea sofismelor
prin prisma relatiei de comunicare, mai exact pe baza criteriului rezolvirii negociate a
conflictelor de opinie, dezvoltate de Frans van Eemeren si Rob Grootendorst' este
punctul de plecare pentru o incercare proprie Tn marginea unei noi sistematici a
sofismelor care sa aiba in centrul ei elemente ce tin de practica argumentarii. Aceasta
pentru ca, in opinia noastra, sofismele nu au nimic comun cu teoria logica (analiza
rationamentelor corecte ale gandirii), ci cu practica discursiva a gandirii. Aici, n
domeniul practicii logice (concretizata in diferite forme de interventie discursiva) se
manifesta erorile de logica, de limbaj, de normativitate, fie in mod intentionat, fie nu.
Cum argumentarea este una dintre formele cele mai importante si interesante ale
practicii discursive, cum ea si numai ea inseamna ntemeiere de teze si, pe aceasta
baza, stingere de conflicte de opinie, ne dam seama ca propunerea autorilor olandezi
invocati poate fi un profitabil punct de plecare pentru sistematizarea la care ne
angajam. Mai mult decéat atat, extensia maximal¢ acordata de van Eemeren si
Grootendorst categoriei de erori ce sta sub numele de sofisme constituie un bun prilej
pentru a vedea, Tn ultima instanta, care dintre cele zece categorii (si elementele care fac

Constantin Salavastru este profesor dr. la Catedra de Logica si Filosofie Sistematica si Director al
Seminarului de Logica discursiva, Teoria argumentarii si Retorica de la Universitatea ,,Al.l.Cuza”
lasi

Frans van Eemeren, Rob Grootendorst, La nouvelle dialectique, tr.fr., Editions Kimé, Paris, 1996, pp.
107 - 237,
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parte din fiecare) trec testul argumentativitatii si care nu trec acest test. O discutie
prealabild asupra argumentarii este necesara.

Argumentarea este o practica logica prin care se pune in valoare aspectul
dinamic al rationamentelor. Ea urmareste sa dea o utilitate concreta diferitelor forme de
rationament, utilitate ce se concretizeaza in dovedirea (intemeierea) unei propozitii
intr-o relatie dialogica. Argumentarea ar putea fi asociatd cu logica Tn actiune, logica
utilizata n situatiile in care omul intra in relatie cu semenii pentru a-i convinge. Putem
defini argumentarea drept o organizare de propozitii prin intermediul ragionamentelor
cu scopul Intemeierii (dovedirii) altei propozitii in vederea convingerii interlocutorului
cu privire la caracterul adevarat sau fals al acestei propozitii.

Propozitia astfel intemeiata poartd numele de teza a argumentarii. Propozitiile
prin intermediul carora este intemeiata teza argumentarii se numesc temeiurile
argumentarii. Principiul, legea sau norma in virtutea carora temeiurile constituie
condisia suficienta a tezei iar aceasta din urma consecinfa necesard a temeiurilor,
astfel Tncat pe aceasta baza teza se considera dovedita gratie temeiurilor care se aduc in
favoarea ei, poartd numele de fundamentul argumentarii. Fie urmatoarea argumentare:

“Suferintele morale, pe langa care palesc durerile fizice, stdrnesc mai putind mila, fiindca nu se
vad” (Balzac)

Schematic, ea are urmatoarea nfatisare (denumita “modelul Toulmin®, dupa numele
epistemologului englez care a fundamentat-0)*

Suferintele morale starnesc mai putina mila  ( fiindca) Suferintele morale nu se vad

(teza argumentarii) <_T7 (temeiul argumentarii)

Suferintele care nu se vad starnesc mai putinad mila
(fundamentul argumentarii)

din care se vede cu destula usurinta teza argumentarii (“Suferintele morale starnesc
mai putina mila“), temeiul argumentarii (“Suferintele morale nu se vad“) si
fundamentul argumentarii (“Suferintele care nu se vad starnesc mai putina mila*).

Cum se pot determina, Tn vorbirea cotidiana, argumentarile? Prin identificarea
anumitor cuvinte utilizate Tn limbajul curent si care au rolul de a semnala
interlocutorului prezenga unei relayii de intemeiere. Astfel de cuvinte poarta numele de
indicatori ai argumentarii. Le-am mai putea numi simboluri ale argumentarii sau
madrci ale argumentarii. Tn argumentarea anterioara, Balzac urmareste sa intemeieze
teza: “Suferintele morale starnesc mai putindi mila“. Tn acest scop, aduce drept
argument (dovada) propozitia: “Suferintele morale nu se vad“. Cine ne indica, la
nivelul limbajului, faptul ca propozitia “Suferintele morale nu se vad* este temeiul

2 Stephen Toulmin, The Uses of Argument, Cambridge University Press, 1958, pp. 94 - 145; tr. fr. Les

usages de I’argumentation, P.U.F., Paris, 1993, pp. 115 - 179;
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pentru care propozitia “Suferintele morale starnesc mai putina mila“ este considerata
de autor drept adevarata? Evident, cuvantul fiindca. EI Tndeplineste rolul de indicator
al argumentarii. Tn general, cand intalnim cuvantul fiindca Intr-un text, intr-o discutie,
intr-o emisiune de televiziune, suntem in mare parte siguri ca avem de-a face cu o
argumentare. Acelasi rol este indeplinit de cuvinte precum: deoarece (“Nu am fost la
film deoarece a doua zi aveam teza“), din cauza ca (“Nu merg la disciplinele
facultative din cauza ca programul este foarte Tncarcat™), intrucat (“*Am cumparat
operele lui Rebreanu ntrucat se cer la bacalaureat”). Tn toate aceste cazuri constatam
ca teza argumentdrii precede temeiul argumentarii. Denumim aceasta relatie de
Tntemeiere argumentare regresiva.

Exemplul anterior poate fi reformulat astfel: “Suferintele morale nu se vad,
deci Suferintele morale starnesc mai putina mila“. De aceasta data, temeiul precede
teza argumentarii. Avem de-a face cu o argumentare progresiva. Ea se introduce prin
indicatori specifici: deci (“Suferintele morale nu se vad, deci ele starnesc mai putina
mila®), prin urmare (“Ai savarsit fapte reprobabile, prin urmare vei suporta blamul
colegilor”), asadar (“Nu ne-ai scris, agadar nu am putut sa-ti raspundem®), Tn
consecinga (“Ai distrus mobilierul, Tn consecinga 1l vei plati®).

Indicatorii argumentarii sunt semnele exterioare, aspectele perceptibile ale
unei relatii de Tntemeiere. Ei incearca sa ne arate cat mai fidel posibil ce se intdmpla cu
ideile noastre atunci cand argumentam. Ideile pe care le promovam in fata celorlalti se
sustin sau se resping reciproc, pot fi indiferente una fata de alta si acest fapt este
exprimat prin intermediul indicatorilor argumentarii. Din “perceperea“ acestor
indicatori putem si ne dam seama destul de usor daci avem de-a face cu o
argumentare, daca argumentarea este regresiva sau progresiva. Dar limbajul nu este
intotdeauna expresia fideld a ceea ce se Tntdmpla in gandire. De aici, posibilitatea
erorilor de determinare: uneori putem descoperi prezenta unui indicator al argumentarii
dar, n realitate, el sa nu exprime, din punct de vedere logic, o argumentare. Alteori
indicatorul argumentarii lipseste, dar secventa discursiva este 0 argumentare, ca in
urmatorul exemplu: “Dar legea ni-i desarta si straina / Cand viata-n noi cu greu se mai
anina, / lar datina si mila sunt desarte / Cand soru-mea-i flimanda, bolnava si pe
moarte* (Labis), unde textul are, de fapt, urmatoarea infatisare: “Legea e desarta si
straina fiindca viata in noi cu greu se mai anina...”.

Amplitudinea argumentarii poate fi diferita: de la un singur rationament (si un
singur temei) Tn masura sa dovedeasca o teza pana la o increngaturd de rationamente
care Tndeplinesc acelasi scop. Oricat de ampla ar fi 0 argumentare, ea poate fi adusi la
secvensele minimale ale argumentarii, acelea in care avem de-a face cu un singur
rationament si un singur temei al tezei. Teza argumentirii nu intra, de fapt, In tot
travaliul argumentativ ci, dimpotriva, tot acest travaliu argumentativ se pune in miscare
pentru a o dovedi, pentru a o intemeia. Rolul esential Tn acest proces complex, amplu si
destul de anevoios revine celorlate doua elemente: temeiul argumentarii si fundamentul
argumentarii.

Temeiul argumentarii (argumentul, dovada, proba) se concretizeaza intr-o
propozitie (daca argumentarea este minimald) sau Tn mai multe propozitii (daca
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argumentarea este de mai mare amplitudine)®. Trebuie sia facem aici o precizare
importanta, de care de multe ori nu se tine seama, ajungandu-se la interpretari eronate
cu privire la temeiurile sau argumentele utilizate. Este temei, argument, dovada sau
proba nu propozitia ca atare (ca forma logica), ci mai degraba conginutul propozigional
pe care o propozitie 1l aduce in fata interlocutorului. Continutul propozitional se refera
la starea de lucruri descrisa, iar propozitia ca atare raméane doar vehiculul prin
intermediul caruia starea de lucruri este adusa la cunostinta interlocutorului. Ceea ce
determina convingerea receptorului este 0 anumita stare de fapt adusa drept dovada de
catre un interlocutor oarecare.

Daca argumentul s-ar identifica cu propozitia in calitatea ei de forma logica,
atunci toate argumentele ar fi de acelasi tip si ar avea aceeasi forta de convingere! Or,
practica discursiva ne aratd cu toatd forta ca argumente diferite puse in propozitii de
aceeasi forma au o forta de convingere diferita in raport cu auditoriul. Deci,
argumentul sau temeiul sau proba nu sunt propozitiile ci continuturile propozitionale,
adica starile de fapt descrise de propozitii. Tn argumentarea elementara:

Am intarziat la prima ora fiindca tramvaiul s-a blocat la Universitate

argumentul este un fapt (blocarea tranvaiului la Universitate) descris prin propozitia-
temei (“Tramvaiul s-a blocat la Universitate*) care are o legatura de determinare cu un
alt fapt (intarzierea la prima ora) descris prin propozitia-teza a argumentarii (“Am
ntérziat la prima ora“). Numai legétura de determinare dintre cele doua fapte descrise
face ca propozitiile utilizate sa exprime o relatie de argumentare. Tn argumentarea:

Probabil toti locuitorii Deltei Dunari  ( fiindca) Simionescu, Solomonea, Popescu
practica sporturi nautice practica sporturi nautice
(teza argumentarii) (temeiul argumentarii)

Simionescu, Solomonea, Popescu sunt
locuitori ai Deltei Dunarii
(fundamentul argumentarii)

argumentele se concretizeaza n exemplele pe care fiecare propozitie-temei le
vehiculeaza si care constituie suportul generalizarii pe care o retine teza argumentarii.
Fara a intra Tn detaliile acestei discutii, subliniem ca propozitiile-temei, in calitatea lor
de vehicule ale argumentelor argumentarii, pun n evidentd argumente (probe) diferite:

Pierre Blackburn, Logique de I’argumentation, deuxiéme édition, Editions du Renouveau
Pédagogique Inc., Saint-Laurent (Québec), 1994, pp. 65 - 115; Gilbert Dispaux, La logique et le
quotidien. Une analyse dialogique des mécanismes de I’argumentation, Les Editions de Minuit, Paris,
1984, pp. 15 - 61;
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fapte, valori, trairi, exemple, analogii. Acestea constituie, de fapt, probele
argumentarii.

Pentru a putea asigura parcursul unei argumentari, argumentele (dovezile,
probele) trebuie puse in legatura unele cu altele. Mai exact, daca vrem sa argumentam
caracterul adevirat al unei teze (adica daca vrem sa sustinem o tezd), atunci vom cauta
acele fapte, valori, exemple, analogii care constituie conditii suficiente pentru
dovedirea tezei. Prin propozitiile-temei ele vor fi aduse n fata interlocutorului pentru
a-l1 convinge de caracterul adevarat al tezei. Daca vrem sa dovedim caracterul fals al
tezei (adica daca vrem sa respingem teza), atunci aducem in fata interlocutorului, prin
propozitiile-temei, acele fapte, exemple, valori, analogii care sunt conditii suficiente
ale falsitatii tezei. Aceste legaturi sunt retinute si evidentiate de fundamentul
argumentarii. El actioneaza insa n aceasta calitate prin ceea ce vom numi tehnici de
argumentare.

Argumentarea aduce Tn atentia interlocutorului un anumit continut de idei
(argumentele sau probele). Acest continut este vehiculat cu ajutorul rationamentelor.
Acestea din urma constituie forme de argumentare. Tn argumentarea:

Nu pot pronunta nici o sentinta fiindca procesul nu e de competenta mea

propozitiile “Nu pot pronunta nici o sentinta“ (teza argumentarii) si “Procesul nu e de
competenta mea“ (temeiul argumentarii), ca descripyii de fapte, constituie conginutul
argumentarii, iar schema:

g (fiindca) p
4—

(deoarece)
p—q

reprezinta forma argumentarii. Ea este un rationament deductiv bazat pe relatiile dintre
adevarul propozitiilor notate prin (p) si (Q).

Argumentarea are in componentd, Tn exemplul dat, un singur rationament
intemeietor. Daca este mai ampla, atunci poate beneficia de mai multe rationamente.
Aceeasi forma de argumentare poate fi utilizata pentru a aduce in fata interlocutorului
argumente diferite. Formele prin intermediul carora punem la dispozitia
interlocutorului continuturile argumentarii poarta numele de tehnici de argumentare. In
esenta, tehnicile de argumentare se concretizeaza in rationamentele folosite pentru
intemeierea tezei. Dacd argumentarea se reduce la un singur rationament, atunci
tehnica de argumentare este unica. De cele mai multe ori, argumentarea este constituita
din mai multe rationamente. Suntem, deci, in prezenta mai multor tehnici de
argumentare. Cand argumentarea contine mai multe tehnici, este posibil ca acestea sa
fie de acelasi fel (deductive, inductive, analogice), dupa cum este posibil ca ele sa fie
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diferite (o Tmbinare de tehnici deductive cu tehnici inductive, de exemplu). Tn general,
argumentarile utilizeaza tehnici diferite. Aceasta pentru ca ele se completeaza reciproc
si impreuna au o putere mai mare de a convinge interlocutorul.

Argumentele si tehnicile de argumentare constituie ingredientele
indispensabile desfasurarii oricarei argumentari. Ele formeaza structura argumentarii
si au constituit obiect de investigatie predilecta pentru aceia care s-au ocupat de
problemele argumentarii. Totusi, buna desfasurare a argumentarii depinde si de alte
elemente, care par a fi de naturd exterioara actului argumentativ propriu-zis, fie si
numai daca le raportam la argumente sau la tehnicile de argumentare. Ele constituie
asa-numitele condifii ale argumentarii. Nu putem derula o argumentare, adica nu
putem aduce argumente cu ajutorul tehnicilor de argumentare daca, spre exemplu,
interlocutorii nu sunt de acord cu privire la teza argumentarii (nu sunt de acord cu
faptul ca ea poate face obiectul unei argumentari!). Chestiunea acordului asupra tezei
nu tine nici de domeniul argumentelor, nici de domeniul tehnicilor de argumentare
(ambele sunt posterioare acordului), ea este exterioara naturii propriu-zise a
argumentarii, dar fara un consens Tn legaturd cu ea nu se poate desfasura o
argumentare. Ea face parte din ceea ce numim condigie a argumentarii. Si nu este
singura conditie a argumentarii.

Orice argumentare trebuie sa raspunda imperativului corectitudinii.
Corectitudinea argumentarii este data de indeplinirea simultana a unor exigense legate
de argumente, tehnicile de argumentare, conditiile argumentarii. Argumentele trebuie
sa fie adevarate. Aceasta Tnseamna ca informatia adusa prin propozitia-temei trebuie sa
fie Tn concordantd cu starea de fapt la care ea se refera. Altfel, avem de-a face cu
argumente false (nu aparente). Argumentul “lonescu n-a fost in localitate cand s-a
savarsit furtul“ adus in sprijinul tezei “lonescu nu este autorul furtului“ este un
argument fals daca se dovedeste ca lonescu a fost in localitate, in timp ce argumentul
“lonescu este un om suferind“, adus in sprijinul aceleiasi teze, este un argument
aparent, fiindca el nu are legatura cu faptul evidentiat in teza argumentarii.

Tehnica de argumentare trebuie sa fie valida. Aceasta inseamna cé ea trebuie
sd raspunda normelor de corectitudine ale rationamentului. Chestiunea este esentiala.
Daca argumentele aduse sunt adevarate iar tehnica de argumentare este valida, atunci
putem sa sustinem cu toatd certitudinea cd teza argumentarii este adevarata.
Validitatea tehnicii de argumentare asigura conservarea si transmiterea adevarului de
la argumente la teza. Cine poate arata, intr-o argumentare, ca argumentele sale sunt
adevarate si ca rationamentele utilizate sunt corecte, acela dovedeste Th mod implicit ca
teza este adevarata. Daca tehnica de argumentare nu este valida, este posibil ca
argumentele sa fie adevarate,dar, totusi, teza sa fie falsa.

Conditiile argumentarii trebuie sia fie asumate i respectate de catre
interlocutori. Fiecare dintre participantii la relatia argumentativa trebuie sa fie de acord
cu cateva exigente minimale care fac posibila argumentarea. A le pune in cauza
inseamna a relua demersul argumentativ din punctul de origine. Exigentele privind
conditiile argumentarii nu vizeaza norme de cognoscibilitate (adevarul, in cazul
argumentelor) sau norme de rationalitate (validitatea, in cazul tehnicilor de
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argumentare), ci, mai degraba, norme de eficientizare a argumentarii (cand putem porni
intr-o argumentare, cand se considera incheiata o argumentare, cum trebuie sa ne
comportam ca interlocutori pe parcursul argumentarii).

La fiecare dintre aceste niveluri (argumente, tehnici de argumentare, conditii
ale argumentarii) se pot instala disfunctii. Cand disfunctiile se instaleaza ca rezultat al
intentionalitatii celui care argumenteaza, suntem in prezenta sofismelor. Se urmareste,
pe cii nepermise, persuasiunea interlocutorului. Se urmareste persuasiunea pentru ca,
evident, convingerea nu reuseste. Disfunctiile la nivelul argumentelor, la nivelul
tehnicilor de argumentare si la nivelul conditiilor argumentarii pot fi induse pe cai
diferite®.

Uneori distorsiunea se realizeaza prin intermediul actelor de gandire. Dai
interlocutorului un rationament care are doar aparenta coectitudinii drept un
rationament corect, cu toate consecintele favorabile pentru sustinerea sau respingerea
tezei. Actul de gandire este, in acest caz, vehiculul erorii pusa in circulatie in mod
intentionat pentru a céstiga (evident, necinstit!) lupta argumentativa. Alteori, actele de
limbaj constituie instrumentul prin care il ducem in eroare pe interlocutor. Punem n
circulatie argumente de o vaguitate evidenta, astfel incét, chiar daci ele sunt false sau
aparente, interlocutorul este pus Tn imposibilitatea de a determina acest lucru si
“actioneaza™ ca si cum ar fi adevarate.

Avem, deci, doua criterii dupa care propunem o sistematizare a sofismelor:
criteriul surselor sau cailor persuasiunii si criteriul domeniilor persuasiunii.
Sistematica acestei problematici ar putea arata astfel:

Domeniile persuasiunii
Argumentele Tehnicile Conditiile
utilizate de argumentare argumentirii
Sursele persuasiunii
Actele de gandire S; S, S3
Actele de limbaj S, Ss Se

1.2. Definirea si inventarul claselor de sofisme S; — Sg. Sistematica asupra
claselor de sofisme posibile pe care o prezentam ne poate ajuta, Tntr-o oarecare masura,
n privinta Tntelegerii naturii sofismelor si a incercarii de a defini aceasta “problema* a
rationamentului si nu numai a lui. O prima observatie: sofismele sunt erori ale actelor
de argumentare, adica sunt erori care intervin intr-o relatie dialogica de ordin discursiv

Ideea acestui criteriu ne-a fost sugerata de Tncercarea de sistematizare a sofismelor propusa de Jerry
Cederblom si David W.Paulsen: Why Are Bad Arguments Sometimes Convincing?, in: Critical
Reasoning. Understanding and Criticizing Arguments and Theories, third edition, Wadworth
Publishing Company, Belmont, California, 1991, pp. 133 - 166;
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cu un interlocutor prin care Incercam sa-1 determinam pe acesta din urma — in mod
rational fireste — sa adopte o modalitate opinabila (convingere, considerare, parere
indecisa, contestare) Tn legatura cu adevarul unei teze pe care o supunem dezbaterii.
Din acest motiv, ni se pare ca afirmatia conform careia sofismele sunt erori de logica
este o neintelegere flagranta — n cel mai fericit caz — a naturii acestei situatii de
rationare. Pentru logica numai rationamentul si Tntemeierea corecte sunt relevante, iar
daca cineva respecta regulile rationamentului corect puse la indeména de logica ar
trebui, Tn mod normal, si nu faca niciodata erori! Daca face, atunci a iesit cu arme si
bagaje din domeniul logicului pur si a intrat in domeniul ... practicii logice unde,
normal, se poate gresi. Dar practica logica unde se manifesta cel mai frecvent erorile de
intemeiere este argumentarea.

Anumite paralelisme pot fi ilustrative din acest punct de vedere. Sectoare intregi
din matematica ne dau regulile calculului corect. Daca cineva greseste la calcul,
problema aceasta nu este o chestiune care apartine acestor sectoare ale matematicii ci a
celui care face calculul. Unii pot sa greseasca, altii nu pe baza acelorasi reguli valabile
pentru toti. Medicina pune la dispozitia celui care se initiaza in domeniu cunostinte si
reguli Tn baza carora sunt tratate anumite boli. Dar tratamentul acordat de doi medici
poate fi diferit Tn unul si acelasi caz pentru ca administrarea tratamentului nu mai tine
de medicina, ci de aplicarea practica a cunostintelor acestui domeniu.

A doua observatie: ca eroare de argumentare, sofismul poate avea sursa in cele
trei elemente care constituie contextul de manifestare al argumentarii: argumente,
tehnici de argumentare, condisii ale argumentarii. Atunci cénd erorile tin de
argumentele aduse, sofismele sunt determinate de faptul ca interlocutorului i se propun
drept temeiuri neadevaruri, propozitii care au doar aparenta adevarului dar care nu sunt
adevaruri n realitate. Regasim aici critica pe care Platon o face in dialogul Phaidros
retoricii pentru faptul cd Tngealda multimea n convingeri pe baza confuziei pe care o
introduce ntre adevar si verosimil®. Cand erorile tin de tehnica de argumentare
utilizata Tn relatia dialogala, sofismele sunt determinate de faptul ca mecanismele de

®  Redam un pasaj semnificativ din textul dialogului platonician: “Intr-adevar, in tribunale nimeni nu se
intereseaza cat de cat de adevarul lucrurilor, ci numai de ceea ce poate convinge: acest ceva este
verosimilul, singurul pe care trebuie sa-I ai Tn vedere cand Tti propui sa vorbesti potrivit regulilor
artei. Ba chiar exista cazuri cand nu trebuie sa relatezi lucrurile aga cum s-au petrecut daca acestea nu
s-au petrecut Tn chip verosimil; fie ca e vorba de acuzare sau de aparare, numai lucrurile verosimile
trebuie aduse n discutie. Si, n orice imprejurare, oratorul trebuie sa aiba in vedere numai verosimilul
si sa nu-i pese catusi de putin de adevar. Caci verosimilul, strabatand discursul de la un cap la altul, e
singurul din care se naste o artda Tmplinitd“. Si o aplicatie imediata a regulei: “El (Tisias, n.n. C.S.) a
nascocit, pare-se, acest exemplu mestesugit cu atata arta si deopotriva plin de adancime. El a scris ca
daca un om firav si curajos I-a batut pe unul voinic dar fricos si i-a furat mantaua sau alt lucru, drept
care este adus la judecata, atunci nici unul din cei doi nu are sa spuna adevarul. Fricosul trebuie sa
sustina ca cel curajos n-a fost singur cand I-a batut, la care celalalt va incerca sa faca dovada ca de
fapt erau singuri, si va folosi argumentul acesta: «Asa cum arat, m-as fi putut eu atinge de unul care
arati ca el?». lar cel batut nu-si va marturisi, desigur, propria-i slabiciune, ci va recurge la o noua
minciuna, care-i va oferi partii adverse o replica hotaratoare” (Phaidros, 272d - 274a,b,c in: Platon,
Opere, 1V, Editura Stiintifica si Enciclopedica, Bucuresti, 1983, pp. 481 - 482);
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intemeiere sunt incorecte (nevalide). Tn acest caz, argumentele pot fi propozitii
adevarate 1n realitate, dar ele nu sunt decat argumente aparente. Ceea ce Thseamna ca,
chiar adevarate fiind, legatura lor cu sustinerea sau respingerea tezei (concluziei) nu
este necesara ci numai aparenta. Tn sfarsit, erori In argumentare pot aparea chiar daca
argumentele sunt enunturi adevarate iar tehnicile folosite pentru intemeierea tezei sunt
corecte. Tn acest caz, nu sunt respectate anumite exigense ale desfagurarii normale a
unui act argumentativ, exigente cu care, initial au fost de acord toti participantii la
relatia dialogica sau care rezulta Tn mod indubitabil din modul de desfasurare a unei
astfel de relatii (faptul ca trebuie sa asculti si argumentul partii adverse ntr-o
argumentare dialogala este un precept fara de care nu se poate desfasura o
argumentare).

Evident, s-a largit Tn mod substantial plaja de selectie a sofismelor, ceea ce da,
in opinia noastra, o viziune mai ampla asupra acestor tipuri de erori de argumentare.
Aceste trei categorii de sofisme, identificate dupa criteriul domeniului n care ele Tsi au
originea, nu sunt identice din punct de vedere al unei ierarhii valorice. De exemplu,
sofismele de argument si sofismele de tehnica de argumentare pot fi considerate
sofisme intrinseci deoarece ele tin de structura interna a unui act de argumentare, in
timp de sofismele de conditie pot fi considerate sofisme extrinseci fiindca ele sunt
exterioare actului de argumentare propriu-zis. Totusi, chiar daca astfel de ierarhizari se
pot face, fiecare categorie de sofisme impiedica — atunci cand este prezenta in actul
argumentarii — desfasurarea normala a unui astfel de proces, respectiv deterioreaza
natura Tntemeierii tezei si faciliteaza — atunci cand reuseste — obtinerea de convingere
pe cdi imorale din punctul de vedere al rationalitatii.

A treia observatie: cum sugereaza foarte bine si textul platonician invocat,
trebuie sa existe 0 anumita asemanare intre ceea ce e adevarat, ceea ce e corect si ceea
ce e normal si aparentd. lar aceasta asemanare vizeaza din nou cele trei surse ale
erorilor: argumentul, tehnica si conditiile. Argumentele aparent adevarate trebuie sa se
asemene cu cele adevirate, tehnicile aparent corecte trebuie si se asemene cu cele
corecte in realitate, respectarea aparenta a conditiilor trebuie sa aiba o legatura cu
respectarea reala. Altfel, posibilitatea ca interlocutorul sa ia drept adevirat un argument
fals, corecta o tehnica aparent corecta, o respectare aparentad a conditiilor argumentarii
drept o respectare reald se reduc pana la anulare. Adresandu-i-se Tn mod imaginar lui
Tisias, Socrate face urmatoarea afirmatie: “Asculta, Tisias, mai Tnainte ca tu sa-ti faci
aparitia, noi tocmai afirmam ca verosimilul acesta patrunde in mintea multimii tocmai
din pricina asemandrii lui cu adevarul“ (Phaidros, 273d).

Chestiunea tine aici de ceva asupra caruia a atras atentia inca Aristotel n
Topica®: este foarte dificil sa identifici si sa stabilesti diferentele intre lucrurile
asemanatoare sau sa identifici si sa stabilesti asemanarile dintre lucrurile foarte diferite.
De la determinarea asemanarii nu e decat un pas pana la extrapolarea identitatii, iar
pasul acesta e facut cu si mai multa usurinta si repeziciune atunci cand este vorba sa

® Aristotel, Topica, I, 16, 17, 108a, n: Aristotel, Organon, 11, Editura IRI, Bucuresti, 1998, pp. 328 - 329;
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stabilesti asemanari 1intre argumente, tehnici de argumentare sau conditii ale
argumentarii. Asemanarile lucrurilor asemanatoare se vad de catre toti, diferentele
lucrurilor diferite la fel. Mai dificila este calea inversa. Nu este aici, in primul rénd, o
chestiune de rationalitate, ci mai degraba una ce tine de psihologia cognitiei umane. Or,
argumentarea nu este nici ea una ce tine numai de rationalitate, chiar daca nucleul ei
dur se centreaza pe ideea de rationalitate.

A patra observatie: sofismul este 0 eroare comisa cu intenie. Intentia este una
bine determinatd: a determina convingerea (pentru interlocutor) si iluzia convingerii
(pentru cel care argumenteaza) in legatura cu adevirul sau falsitatea unei anumite teze.
Daca din punctul de vedere al receptorului nu exista nici o diferenta intre argumentarea
corectd si argumentarea sofistica (pentru ci el nu Tsi da seama ca este dus in eroare),
din punctul de vedere al dialecticianului diferenta este esentiala: acesta din urma este
constient ca propune o falsa argumentare interlocutorului, o face Tn deplina cunostinta
de cauza si, mai mult, chiar cu constiinta Tndeplinirii unui scop care nu Ti reuseste pe
calea normala a argumentarii corecte. Este motivul pentru care, de la Platon si pana la
unii dintre teoreticienii contemporani, s-a tot vorbit de o responsabilitate morala a celui
care pune in miscare argumentari sofistice.

Este o manipulare aici, inh acceptiunea cea mai larga al termenului, si nu
intotdeauna regasitd h sensul ei restrns si peiorativ cu care modernitatea asociaza
acest termen mai ales in domeniul discursului politic’. Constangerile etice ar putea
interveni doar cand rezultatele pentru care sunt puse in miscare erorile sunt
indezirabile. Altfel, a face binele chiar prin sofism e un...bine! Din punctul de vedere al
rationalitatii pure insa, problema erorii raméne impardonabila.

Am putea sa spunem ca sofismul este o eroare intensionata de argumentare
determinata de aparensa adevarului unui argument, de aparensa corectitudinii unei
tehnici de argumentare sau de aparensa respectarii condigiilor de argumentare, eroare
prin care se obtine convingerea interlocutorului.

Sa incercam a face ordine Tn aceasta diversitate de sofisme — din care fiecare
autor subliniaza cateva pe care le considera mai importante — prin ilustrarea sofismelor
care populeaza fiecare dintre cele sase clase determinate dupa criteriul domeniului
persuasiunii si criteriul sursei persuasiunii.

Clasa S; (sofismele de argument induse prin actele de gandire) cuprinde:
argumentum ad baculum (argumentul fortei), argumentum ad hominem (argumentul
referitor la persoana), argumentum ad verecundiam (invocarea autoritatii ca proba),
argumentum ad populum (argumentul referitor la opinia multimii), argumentum ad
misericordiam (argumentul referitor la mila), argumentul referitor la popularitate
(invocarea popularitatii ca proba);

Clasa S, (sofismele de tehnica argumentativa induse prin actele de gandire)
cuprinde urmatoarele sofisme: sofismul falsei dileme, sofismul negarii antecedentului,

7 Qanalizi si o sistematizare a conceptului de manipulare, insotite de ilustratii semnificative, am

propus Tn: Constantin Salavastru, Discursul puterii. Tncercare de retorica aplicata, Editura Institutul
European, lasi, 1999, pp. 132 - 146;
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sofismul afirmarii secventului, sofismul celui de-al patrulea termen (“quaternio
terminorum*), sofismul generalizarii pripite, sofismul cauzei false, sofismul falsei
analogii, petitio principii, sofismul concluziei irelevante, post hoc, ergo propter hoc
(“dupa aceasta, deci din cauza aceasta“);

Clasa S; (sofismele de conditii ale argumentarii induse de actele de gandire)
cuprinde: sofismele de confruntare (diferentiate de van Eemeren si Grootendorst in:

“sofisme ale limitarii punctelor de vedere®, “sofisme ale limitarii persoanelor care au
dreptul de a propune puncte de vedere®, “sofisme ale limitarii atitudinii critice fata de
punctele de vedere afirmate®), sofismele de roluri (“sofismul prezentarii tezei ca un
adevar cunoscut care nu are nevoie de a fi dovedit”, “sofismul prezentarii de puncte de
vedere nonfalsificabile”, “sofismul inversarii dovezii*), sofisme de acord (“sofismul
falsului acord asupra premiselor®, “sofismul refuzului unei premise care constituie
obiect al acordului), sofismele de inchidere a unei argumentari (“sofismul retragerii
tezei®, “sofismul acceptarii tezei adversarului®);

Clasa S, (sofismele de argument induse prin actele de limbaj) cuprinde:
echivocayia, sofismul incoerensei intre ganduri si cuvinte (Blackburn), sofismul
determinat de accent, sofismul ambiguitarii;

Clasa Ss (sofismele de tehnica argumentativa induse prin actele de limbaj)
cuprinde: sofismul compozisiei, sofismul diviziunii, sofismul Tntrebarii complexe,
sofismul caricaturii (sau sofismul falsei reprezentari);

Clasa Ss (sofismele de conditii ale argumentarii induse prin actele de limbaj)
cuprinde: ignoratio elenchi (ignorarea tezei care trebuie argumentatd), sofismele
punctelor de vedere (“sofismul atribuirii de puncte de vedere fictive adversarului®,
“sofismul denaturarii punctelor de vedere*).

2. Aplicatii: sofismul in textul jurnalistic

Vom Tincerca sa determinam prezenta sofismelor in discursul mediatic (mai
exact, intr-o specie a lui: discursul jurnalistic) si sa analizam structura, functiile si
efectul pe care le pot avea astfel de “imoralitati intalnite Tn practica discursiva
jurnalistica. Evident, cercetarea noastra are in atentie cotidianele supuse cercetarii
(“Adevarul“, “Ziua“, Romania libera“, Evenimentul zilei, “Monitorul“) si tipurile de
articole avute in atentie (articole de fond, articole-editorial, articole-dezbatere, articole-
dezviluire, articole de rubrica, articole publicitare).

2.1. Sofisme de argument induse de gandire (S;). O prima categorie de
sofisme pe care vrem s-0 ilustraim este aceea a sofismelor de argument induse de
gandire. Este vorba aici de utilizarea “argumentelor aparente“ atunci cand vrei sa
induci o anumita concluzie la cititor. Una dintre cele mai frecvente erori de acest fel
este asa-numitul argumentum ad personam (in loc sa se combata teza unui interlocutor
se aduc n discutie — prezentandu-se drept probe — anumite calitati, fapte sau relatii ale
persoanei care argumenteaza, acestea din urma neavand nimic de-a face — din punct de
vedere rational, fireste - cu teza incriminata). Fie urmatoarea secventa:
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“... Pariuri puerile si egocentrice ale unor editorialisti care nu-si dau seama la ce tragica diversiune
participa, lasandu-se dusi de placerea barfei, de cresterea importantei personale sau de iluzia
cresterii tirajelor (Romulus Rusan, Diversiuni gi iluzii, “Tableta de luni“, “Romania libera“, 16
martie, 1998);

Tn conturul extins al textului cu titlul de mai sus, publicat la rubrica “Tableta
de luni** a cotidianului “Romania libera“, autorul aduce in atentie imaginea Romaniei
in strainatate, pe care o constata tot mai proasta, si se intreaba ih mod firesc care este
cauza unei atari situatii. Constatdnd — la observatia unui “fost ambasador al unei
importante tari europene* in Roménia — ca articolele din strainatate sunt scrise pe baza
articolelor din tara, autorul vrea sa ne arate ca motivele acestei imagini defavorabile pe
care 0 are Romania constau in principal in “moralitatea” editorialistilor romani. Or,
analiza logica chiar si sumar efectuatd ne aratd clar ca nu exista o relatie de
determinare directa Tintre “moralitatea”, “egocentrismul®, “placerea béarfei”,
“importanta personala®, “tirajul cotidianelor* (care sunt calitati sau laturi ale celor care
scriu editoriale sau articole) si imaginea falsa pe care o regasim in gazetele din
Occident la adresa Roméniei. Este o aparenta legdtura de conditionare, fiindca
calitatile persoanei nu pot determina o stare de fapt care nu depinde (sau n-ar trebui sa
depindd) de aceste calitati si aceste persoane. De fapt, aici argumentul nu este
argument asa cum se pretinde a fi!

Daca am vrea sa aducem argumente prin care sa aratam ca imaginea proasta pe
care Romania o are in Occident este nereala, atunci ar trebui sa aducem n discutie
fapte, exemple, ilustratii, analogii care contrasteaza semnificativ cu aceastid imagine
deplorabila: ca avem o crestere economica, ca asistam la cresterea nivelului de trai, ca
sunt rezolvate problemele de asistenta sociala, ca sunt rezolvate problemele relatiilor
interetnice etc., etc., elemente care sunt determinante, intr-adevar, pentru imaginea pe
care un stat o are Tn ochii celorlalti. Daca aceste elemente s-ar manifesta in fapt,
indiferent de ce ar spune editorialistii méanati de egocentrism, barfa, tiraje, imaginea ar
fi, fard indoiald, una pozitiva. Cu siguranta si in cazul altor state sunt editorialisti care
scriu prost despre tara lor, dar imaginea nu e denaturata pentru ca “faptele” de care am
vorbit sunt cele care creaza in realitate aceastd imagine. Nu e Romania singura tara
despre care editorialistii scriu defavorabil, dar e una dintre cele care au o imagine
destul de sifonata! De ce?

Totusi, ne putem pune cu temei intrebarea daca asistam aici la o eroare
grosolana de argumentare (asa cum am putea deduce din analiza pur logica a secventei
date) sau daca nu exista un temei pentru a justifica prezenta unei astfel de proceduri in
contextul dat. Unele explicatii am putea gasi in ceea ce Gilles Gauthier numeste
argumentarea perifericd, prezenti cu deosebire Tn comunicarea politica®. Textul pe
care 1l analizam este, tematic cel putin, unul de esenta politica, ce ne da o oarecare

8 Gilles Gauthier, L’argumentation périphérique dans la communication politique. Le cas de

I’argument «ad hominem», in: Argumentation et rhétorique (I1), Hermés 16: Cognition,
Communication, Politique, CNRS Editions, Paris, 1995, pp. 167 - 185;
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incredere Tn incercarea de a explica prezenta sofismului ad personam (ad hominem) in
n secventa data.

Fara nici o Tndoiala, textul politic este, prin Tnsisi natura sa, unul polemic®.
Argumentarea ntr-o astfel de situatie presupune omul politic. Destule referinte care
intervin atunci cand argumentam intr-un astfel de domeniu au in vedere fapte, relatii,
situatii ce privesc omul politic. El nu este, totusi, element structural al unei argumentari
(asa cum se vede usor din identificarea componentelor structurale ale argumentarii).
Din acest motiv, referintele care se fac la el riman incadrate unei argumentdri
periferice. lar cele mai importante referinte de acest fel vizeaza persoana omului
politic. Astfel se explica prezenta sofismului ad hominem intr-o astfel de argumentare.

Pentru Gilles Gauthier, orice comunicare politica are trei constituenti diferiti:
imaginea, argumentarea «ideologica» si argumentarea «periferica». Ultimul ne
intereseaza cu deosebire. Comunicarea politica este terenul unei confruntari polemice
intre actorii politici. Acestia din urma, observa autorul, sunt animati nu numai de a
face sa prevaleze ideile lor in devavoarea ideilor celorlalti, dar si de a iesi Tnvingatori
din aceasta confruntare. Pentru aceasta ei recurg nu numai la argumente care vizeaza
conceptia lor despre lume si organizarea politica a ei, dar si argumente care privesc in
special “cadrul opozitional al politicului*: poti pune sub semnul intrebarii valoarea
adversarului daca aduci in confruntarea politica aspecte mai putin favorabile din
trecutul lui politic sau fapte impardonabile din viata sa privati. Daca n-ai fi in
confruntare cu el, evident nu ai rascoli asemenea elemente prezentandu-le ca
argumente, dar daca esti si vrei sa si castigi, atunci poti recurge fara remuscari. De
aceea, “argumentarea periferica este ansamblul procedeelor discursive ale comunicarii
politice care se raporteaza Tn mod formal la natura sa polemica*“[8:170].

Descoperim, in secventa discursiva care ne serveste drept “studiu de caz“
pentru ilustrarea sofismului ad hominem, aproape toate situatiile pe care autorul
invocat le descopera pentru o astfel de eroare de ordin discursiv: argumentul «ad
hominem» circumstanyial (ataci ideea persoanei prin atacarea credibilitatii persoanei:
consideri pozitia unor editorialisti cu privire la imaginea Romaniei drept falsa pe motiv
ca ei sunt lipsiti de credibilitate), argumentul «ad hominem» personal (discreditezi o
idee prin discreditarea persoanei care 0 sustine: nu se poate sustine imaginea
defavorabila a Romaniei de niste editorialisti care sunt egocentrici, urmaresc propria
persoana, cresterea tirajelor etc.).

Este infinit probabil ca daca secventa de discurs jurnalistic ar fi apartinut unui
domeniu stiintific oarecare, sofismul Tn cauza nu si-ar mai fi avut loc fiindca astfel de
domenii nu Tngaduie decat “argumentari ideologice®, acelea periferice fiind cu totul
irelevante si inoportune din punctul de vedere al stiintei. E adevarat ca si stiinta este, de
multe ori, o confruntare polemica, dar nu pentru a castiga o batilie ci pentru a triumfa
0... idee! Or, o idee nu poate sa triumfe prin calitatile celui care o pune in circulatie, ci

®  Constantin Salavastru, Discursul puterii. Tncercare de retorica aplicata, Editura Institutul European,

lasi, 1999, pp. 99 - 103;
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prin alte idei care o sustin. Acestea din urma devin adevaratele argumente confirmative
ale ideii in cauza.

Exista si un alt temei, poate mai mult de ordin psihologic, pentru care sofismul
ad hominem Tsi face aparitia in diferite secvente de discurs. Nu putem sa rupem
complet anumite calitafi sau situayii ale persoanei de actele pe care le savarseste sau
de tezele pe care le sustine. Este, pana la urma, o analogie care se propune intre
“fiinta* persoanei si “fiinta” ideii pe care o sustine. Sunt destule cazuri in care analogia
este intemeiata si relevanta. Dar sunt si mai multe Tn care astfel de analogii sunt
irelevante si purtitoare de cunoastere deformata. Or, tocmai pe aceastid extrapolare
nejustificata mizeaza si acela care utilizeaza o astfel de argumentare ca fiind necesara
si relevanta pentru situatia Tn cauza.

Un alt argument sofistic din aceastd categorie este argumentul autoritarii
(“argumentum ad verecundiam”). De unde vine caracterul sofistic al unei argumentari
bazata pe invocarea autoritatii? Evident, din utilizarea neadecvata a acestui argument.
Woods si Walton'® considera ca exista cinci conditii de adecvare a unui astfel de
argument, conditii a caror respectare ar putea garanta corectitudinea argumentarii
bazate pe invocarea autoritatii: (a) autoritatea trebuie sa fie interpretata corect si, mai
ales, utilizata corect intr-o Tncercare de argumentare (citatele puse pe seama unui
expert sa fie exacte, sa nu fie rupte din contextul in care ele s-au produs, sa nu contind
omisiuni care ar putea altera sensul si intelegerea, daca e vorba de o argumentare Tn
planul oralitatii, atunci accentul sau intonatia sa nu schimbe Tntelesul citatelor din
autoritatea pe care 0 invocam in sustinerea sau respingerea unei teze etc.); (b)
autoritatea trebuie sa aiba Tn mod real o competenya specifica intr-un domeniu dat (in
care argumentam), un mare prestigiu si 0 mare popularitate (precautia ne atrage atentia
ca nu trebuie sa apelam la false autoritati: sunt necesare criterii ale determinarii
competentei in domeniul dat, criterii prin care sa determinam profunzimea prestigiului
sau amplitudinea popularitatii); (c) judecata expertului (autoritdrii) care se invoca in
argumentare trebuie sa aparting in mod real domeniului sau de competensa (daca
invocam o judecata a unei autoritati intr-un domeniu, dar judecata apartine, de fapt,
altui domeniu, atunci suntem fara doar si poate in fata unei argumentari sofistice; ce ne
facem nsa atunci cAnd domeniul in care argumentam este unul interdisciplinar? mai
uzam de invocarea autoritatii pentru a sustine sau respinge o teza?); (d) n principiu,
trebuie sa se poata dispune de o proba directa (dacd facem apel la autoritate, la un
expert intr-un domeniu oarecare in care se produce argumentarea, atunci acesta din
urma ar trebui, in principiu, sa fie Tn posesia unei probe autentice, directe din care sa
rezulte certitudinea ca proba este una de natura obiectiva); (e) este necesara o tehnica
de consens pentru a putea arbitra dezacordurile ntre autoritatile egal calificate (este
posibil ca, in legaturd cu o problema oarecare, sa existe dezacorduri chiar intre

10 John Woods, Douglas Walton, Critique de I'argumentation. Logiques des sophismes ordinaires, tr.fr.,

Editions kimé, Paris, 1992, pp. 41 - 46;
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autoritatile reale ale domeniului; se pune problema cum utilizam, in acest caz,
argumentul bazat pe autoritate?).

Ne putem da usor seama ca nerespectarea fiecareia dintre aceste conditii de
adecvare este sursa unei categorii de sofisme ale autoritatii (“ad verecundiam”). Autorii
la care am facut aluzie considera ca, tindnd cont de conditiile de adecvare propuse,
urmatoarea structura a unei argumentari bazata pe invocarea autoritatii poate garanta
utilizarea adecvata in practica discursiva a acestui argument de tip ad verecundiam
[10:46]:

1 - X este o autoritate reald in domeniul K
2-p e K

3- X aserteaza ca p
4 - p este compatibil cu informatia pertinenta obtinuta din alte surse

deci p

Intr-o interpretare structurali a argumentarii, aceasti sustinere prin invocarea
argumentului autoritatii ia forma urmatoare:

p (fiindca) X a asertat p

A

(deoarece)
(a) X este o autoritate Tn domeniul K
(b) p apartine domeniului K
(c) p este compatibil cu informatii din alte surse

structura ale carei elemente sunt analizate cu acribie de catre autori prin prisma rolului
si importantei intr-un astfel de act de argumentare. Aceasta structurd a argumentului
bazat pe autoritate are elemente de siguranta a corectitudinii in plus fata de cele
propuse de Hamblin'*:

Tot ce spune X este adevarat
X spune ca p
Deci: p

sau Salmon'?:
X este o autoritate reala cu privire la p

X aserteaza p
Deci: p

11 C.L.Hamblin, Fallacies, Methuen, London, 1970, p. 218;

2 w.Salmon, Logic, Englewood Cliffs, Prentice-Hall, 1963, p. 64 (Cf. Woods and Walton, loc.cit., p.
41);
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lustratiile Tn acest domeniu pot merge pe linia nerespectarii conditiilor de adecvare la
care am facut aluzie. Fie secventa discursiva:

“Argumentele specialistilor, reprezentantilor ministerului nu au reusit nsa sa clinteasca din loc
opiniile membrilor Camerei Deputatilor. Acestia doresc reforma dar nu n forma pe care o propune
MEN. Anghel Stanciu, presedintele Comisiei de Tnvatamant a Camerei, considerd ci echipa
ministeriala condusa de Andrei Marga este un «Mercedes fara frane». Anghel Stanciu gandeste
descongestionarea in sensul reorganizarii materiei nu al reducerii numarului de ore” (Mihaela
Jitea, Ministrul Educayiei se da cu Tnvagamantul peste cap, “Ziua”, 15 iulie 1998).

Avem, Tn acest text, apelul la autoritate pentru a argumenta un act de respingere a unei
teze (propunerea de reforma a Tnvatamantului fnaintata de MEN). Numai ca, in
realitate, invocarea autoritatii nu respecta, in acest caz, conditia de adecvare (c):
autoritatea care se invoca (si din care este luat un citat) nu are competenta in domeniul
din care judecata pusa in circulatie face parte (domeniul activitatii educationale), ci,
daca e o competenta, e Tn alt domeniu (specializarea sa de la Universitatea Politehnica).
Suntem, deci, In fata unei argumentari sofistice bazati pe invocarea autorititii. In
urmatorul exemplu:

“Impozitul pe bogatia afisata pare sa fie, in opinia presedintelui Roméniei, Emil Constantinescu,
una dintre solutiile pentru Tmbunatatirea fiscalitatii din tara noastra. Prezent vineri seara la o
dezbatere organizata in platourile TVR, presedintele Constantinescu si-a exprimat opinia potrivit
careia fiscalitatea din tara noastra nu este mai mare decét cea din alte tari din fostul lagar socialist
sau chiar din Occident. «Nu se iau banii de la cei care-i acumuleaza prin mijloace necinstite, din
economia subterana, de la cei care sunt mult prea bogati fata de ceea ce realizeaza efectiv pentru
societate» a spus presedintele referindu-se la necesitatea introducerii impozitului pe bogatia
afisatd” (Cristian Oprea, Emil Constantinescu vrea “impozit pe bogdaria afigsata, “Evenimentul
zilei”, 15 februarie 1999)

nu sunt respectate mai multe conditii de adecvare: (b): presedintele nu este o autoritate
in domeniul in care se pronuntd, nu are prestigiu si nici popularitate Tn analiza
mecanismelor financiare ale economiei nationale; (d): nu e adusa Tn discutie nici o
proba directa pentru cele afirmate; (e): afirmatiile sale intra in contradictie cu cele ale
unor experti Tn domeniu. lar in secventa discursiva:

“Presedintele PDSR, lon lliescu, a declarat ieri in cadrul unei conferinte de presa ca Decretul
prezidential prin care Radu Vasile a fost demis din functia de premier este anticonstitutional. El a
cerut presedintelui Emil Constantinescu sa intre in legalitate prin retragerea documentului amintit.
Seful PDSR a anuntat ca partidul sau este gata sa sustina un «guvern de serviciu» care si fie
capabil sa gestioneze tara si sa pregateasca alegerile «fie anticipate, fie la termen»” (Mihai Toader,
lliescu Ti cere lui Constantinescu sa reving asupra revocarii premierului, “Ziua”, 15 decembrie
1999)

avem din nou un sofism al autoritatii care apare datorita nerespectarii conditiei (a) de
adecvare: autoritatea trebuie sa fie interpretata si utilizata corect in ceea ce a declarat
(punerea ntre ghilimele a sintagmei «guvern de serviciu», apartinand lui Iliescu, este
perceputd ca o0 ironie care deformeaza sensul textului autorititii invocate; apoi,
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sintagma este scoasa din context si utilizata cu alte sensuri decét a utilizat-o autoritatea
la care se face trimitere).

Argumentum ad populum este, pentru Blackburn, un argument ce consta in “a
justifica ideea ca ceva este adevarat sau corect prin simplul fapt ca un mare numar de
persoane afirma acest lucru, fara a exista ratiuni temeinice de a gandi ca persoanele
respective nu pot sa se Tnsele”[3:259]. Warnick si Inch considerd ca “un sofism ad
populum se produce atunci cidnd esenta unui argument este eludata si cel care
argumenteaza face apel in schimb la o opinie populara pentru a justifica o teza™.
Urmatorul text se incadreaza in aceste exigente minimale:

“In ultimul an, acoperirea CONNEX a crescut cu 400%. Oferim acoperire pentru 92% din
populatia Romaniei. De la Timisoara la Constanta, de la Craiova la lasi, de la Satu-Mare la
Bucuresti, pe platformele petroliere din Marea Neagra si n statiile de metrou, oriunde exista
oameni, existi CONNEX” (Va oferim cel mai bun GSM posibil, text publicitar in “Evenimentul
zilei”, 15 iulie 1999)

si exprima, n esenta sa, 0 argumentare sofistica de tip ad populum: “Toti camenii se
aboneaza la Connex, aboneazi-te si tu!”. Johnson si Blair', analizand argumentul ad
populum (“fallacy of popularity”), considera ca el poate fi utilizat atat in sustinere:

Toata lumea crede ca p
Deci: p este adevarat

cat si Tn respingere:

Toata lumea nu crede ca p
Deci: p este fals

Ne dam lesne seama ca o explicatie a argumentérilor bazate pe opinia multimii
(*ad populum”) trece dincolo de instrumentele logicii traditionale si angajeaza cel
putin trei sisteme de logica de ultima noutate: logica opinabilului (care sunt relatiile de
determinare dintre opiniile noastre?), logica plurativa (ce relatii se pot determina ntre
propozitii determinate de sintagme precum: majoritatea, cei mai multi, extrem de multi
etc.?)” si logica fuzzy (cum se pot determina cuantificarile In situatia Tn care
delimitarile, demarcatiile sunt vagi?)*®.

13 Barbara Warnick, Edward S.Inch, Critical Thinking and communication. The Use of reason in

Argument, Macmillan Publishing Company, New-York, 1989, p. 133;

14 R.H.Johnson, J,A.Blair, Logical self-defense, McGraw-Hill Ryerson, Toronto, 1977, p. 158;

15 Gr. C.Moisil, Essais sur les logiques non chrysippiennes, Editions de I'Académie Roumaine,

Bucarest, 1972, pp. 164-180; 631-672; Nicholas Rescher, Venn Diagrams for Plurative Syllogisms,
in: Nicholas Rescher, Topics in Philosophical Logic, D.Reidel Publishing Company, Dordrecht-
Holland, 1968, pp. 126-133;

6 R.E.Bellman, L.A.Zadeh, Local and Fuzzy Logics, in: J.Michael Dunn, George Epstein (eds), Modern
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Exista destule probleme controversate in legatura cu argumentul falacios ad
populum. Tn principiu, ar trebui ca intotdeauna o astfel de argumentare si aiba un
caracter sofistic, fiindca nu exista nici un temei rational pentru a acorda credit la ceea
ce spune multimea. Daca apelul la autoritate era justificat din anumite puncte de vedere
(expertul cunoaste mai bine domeniul Tn care se produce argumentarea), in privinta
opiniilor multimii nu exista o asemenea motivatie pentru a le utiliza ca probe. Totusi,
de multe ori, se actioneaza dupa principiul “Toti o fac, fa-o si tu!”, care este un
argument ad populum. Numai credinta subiectiva ca acesti multi n-ar putea sa se Tnsele
ne Tmpinge sa utilizim opiniile multimi drept argumente in diferite situatii de
Tntemeiere. O remarca interesanta gasim Tn legatura cu creditul care s-ar putea acorda
multimii: “daca s-ar decide valoarea ideilor prin numarul de oameni care le accepta,
atunci nu am accepta niciodata ideile noi. Fiecare dintre ideile noi nu este acceptata, n
punctul de plecare, decat de un numar mic de oameni. Ele nu se raspandesc decat daca
le nlocuiesc pe cele vechi pentru ca sunt mai convingatoare™’. Tn mod cert, mai sunt si
alte sofisme ce intrd Tn aceasta prima categorie (S;), dar nu este intentia noastra de a
epuiza aceastd clasa de sofisme, ci de a atrage atentia asupra identitatii ei si a da
ilustrarile cele mai pertinente si, in parte, cele mai cunoscute.

2.2. Sofisme ale tehnicilor de argumentare induse de gandire (S;). Aceasta
clasa de sofisme poate fi lesne identificata si ilustratd, deoarece ea cuprinde ansamblul
erorilor de logica care intervin la nivelul tehnicilor de argumentare. Un inventar al
acestor erori de logica intalnim la Irving M.Copi'®, identificate Tn legaturi cu
inferentele analizate la fiecare capitol de logica elementara. Avem la indemana, insa, si
instrumente proprii pentru a trasa conturul acestei categorii de sofisme. Atunci cand am
analizat diferitele clase de tehnici de argumentare, am subliniat ca ele se constituie ca
parcursuri necesare de la premise la concluzie. Prin urmare, tot ceea ce iese Tn afara
necesarului, dar se propune ca necesar se incadreaza in aceasta clasa de sofisme.

Regula dupa care putem sa delimitam sofismele acestei clase este relativ
simpla: orice ncalcare a unei norme de corectitudine logica duce la aparitia unui
sofism de acest tip. Tn functie de delimitarea tehnicilor de argumentare se determina si
sofismele proprii acestei grupe. Tehnicile deductive inferentiale bazate pe implicatie
dau doua cazuri de sofisme: sofismul negarii antecedentului (“Denying the
Antecedent”) si sofismul afirmarii consecventului (“Affirming the Consequent”). Se
stie cd, Th masura in care intre doua propozitii oarecare exista o relatie de conditionare
suficient-necesara, putem sa construim doua tehnici de argumentare valida:

Uses of Multiple-Valued Logic, D.Reidel Publishing Company, Dordrecht-Holland-Boston USA,
1977, pp. 103-165; L.A.Zadeh, The Concept of a Linguistic Variable and its Application to
Approximate Reasoning, I,I1,111, “Information Sciences”, 8, pp. 199-249; 301-357; 9, pp. 43-80,
1975;

7 Madsen Pirie, The Book of the Fallacy, Routledge & Kegan Paul, London, 1985, p. 127 (Cf. Pierre
Blackburn, loc.cit., p. 260);

8 Irving M.Copi, Introduction to Logic, MacMillan Company, New-York, 1953;
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ca tn exemplul:

Daca fenomenele sunt cognoscibile, atunci ele pot fi supuse observatiei
Reprezentarile sunt cognoscibile
Deci: Reprezentarile pot fi supuse observatiei

ca in exemplul:

Daca fenomenele sunt cognoscibile, atunci ele pot fi supuse observatiei
Fenomenele paranormale nu pot fi supuse observatiei
Deci: Fenomenele paranormale nu sunt cognoscibile

Pornind de la aceeasi relatie de conditionare suficient-necesara intre doua propozitii,
pot fi construite doua tehnici de argumentare nevalide:

care, daca este propusa ca tehnica validd de argumentare, da nastere sofismului
afirmarii secventului, si:

p — 9
—P

—-q

care, daca este propusa ca o schema de argumentare valida, da nastere sofismului
negarii antecedentului.

Pentru Van Eemeren si Grootendorst, aceste doua sofisme Tsi au originea 1n
“confuzia dintre conditia necesara si conditia suficienta”[1:193], iar dificultatea Tn
identificarea unor astfel de sofisme vine din caracterul acceptabil al unei concluzii trase
dintr-o schema de rationare nevalida. n exemplele noastre, cele doua tehnici de

arguementare nevalide pot fi ilustrate astfel:
Daca fenomenele sunt cognoscibile, atunci ele pot fi supuse obsevatiei
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Fenomenul sida este supus observatiei
Deci: Fenomenul sida este cognoscibil

Daca fenomenele sunt cognoscibile, atunci ele pot fi supuse observatiei
Zona interstelara nu este cognoscibila
Deci: Zona interstelara nu poate fi supusa observatiei

exemple din care se constata ca, cel putin pentru simtul comun, concluziile par
acceptabile, oricum nu sunt falsitati evidente care sa sfideze bunul simt logic. Tehnicile
de argumentare au, aici, doar o aparentd de corectitudine, aparentd determinata de
asemanarea cu tehnicile corecte de argumentare. Trudy Govier leaga intelegerea
acestor tipuri de sofisme de analiza tabelului de adevar specific implicatiei, de altfel
metoda pe care am utilizat-o pentru determinarea tehnicilor valide de argumentare.

Fie urmatoarea argumentare:

“Si totusi, o intrebare fundamentald nu si-a gasit raspuns: cum ramane cu principiile? Pentru ca,
pana nu se va asana moral societatea roméaneasca, este greu de crezut ca democratia si economia de
piata va functiona normal. Or, mai devreme sau mai tarziu tot la chestiunea principiilor de
moralitate se va ajunge...” (Bogdan Ficeac, Cum ramane cu principiile?, “Romania libera”, 15
ianuarie 1998)

care poate fi transcrisa in “modelul Toulmin”, astfel:

Democratia si economia de piata  (fiindca) Nu exista asanare morala la nivelul
nu functioneaza normal in societatii romanesti
societatea romaneasca (temeiul argumentarii)

(teza argumentarii)

(deoarece)
Daca exista asanare morala in societatea romaneasca, atunci este
posibil ca democratia si economia de piata sa functioneze normal
(fundamentul argumentarii)

care este expresia unei inferente de tip ponendo-ponens:

(py) : Daca exista asanare morala Tn societatea romaneasca, atunci este posibil ca
democratia i economia de piata sa functioneze normal
(p2) : Nu existd asanare morala in societatea romaneasca

(c): Deci: Democratia si economia de piata nu functioneaza normal in
societatea romaneasca

si ilustreaza o forma nevalida de inferenta (un tollendo-tollens nevalid):

¥ Trudy Govier, A Practical Study of Argument, Wadsworth Publishing Company, Belmont, California,

1985, pp. 351-353;
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p— q
-

—q

care ne avertizeazd asupra faptului ca suntem fin fata unui sofism al negarii
antecedentului, destul de greu de sesizat in forma discursiva prin care este adus in fata
cititorului de text jurnalistic.

Un cunoscut sofism care face parte din aceeasi categorie poarta numele de
sofismul generalizarii pripite (,,Hasty Generalization”). El vizeazi, cu deosebire,
tehnicile inductive de argumentare. Tn astfel de tehnici de argumentare, concluzia, care
spune mai mult decat ingaduie premisele, are un caracter probabil (adevarul ei
beneficiaza de anumite grade de probabilitate). Tn aceste conditii, tehnica de
argumentare, atunci cand este utilizatd Tn practica discursiva, indeamna la o oarecare
prudenta n extensia de la analiza cdtorva cazuri la generalizarea cu privire la toate
cazurile. Daca o asemenea prudentd nu este asumata, se instaleaza o argumentare
sofistica bazata pe generalizarea pripita.

Pentru S.Morris Engel, “in generalizarea pripita un caz izolat sau exceptional
este utilizat ca baza pentru o concluzie generali, ceea ce este nejustificat”?. Blackburn
considera ca “sofismul generalizirii pripite este o eroare pe care o comitem adeseori.
El constd Tn a trece de la o judecata ce poarta asupra catorva cazuri particulare la o
judecata generala, fara a fi examinat toate cazurile sau fara a justifica aceasta prin
faptul ca un caz sau un esantion de caz examinate sunt reprezentative” [3:232].
Argumentarea:

Sportivii sunt indivizi indisciplinati _(fiindc@)  (a) lonescu este indisciplinat

(b) Popescu este indisciplinat
(c) Antoniade este indisciplinat

(deoarece)
lonescu, Popescu, Antoniade sunt sportivi

este un sofism al generalizarii pripite, deoarece nici n-a fost observat un numar mare de
reprezentanti ai clasei sportivilor si nici nu avem vreo sigurantd ca aceste cazuri
observate sunt reprezentative pentru clasa sportivilor. Sa urmarim aceastd secventa
discursiva:

“Narcis Gaube, Tn varsta de 18 ani, a primit carnet de conducere si a devenit student la Drept. Ce a
nvitat el despre justitia romaneasca este acum evident. Dar nu este vina lui. Tn urma cu un an,
ministrul Justitiei, Valeriu Stoica, a fost avertizat, in timpul unei vizite la Braila, asupra acestui
caz. Dupa cum se observa, a luat masuri n stilul sau personal. Caracteristic perioadei in care s-a
format el si majoritatea politicienilor romani de ieri si de azi! Stilul oamenilor «noi»” (Dorian
Stoianovici, Pentru omorarea unui copil, doi ani de inchisoare cu suspendare, “Romania libera”,
15 aprilie 1998)

2 5 Morris Engel, With Good Reason: An Introduction to Informal Fallacies, St.Martin's Press, New-
York, 1976, p. 69;
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care acopera urmatoarea structura de argumentare:

Stilul de lucru al Ministrului Justitiei  (fiindca)  Narcis Gaube a fost condamnat pentru

este deplorabil <—T— omor la doi ani cu suspendare

(deoarece)
Narcis Gaube este o ilustrare a modului cum
lucreaza justitia roméana

ce pune in evidenta o argumentare sofistica fundata pe generalizarea pripita (Mai sunt
si alte cazuri, alaturi de cel al lui Narcis Gaube? Este cazul Narcis Gaube unul
reprezentativ?).

Sa subliniem ca nu toate generalizirile duc la sofisme. Unele fundeaza tehnici
inductive de argumentare care sunt corecte. De exemplu, acele generalizari care sunt
rezultatul unor prelucrari statistice de date, al unor tehnici stiintifice de esantionare etc.
Blackburn propune urmatoarea schema a derularii sofismului generalizarii pripite,
schema care face distinctie intre generalizarile corecte si cele eronate [3:234]:

Exista Tn argumentare o situatie in care se trece
de la un caz sau mai multe la o generalizare?

Suntem Tn fata unei tehnici de argumentare
prin intermediul generali-zarii

l

Exista temeiuri reale pentru a crede ca si
alte cazuri sprijina generalizarea?

—

Este prezent un sofism al Suntem Tn prezenta unei argumen-tari
generalizarii pripite corecte bazate pe generalizare
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a corectitudinii pe care le are o argumentare ce utilizeaza tehnica bazata pe analogie.
Rationamentul bazat pe analogie (ca si tehnicile argumentative ce se bazeaza pe un
astfel de rationament) sunt de mare utilitate si productivitate Tn multe domenii ale
cunoasterii umane (stiinta, politica, drept etc.) si are ca scop determinarea de
regularitati Tntre fenomene, elaborarea predictiilor, organizarea de activitati etc. Sa
exemplificim ca un savant de talia lui Niels Bohr a elaborat teoria cu privire la
structura interna a atomului pe baza unei relatii de analogie cu sistemul solar!

Cand intram insa n spatiul sofismului, pornind de la o astfel de tehnica de
argumentare? Atunci cand, Tn baza unei relatii de asemanare aparenta, consideram ca
intre doua situatii, doua relatii, doua trairi psihologice exista o analogie reala si, in baza
acestei credinte, extrapolam concluzia de la realitatea cunoscuta la cea mai putin
cunoscuta, dar care ni se pare analoaga cu prima. Pentru Warnick si Inch, “o falsa
analogie compara doua lucruri care sunt neasemanatoare in privinta semnificatiei sau
care, chiar daca sunt asemanatoare, au puncte de diferenta criticabile” [13:128], in timp
ce Govier considera cd “o falsi analogie este un argument bazat pe analogie in care
similaritatile intre primul subiect si analogul sau sunt prea superficiale pentru a fi
suport al concluziei” [19:354], aspecte reliefate si de Van Eemeren si Grootendorst,
care vorbesc de necesitatea de a sti sau a determina “daca comparatia este justificata in
mod real sau exista diferente cruciale intre lucrurile comparate” [1:183].

De unde aceasta aparenta de analogie? Din mai multe surse. Este posibil ca
lucrurile sa nu se asemene intre ele, dar sa fie prezentate, intr-o argumentare, ca
analoage. E de descoperit aici o atitudine grosolana a celui care propune o astfel de
argumentare Tn fata preopinentului. Este posibil ca lucrurile sa se asemene intre ele, dar
sub aspecte accidentale, aspecte care nu pot fi suport pentru extrapolarea unei concluzii
cu privire la caracteristici importante ale lucrurilor. Fie secventa discursiva:

“Descoperirea masinii SRI la Odorheiu Secuiesc a fost perceputa mai putin ca o situatie ridicola
din punct de vedere profesional si mai mult ca o amenintare la adresa minoritatii maghiare. Stirea a
fost imediat preluata la Budapesta, vezi Doamne, ca exemplu de «activitate ilegala» (Marko Bela).
(...). Daca va aduceti aminte, Gyorgy Frunda a prezentat la Consiliul Europei un Raport prin care
recomanda ca serviciile secrete sa nu poata urmari minoritatile nationale” (Cornel Nistorescu, Bula
- agent secret, “Evenimentul zilei”, 15 iulie 1999)

Constatam ca ea se bazeaza pe o comparatie Tntre prezenta masinii SRI la Odorheiu
Secuiesc si depunerea Raportului deputatului Frunda la Consiliul Europei, comparatie
care nu se sprijina pe asemanari esentiale. Suntem, deci, in fata unei argumentari
sofistice bazata pe falsa analogie.

Pe considerentele facute pana in prezent, ne dam seama ca una si aceeasi
analogie poate sustine concluzii dintre cele mai diferite, ca Tn urmatoarele secvente
discursive?: (a) A conduce un guvern este ca si cum ai conduce un vapor, capitanul

2L Nicholas Capaldi, The Art of Deception, Prometheus, Buffalo, 1971, p. 53;
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trebuie sa aiba mana de fier (Thomas Carlyle); (b) Societatea este ca un vapor, fiecare
persoana trebuie sa fie Tn masura sa ia conducerea (Henrik 1bsen); (c) Ca si capitanul,
cel care guverneaza poate sa dirijeze vasul care il poarta, dar el nu poate sa-i schimbe
structura, nici sa manipuleze vantul sau valurile (Alexis de Tocqueville). Multe texte
mediatice se folosesc de un astfel de sofism:

“Dupd luni de paralizie a Executivului avem, incepand de astizi, un nou guvern. Nou e un fel de a
vorbi pentru ca schimbarile sunt putine si n marea lor majoritate lipsite de relevanta. (...). Nici
programul de guvernare, nici bugetul nu vor suferi modificari substantiale (...), singura noutate o
constituie «concretetea si responsabilitatea». Mai pe Tntelesul tuturor, toate masurile de reforma
avute Tn vedere de noul Cabinet au termene clare si au stabilita modalitatea de solutionare, precum
si institutia sau persoana raspunzatoare de finalizarea ei - de regula ministrul de resort. (...). Pentru
cei 4 milioane de fosti membri ai PCR, modelul acestei abordari este arhicunoscut, deoarece pe o
schema identica erau concepute planurile de munca ale organizatiilor de baza PCR” (Bazil Stefan,
Marioneta PD, “Romania libera”, 15 aprilie 1998)

0 analogie care, oricat am vrea, poate fi sustinuta cu destula dificultate.

Sofismul cauzei false (“false cause”) are ca origine tehnicile inductive de
argumentare prin care se stabilesc relatiile de cauzalitate dintre fenomene. Sofismul
este prezent in situatia in care luam, Tntr-o argumentare, cauza reala un fenomen care,
n realitate, nu are legatura cu efectul produs. Ca tn urmatorul exemplu:

“Zicea ca el, unul, mai degraba ar privi de-o mie de ori peste umarul stang la luna noua, decat sa
puni ména pe-o piele de sarpe. Tncepusem si-i dau dreptate, macar ca am fost totdeauna de parere
ca trebuie sa fii din cale-afara de nesocotit si de natang ca sa privesti luna noua peste umarul stang.
Mos Hank Bunker a facut-o o data si s-a laudat cu asta; dar n-au trecut nici doi ani si, imbatandu-
se mosul a cazut din turnul de straja. Praful s-a ales de el: I-au cules de pe jos, I-au asezat intre
doua usi de magazie, ca intr-un sicriu, si asa l-au Ingropat. Eu n-am fost de fata, dar mi-a spus
babacu'. Tn tot cazul, nenorocirea I-a lovit numai fiindca privise luna peste umarul stang, ca un
zevzec ce era” (Mark Twain, Aventurile lui Huckleberry Finn, Editura lon Creanga, Bucuresti,
1988, p. 277)

unde relatia de argumentare este urmatoarea:

Nenorocirea I-a lovit pe Hank Bunker  (fiindca) A privit luna noua peste umarul stang

(deoarece)
Toti aceia care privesc luna noua peste umarul stang au parte de nenorociri

din care se poate observa cu usurinta ca, de departe, temeiul care se propune pentru
sustinerea tezei nu este si nu poate fi cauza reala a intdmplarii evidentiate de teza.
Exista mai multe forme ale acestui sofism, dintre care cea mai cunoscuta este
cea retinuta sub denumirea post hoc ergo propter hoc (“dupa aceasta, deci din cauza
aceasta”), in care relatia de succesiune temporala (care numai accidental se poate
suprapune peste o relatie cauzala autentica) este luata si prezentatd ca o relatie de
cauzalitate. Blackburn distinge trei tipuri de erori care se pot ivi prin utilizarea unei
astfel de tehnici de argumentare: (a) a vedea o legatura cauzala acolo unde nu exista
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decat o simpla corelatie accidentala (de exemplu, a explica notele mici ale unui elev
prin faptul ca disciplina este pusa Tn orar de la prima ora); (b) a vedea o legatura
cauzala Tntre doua efecte ale unei cauze comune (cresterea numarului de scoli pusa n
corelatie cu cresterea numarului de gradinite - cauza comuna = cresterea natalitatii); (c)
post hoc ergo propter hoc (ziua este cauza noptii) [3:249-253]. Woods si Walton
disting, la randul lor, sapte tipuri de sofisme post hoc (fiindca autorii vad Tn sofismul
cauzei false doar situatia post hoc ergo propter hoc): (a) a lua drept cauza o succesiune
cronologica de fenomene; (b) a concluziona ca ntre doua fenomene exista o relatie de
cauzalitate pentru ca exista o corelatie pozitiva intre ocurentele precedente ale celor
doua fenomene; (c) a inversa cauza si efectul si a le utiliza de 0 asemenea maniera in
argumentare; (d) a considera ca doua fenomene sunt cauza si efect in timp ce ele au
doar o cauza comund; (e) a confunda cauzalitatea cu relatia de asemanare intre
fenomene; (f) a neglija informatiile care ar veni in contradictie cu orientarea aparenta a
corelatiei [10:191-199].

Astfel de sofisme intalnim in toate domeniile cognitiei umane: in stiinta, n
politica, Tn filosofie, in domeniul valorilor morale sau religioase. De asemenea, ne
folosim de asemenea sofisme aproape la fiecare pas n viata cotidiana: daca ne intalnim
Cu O pisica neagra, ne merge rau; daca lucram de Sfantul Ilie, ne vom lovi; la antici,
rugamintile catre zei erau cauzele rezolvarii tuturor problemelor de pe pamant etc.
Fireste, nici textul mediatic nu este scutit de astfel de pericole. Ba dimpotriva. Ca in
exemplul:

“Sfantul Sinod al BOR s-a intrunit ieri, avdnd mai multe probleme de luat Tn discutie, printre
acestea fiind si pozitia bisericii fata de transplantul de organe, mai ales a organelor prelevate de la
persoane aflate in moarte cerebrala (...). Discutiile pe marginea subiectului referitor la transplantul
de organe au Tnceput In urma cu mai mult timp, cand s-a spus ca preotul de la capela Spitalului de
urgenta Floreasca ar fi sfatuit familia unui posibil donator sa nu accepte prelevarea organelor,
deoarece acesta nu ar mai ajunge in Rai” (Razvan Mateescu, Avem acces in Rai fara rinichi?
Sfantul Sinod al Bisericii Ortodoxe va dezbate problema transplantului, “Ziua”, 15 decembrie
1999)

n care este prezentata o legatura cauzald intre doua evenimente care, la rigoare, nu
intretin nici o astfel de legatura ntre ele. Avem aici, fireste, 0 argumentare sofistica.
2.3. Sofisme de conditie determinate de gandire (S;). Constituie o noutate n
economia investigarii sofismelor, regasita doar in sistematizarea propusa de Van
Eemeren si Grootendorst. O explicatie existd att pentru omisiune, cat si pentru
prezenta acestor sofisme Tn sistematica la care am facut aluzie. Omisiunea se explica,
in multe dintre situatii, prin Tntelesul restrictiv pe care l-au acordat sofismelor aceia
care au vazut in ele doar erori de logica. Erorile de logica nu au nici o legatura cu
conditiile in care ele se produc, motiv pentru care, ih mod cét se poate de firesc, aceste
conditii nu au fost investigate pentru determinarea unor anomalii ale rationamentului.
Omisiunea se explica, in alte cazuri, prin faptul ca, desi sofismele au fost inventariate
si Intelese pe un spatiu mai larg - care includea si mecanismele producerii lor
determinate de limbaj - totusi s-a considerat ca aceste contexte Tn care se produc
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deformdrile de argumentare sunt exterioare mecanismelor propriu-zise ale
argumentarii, motiv pentru care nu ar fi nimerit sa se studieze astfel de obstaculari.

Prezenta acestei clase la autorii olandezi de care am pomenit este explicata prin
criteriul pus Tn joc n vederea sistematizarii sofismelor: criteriul relasiei de
comunicare. Este cét se poate de evident ca, daca privim anormalitatea ca un defect de
comunicare (pe traiectul obiectului comunicat = argumentele, pe traiectul mijlocului de
comunicare = tehnicile de comunicare, pe traiectul conditiilor comunicarii), atunci
dimensiunea contextului (conditiilor) comunicarii capata o importanta la fel de mare ca
si celelalte doua, iar nesocotirea regulilor comunicarii determinate de context duce, n
consecinta, la sofisme. Introducem 1n aceasta clasa: sofismele de confruntare, sofismele
de roluri, sofismele punctelor de plecare (acordului), sofismele de inchidere.

Sofismele de confruntare incalca, Tn opinia autorilor invocati, dreptul fiecarui
participant la o confruntare critica la exprimarea libera a punctelor de vedere n
legatura cu tema supusa dezbaterii sau la critica punctelor de vedere avansate de
ceilalti interlocutori. Orice disputa critica are ca regula - tacita sau explicita - faptul ca
participansii nu trebuie sa Tmpiedice exprimarea libera a punctelor de vedere sau
punerea sub semnul indoielii a punctelor de vedere ale celorlalsi. Dar nu intotdeauna
se Tntampla astfel. Tn aceste cazuri, suntem in fata unor argumentari sofistice. Acestea
doar Tn aparenta lasa impresia ca exprima o lupta intre sustineri si respingeri reciproce,
dar, in realitate, avem de-a face cu o “dictatura” discursiva. Exemple sunt multiple, Tn
domenii dintre cele mai diverse: in politica, de multe ori, dispozitia sefului ierarhic
acorda putine sanse unei autentice replici argumentative, in discursul religios, cuvantul
sacru e adesea urmat fara spirit critic, Tn viata de zi cu zi, seful nu se simte niciodata
bine cand e contrazis de subordonat si face totul pentru a finlatura o asemenea
posibilitate. Germenii sofismelor de confruntare se regasesc peste tot in realitatea ce ne
inconjoara.

Poate nu e lipsit de importantd sa subliniem un aspect: ca posibilitate,
sofismele de confruntare se regasesc in fiecare dintre noi. Tn fiecare dintre noi zace, n
forme incipiente si refulate, un mic dictator: credem mai intotdeauna ca punctul de
vedere pe care il sustinem este si cel mai adecvat (si, cel putin din punct de vedere
psihologic, nu acceptam ca altii sa ne contrazica), avem tendinta mereu de a argumenta
continuu pentru a sustine sau respinge o teza (si nu dam prea mari sanse preopinentului
sd-gi sustina punctele de vedere), ne eschivam de multe ori de la dispute In care credem
ca sansele de succes sunt neglijabile (nu ne place sa-1 vedem pe interlocutor in postura
de Tnvingator). Culmea e ca dictatorii (autoritarii) se ivesc de acolo de unde ne-am
astepta mai putin! Oricum, in politica cel putin, prezenta sofismelor de confruntare este
semnul prezentei unui regim, daca nu chiar totalitar, Tn orice caz bazat pe autoritate.
Astfel de sofisme de confruntare se regasesc chiar Tn discursuri celebre:

“O, timpuri! O, moravuri! Senatul cunoaste aceste lucruri, consulul le vede; Catilina totusi traieste.
Traieste? Ba mai mult, vine chiar in senat, ia parte la consfatuirea obsteasca, noteaza si indica din
ochi, spre a fi ucis, pe fiecare dintre noi (...). Cat timp va mai exista cineva care sa indrazneasca sa
te apere, vei trai si vei trii agsa cum traiesti, Tnconjurat de garzile mele multe si puternice, ca sa nu
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te poti misca Tmpotriva republicii” (Cicero, Catilinara |, in: Sanda Ghimpu, Alexandru Ticlea,
Retorica: texte alese, Casa de Editura si Presa «Sansa» SRL, Bucuresti, 1993, pp. 100-101)

De ce sa nu se poata apara sau sa fie aparat Catilina? Fiecare individ se poate apara si
poate fi aparat. Misiunea celor care 7l acuza este aceea de a aduce probe zdrobitoare.

Discursuri diverse utilizeaza din plin si cu folos astfel de tehnici de
argumentare Tn care nu sunt respectate exigente legate de context, in speta libertatea
maximala a individului de a propune puncte de vedere diferite de ale interlocutorilor si
de a le critica pe cele propuse de altii. Existda modalitati multiple de a o face. Uneori
ameninzarea este o forma de a tempera critica adversarului:

“Avand Tn vedere manipularea grosolana a opiniei publice, in cadrul emisiunii «Vreau ratia mea de
adevar», si faptul ca redactia de publicistica social-politica din televiziunea Romana nu se afla la
prima incélcare a deontologiei profesionale in relatia cu M.Ap.N., ne rezervam dreptul de a actiona
pe toate caile legale, inclusiv prin sesizarea Consiliului National al Audiovizualului, pentru
tragerea la raspundere a realizatorilor documentarului amintit” (Declaragia Biroului de Presa al
M.Ap.N,, “Evenimentul zilei”, 15 martie 1999)

Din secventa discursiva prezentata rezultd ca o continuare a disputei pe marginea
rolului armatei Tn evenimentele din 1989 si dupa aceea e pusa sub semnul indoielii de
amenintarile proferate la adresa celor care au criticat armata. Alteori utilizarea unor
figuri de stil da de Tnteles ca acela care propune textul e obsesiv atasat punctului de
vedere pe care-l promoveaza si nu e dispus in nici un fel si cedeze la critica
adversarului:

“Desigur, nu-mi pare rau daca liderii partidelor politice s-au Tmbogatit si Tn sine nu vad nimic
reprosabil Tn parvenirea romanilor la prosperitate! Nu pot contesta dreptul nimanui de a-si petrece
aniversarile aga cum si le doreste, in intimitate sau Tn public! Nu vad nimic condamnabil in gestul
de a face cadouri oricét de pretioase celor pe care i iubesti si admiri!

Toate ar fi bune daca nu ar raiméne dramatica nedumerirea cum s-au putut Tmbogati persoane
care oficial traiesc doar din veniturile aferente activitatii politice procurate de la bugetul de
austeritate al statului?” (Adrian Severin, O aniversare, “Ziua”, 15 iulie 1998)

unde descoperim procedura ironiei (in prima parte a textului reprodus), ca si cea a
interogayiei retorice (in a doua parte), ambele lasand sa se inteleaga ca autorul are deja
bine asumat si formulat raspunsul la intrebarile pe care le lanseaza si la ironiile pe care
le face si exista putine sanse ca un altul sa-i poata distruge aceste convingeri deja adanc
inradacinate.

O modalitate ingenioasa de a uza de forta de persuasiune a sofismelor de
confruntare este si aceea a prezentarii tezei ca un adevar evident. Or, in fata
adevarurilor evidente este superfluu si aduci puncte de vedere noi, dupa cum la fel de
inabil din punct de vedere argumentativ este si sa critici un adevar evident. Intrebarea
care Tsi poate face loc aici este urmatoarea: Adeviruri evidente pentru cine? Prezentim
mai jos o secventa de discurs care ilustreaza un sofism de confruntare construit prin
prezentarea unui adevar ca evident:
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“Nu-mi vine sa cred ca un parlamentar CDR care a triit perioada ceausista ar incerca sa reinvie,
prin lege, cosmarul in care s-a zbatut populatia Romaniei vreme de trei decenii: moartea,
mutilarea, torturarea femeilor Tmpinse de disperarea unor sarcini nedorite la avorturi ilegale,
abandonarea si distrugerea in nenumarate feluri a copiilor, transformarea lor, dintr-o bucurie a
vietii, Intr-un motiv de panica perpetua, traumatizarea psihica a familiilor, saracia, promiscuitatea.
Toate aceste rani necicatrizate ale societatii romanesti sa fie redeschise de un parlamentar «al
nostru»” (Gabriela Adamesteanu, Reintoarcerea lui Ceausescu, “Romania libera”, 15 ianuarie
1998)

secventa in care adevarul tezei “Nu trebuie sa introducem o lege a interzicerii
avortului” este, in opinia autorului textului, in afara oricarei Tndoieli. Motiv pentru care
exista si putine sanse ca teza sa fie contrazisa sau macar pusa in discutie.

n sfarsit, e posibil sa ne situam n perimetrul de actiune al sofismelor de
confruntare prin amplificarea excesiva a probelor in favoarea sau in defavoarea unei
teze. Cand probele sau argumentele ne coplesesc, exista tendinta, explicabila mai mult
din punct de vedere psihologic, de a nu mai fi atenti la critica lor. Avem de-a face cu o
ingradire a libertatii participarii partilor la dezbaterea critica, chiar daca aceasta
ingradire e determinata de mecanisme mai subtile ale psihologiei umane. Ca in textul:

“Zilele trecute, Parchetul de pe langa Judecatoria Ploiesti a dispus arestarea pentru 30 de zile a
presedintelui Fundatiei Revolutiei Roméne, filiala Prahova, Florin Balteanu si a fratelui acestuia
Nicolae Balteanu, sub motivatia ca Tn calitate de administratori ai SC Faredo SRL ar fi prejudiciat
statul cu 575 milioane lei prin Tnselaciune, fals si evaziune fiscala. Arestarea celor doi este un
abuz. Capitanul Frangulea si It.Popescu (...) Tn cardasie cu procurorul Stasie (...) au dispus
retinerea si ulterior arestarea celor doi incilcand toate normele procedurale. Cei trei anchetatori si-
au argumentat masurile dispuse cu o expertiza contabila (...). Expertiza este un bluf, deoarece tema
ei era verificarea firmei FAREDO si nu a vreunei persoane fizice. Tn plus, expertul-contabil a
stabilit de capul lui ca vinovati de neregulile gasite s-ar face administratorii firmei (...), desi nu
expertul este cel care stabileste vinovatiile (...). Tnsa cea mai aberanta masura a anchetatorilor este
cea de a 0 scoate basma curata pe contabila societatii...” (Razvan Savaliuc, Pregedintele Fundayiei
Revoluriei Romane din Prahova a fost arestat abuziv, “Evenimentul zilei”, 15 iulie 1998)

Teza (“Arestarea presedintelui Fundatiei... e un abuz”) este sustinuta de o aglomerare
excesiva de argumente, senzatia e ca sunt prea multe, unele par a nu fi argumente reale:
cardasia celor trei n-are legatura cu faptele impricinatilor; expertiza contabila raimane
totusi o proba; faptul ca o contabila nu a fost arestata nu e intotdeauna un argument ca
arestarea patronului e un abuz etc.

Atragem atentia ca nu intotdeauna limitarea punctelor de vedere sau a criticarii
punctelor de vedere ale celorlalti ne plaseaza in zona indezirabild a argumentarii
sofistice. Sa fim de acord, Tntr-o prima instanta, ca amplificarea exagerata a punctelor
de vedere ingreuiaza desfasurarea normala a argumentarii. La un moment dat trebuie sa
ne oprim cu punctele de vedere asupra unei probleme si, prin aceasta, nu cadem
nicidecum in sofisme. Pe de alta parte, anumite domenii ale cognitiei si actiunii umane,
prin natura lor, nu ingaduie amplificarea punctelor de vedere: de exemplu, in domeniul
militar, cu greu ne putem imagina ca subordonatii sa-i contrazica pe comandanti!
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Sofismele de roluri privesc, cu deosebire, relatia dialogica. La ce se refera
sofismele de roluri? Tntr-o relatie dialogica trebuie sa existe cel putin doi interlocutori.
Ei au roluri distincte: cel care declanseaza disputa critica si propune teza trebuie sa o
apere, aducand argumente ori de cate ori interlocutorul sau pare a nu fi convins si cere
noi probe. Normalitatea unei dispute critice, Tnseamna, din acest punct de vedere - dupa
Van Eemeren si Grootendorst - respectarea urmatoarei reguli: partea care a avansat un
punct de vedere este obligata sa-1 aprere daca cealalta parte o cere. Regula aceasta
impune pana la urma o cerinta de bun simt n practica comunicational-argumentativa:
nu avansam puncte de vedere, nu punem in circulatie teze daca nu avem probe pentru a
le sustine. Ea sanctioneaza gratuitatea avansarii sau punerii n circulatie a unui punct de
vedere: nu se pot rezolva conflicte de opinie daca nu avem dovezi in favoarea lui.

Dar nu se intdmpla intotdeauna ca o astfel de regula sa fie respectata: n aceste
cazuri apar sofismele de roluri, erori care tin de nerespectarea conditiilor Tn care se
desfasoara o disputd critici (o argumentare polemicad). Sofismele de roluri se pot
institui pornind de la ambii participanti la disputa critica: cel care sustine teza trebuie
sd aduca probe in favoarea ei, cel care respinge teza trebuie sa aduca probe impotriva ei
(altfel apar sofismele de roluri). Sustragerea de la intemeiere (fie a sustinerii, fie a
respingerii) se manifesta diferit Tn functie de domeniul cognitiv Tn care se propune
argumentarea. In stiint3, a te sustrage de la probarea tezei pe care o pui in circulatie
nseamna a te descalifica n calitate de reprezentant al stiintei. Tn politica, din contra,
sustragerea de la a dovedi asertiunile puse Tn circulatie este adesea considerata ca o
abilitate de care orice politician are nevoie in relatiile sale discursive cu ceilalti.
Urmatoarea secventa discursiva exprima, la o analiza atenta, un sofism de roluri:

“Acum cétiva ani, unul dintre cei mai de seama studenti ai Universitatii noastre era si tanarul
Coriolan Draganescu. Avea inteligentd vie, caracter de bronz, temperament de erou; pe langa
acestea, natura-1 Inzestrase cu un talent de orator de o putere irezistibila. Se Thtelege ca posedand
astfel de calitati, Coriolan trebuia sa ajunga in fruntea camarazilor lui. El conducea toate miscarile
studentimii. De cate ori generoasa tinerime universitara, nemaiputand sta indiferenta fata cu
imprejurarile politice, se hotara sa-si spuna si ea cuvantul ei, Coriolan 1i strangea randurile, o
organiza, o imbarbata, o Inflacara si o ducea - la statuia lui Mihai Viteazul. Pana aici, Coriolan era
mare, era incomparabil; dar aici, la statuia eroului de la Calugareni, era prodigios. Cuvéantarea lui
era asa de zguduitoare, Tncat auzindu-l te mirai de nepasarea eroului de bronz: cum oare nu
descaleca, precum odinioara comandorul lui Don Juan, spre a face si el o demonstratie?”
(I.L.Caragiale, Tempora, in: Momente si schige, Editura lon Creanga, Bucuresti, 1972, p. 99)

Fara Tndoiala, si sofismele de roluri apar pe cai dintre cele mai diferite tocmai
pentru a mai ascunde ceva din eroare si a nu fi percepute ca sofisme. Fiindca, sa
recunoastem, nimeni nu refuza Tn mod direct si grosolan sa apere punctul de vedere
avansat. Daca o face, atunci urmeaza cii de eludare mai greu de descifrat de catre
spiritul comun. Utilizarea unor sintagme (“cu adevarat”, “fara indoiala”, “in mod cert”,
“desigur™) prin care sa se arate interlocutorului ca punctul de vedere avansat e unul
demult si bine asumat si ca a cere noi dovezi in favoarea lui este un act daci nu de

ignoranta, in orice caz de superficialitate Th domeniu:
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“Nu e prima oara cand presedintele Emil Constantinescu arunca sageata nemultumirii la adresa
Occidentului. De aceasta data, presedintele a lasat deoparte orice eticheta si a criticat virulent
«mesajele contradictorii» adresate Romaniei de catre Occident. Sigur, asemenea mesaje sunt
indreptatite, daca judecam cu logica lui «noi ce primim»” (Cristian Oprea, Emil si Occidentul
ingrat, “Evenimentul zilei”, 15 iulie 1999)

Alteori, utilizarea evaluarii unei autoritari este vazuta ca suficienta pentru a se sustine
o teza, fara a mai fi nevoie de alte probe. Ca in exemplul:

“Seful Statului Major General al Armatei Roméne, generalul de divizie dr. Constantin Degeratu,
afirma ntr-o nota explicativa din 25 ianuarie 1990, ca «in jurul orei 11. 00, comandantul Armatei
1V, general-colonel lulian Topliceanu, a stabilit ca activitatea fortelor din garnizoana Someseni sa
fie coordonata de o grupare condusi de locotenent-colonelul Florin Caba»” (Aurelian Grama,
Endina Roatig, Generalul Florin Caba este acuzat de crimd i instigare la crima, “Ziua”, 15 iulie
1998)

n care se considera ca depozitia generalului Tn cauza este suficienta si nu mai trebuie
aduse alte probe pentru a argumenta teza sustinuta.

Sofismele de roluri apar, de asemenea, prin utilizarea a ceea ce Van Eemeren
si Grootendorst numesc strategii de imunizare a tezei. Prin punerea in circulatie a unor
enunturi cu rolul de teze care sunt non-falsificabile (de maxima generalitate, de
maxima problematicitate, de maxima ambiguitate sau de maxima obscuritate) este
aproape imposibil sa fie formulate dovezi care sa incline definitiv balanta intr-o parte
sau alta. Un exemplu ne sta mereu la indemana: discursul filosofic. El pare a fi non-
falsificabil datorita maximei problematicitati pe care o aduce cu sine. Spre exemplu,
secventa discursiva:

“Dupd parerea mea, Tn pictura nu exista, deci, alegoria partiala, pentru ca aceasta aduce o
disonanta n tablou; iar daca o fiinta, care, intr-o altd privinta, trebuie conceputa drept alegorica,
apare Tntr-un tablou istoric, atunci trebuie sa admitem Tn acesta tocmai semnificatia istorica, astfel
incat intregul sa aiba caracterul unei reprezentari mitologice” (F.W.J.Schelling, Filosofia artei,
Editura Meridiane, Bucuresti, 1992, p. 263)

aduce cu sine o problematicitate maximala, motiv pentru care a cere probe n sprijinul
ei, ca si a o critica, par mai mult atitudini extravagante si neverosimile. Suntem n fata
unui sofism de roluri determinat de prezenta unor enunturi de maxima generalitate si
problematicitate care sunt non-falsificabile??. Este acesta poate unul dintre motivele
pentru care Henry Johnstone Jr. considerd ca toate argumentarile filosofice sunt
argumentri sofistice de tip ad hominem?®, fiindca, in filosofie, cum atrigea atentia Nae

22 Michel Meyer, De la problématologie: philosophie, science et langage, Pierre Mardaga, Bruxelles,

1986;

Henry W.Johnstone Jr., Philosophy and argumentum ad hominem revisited, Revue Internationale de
Philosophie, 24, 1970, pp. 107-116 (Cf. Woods si Walton, loc.cit, p. 17);

23
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lonescu, fiecare este o autoritate pentru ceea ce spune. Astfel de strategii de imunizare
sunt utilizate mereu Tn textul mediatic:

“La suprafatd si Tn centrul Bucurestilor noi vorbim despre politica, guvern, economie, lege si
morala, iar la marginea orasului, acolo unde banul si slujbele sunt din ce Tn ce mai rare, acolo e un
fel de alta tara, alte cantece, alta lege, zero speranta. (...). Acolo Chanelul vine din gunoaie, limba
romana are o sora peltica si schioapa, ierarhiile se stabilesc pe baza de muschi si cutit, dramele se
petrec ntr-o confruntare surda. E o lume nfrantd de saracia tranzitiei, care nu crede nici n
politicieni, nici Tn ziaristi, nici Tn oameni de afaceri, care uraste cu nadejde sau, in cel mai bun caz,
triieste o indiferentd cutremuratoare. Adeseori, ea pare mai aproape de biologie decét de istorie, e
atemporala si se salveaza miraculos” (Cornel Nistorescu, Gheto-dacii din Pantelimon,
“Evenimentul zilei”, 15 martie 1999)

unde cu greu am putea crede ca se poate duce o discutie critica pe aceasta tema, mai
ales in limbajul utilizat de autor n acest text.

Tn sfarsit, o forma interesanta a sofismelor de roluri este ceea ce Van Eemeren
si Grootendorst numesc inversarea dovezii. Daca adversarul cere dovezi in sprijinul
tezei care este sustinuta, atunci acela care sustine teza (si care, in mod normal, ar trebui
sa-i furnizeze dovezile) cere adversarului dovezi precum ca teza este falsa! Tn loc si
dovedesti ca teza pe care o sustii este adevarata 1l pui pe adversar sa dovedeasca faptul
ca teza este falsa. Ceea ce este, pentru argumentare cel putin, un sofism: nu inseamna
ca dacia nu se dovedeste ca o teza nu e falsa, ea este adevarata. Un exemplu este
secventa urmatoare:

“In loc sa se simta vinovati pentru ci nu i-au Tnvitat de mici sa invete sau maicar si iubeasca
nvatatura, parintii intra in complicitate cu proprii lor copii, specializati in fuga de cultura, si striga
in gura mare ba ca au fost gresite subiectele la examene, ba ca s-au facut erori in stabilirea
punctajelor. Dar ca odraslele lor nu stiu carte nu le trece prin cap. (...). Pentru ca acum, cu figurile
schimonosite de suferinta si cu lacrimi pe obraji, sa considere o mare nedreptate faptul ca nu li s-a
recunoscut... pregatirea intelectuala. Sa fim sinceri: exista ceva mai comic?” (Alex. Stefanescu,
Comica suferinga a celor cazuyi la examene, “Romania libera”, 15 iulie 1998)

Am putea crede cd, Tn discursul mediatic cel putin, intotdeauna avem de-a face
cu argumentari care sunt sofisme de roluri pentru ca, un punct de vedere o0 data avansat
si argumentat ia drumul cititorilor, astfel incét este imposibil sa mai cerem dovezi in
legatura cu el. Acesta este si reprosul pe care Platon Tl aduce scriiturii Tn dialogul
Phaidros. Dar lucrurile nu stau Tntotdeauna asa, iar unul dintre cazurile cele mai
interesante din acest punct de vedere este institutia dreptului la replica. lata o secventa
n care confruntarea punctelor de vedere este bine pusa in evidenta:

“Vicepresedintele PD Traian Basescu a afirmat dur n discursul sau ca «nu are sens sa stam in
guvern doar pentru a-l critica». Liderul PD a spus c4, si la nivel central «criticam guvernul ori de
cate ori ni se pare de bon ton». «Sa ne fie clar ce vrem, altfel vom avea imaginea unui partid
duplicitar» a declarat Basescu. (...). Petre Roman a raspuns imediat la discursul lui Traian Basescu.
El a aratat ca nu PD a avut o atitudine duplicitara, ci a fost confruntat cu o realitate duplicitara a
guvernarii, care a plecat din centrul actului de guvernare” (Lucian Purcareanu, Stanga si-a Tnceput
campania electorala, “Evenimentul zilei”, 15 martie 1999)
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Nu Tntotdeauna sustragerea de la dovedirea tezei este un caz de manifestare a
sofismelor de roluri. Negativismul excesiv al interlocutorului poate fi tratat de o
asemenea maniera: desi sunt suficiente dovezi si foarte puternice, totusi interlocutorul
se Incapataneaza sa ceara si altele!

Sofismele punctelor de plecare (ale acordului). Exista reguli elementare care
trebuie respectate intr-o argumentare, iar una dintre ele este si aceea a unui minim
acord asupra premiselor argumentarii (tema argumentarii, necesitatea probarii
afirmatiilor, necesitatea unor puncte de plecare comune etc.) Or, daca nu se respecta
regulile minimale ale acordului, atunci suntem in fata unor sofisme ale punctelor de
plecare intr-o argumentare. Regula propusa de Van Eemeren si Grootendorst este
urmatoarea: nici o parte angajata intr-o discutie critica nu poate sa prezinte o premisa
ca acceptata (ca punct comun de plecare in discutia critica) daca nu este ca atare si nu
poate sa refuze o premisa daca ea constituie un acord (un punct de plecare acceptat de
ambele par).

Modalitatile de Tncalcare a acestei reguli sunt doua: a prezenta o premisa ca
obiect al acordului intre parti atunci cand ea nu este ca atare si a refuza o premisa
atunci cand ea constituie obiect al acordului intre parti. Daca prezentam o premisa ca
obiect al acordului atunci cand nu este, inseamna ca, in ultima instanta, ne sustragem
de la dovedirea tezei. Avem aici un cumul de sofisme. Ca Th urmatoarea secventa
discursiva:

“-Sigur. Fara indoiala ca n politica a-ti asuma riscuri este painea de fiecare zi a politicianului. (...).
Am pornit de la ideea ca e necesara in Romania o altfel de politica si un alt tip de relatie intre
majoritate si opozitie...” (Oamenii asteapta de la politician nu sa vadda cat de ascuyit este la limbd,
ci solurii pentru dificultarile de zi cu zi, Vartan Arachelian in dialog cu Teodor Melescanu, “Ziua”,
15 septembrie 1999)

A doua situatie tine de respingerea unei teze care a constituit un obiect al acordului:

“Nu accept ideea voastra, pe care va Inchipuiti ca ati dovedit-o, anume ca singurul bun este
cinstea, ca sa spuneti dupa aceea din nou ca este necesar si stabiliti principii potrivite si
corespunzatoare naturii, principii din selectionarea carora poate rezulta virtutea” (Cicero, Despre
supremul bine si supremul rau, Editura Stiintifica si Enciclopedica, Bucuresti, 1983, p. 164)

Anumite observatii pot fi facute Tn legatura cu sofismele punctelor de plecare.
Tn primul rand, obiectele acordului nu pot fi nelimitate. Ele sunt intr-un numar restrans
si trebuie sa ramana ntr-un numar restrans pentru ca argumentarea sa poata produce,
ea Tnsasi, ca demers intemeietor, noi obiecte ale acordului “deduse” din cele initiale. Tn
al doilea rand, obiectele acordului sunt intr-o dinamica permanenta. Din acest motiv,
ele se pot schimba Tn anumite situatii, fara ca prin aceasta sa cadem in sofisme.

Sofismele de inchidere tin de urmatoarea regula: daca un punct de vedere n-a
fost aparat de o maniera corespunzatoare, atunci cel care l-a avansat trebuie sa-I
retragd; daca un punct de vedere a fost aparat de o manierad convingatoare, atunci
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preopinentul nu trebuie sa-1 puna la indoiala. Orice polemica se Tnchide in cele doua
situatii: dacd teza a fost suficient doveditd (in acest caz, preopinentul trebuie sa-si
asume teza) sau daca teza n-a putut fi dovedita (in acest caz, propunatorul trebuie sa
renunte la ea). Daca nu se respecta aceste reguli, suntem n situatia sofismelor de
Tnchidere a argumentarii.

2.4. Sofisme de argument determinate de limbaj (S4). Tn aceasta categorie
de sofisme, inadvertentele se datoreaza limbajului. Argumentul propus nu este, de fapt,
argument pentru ca mijlocul (calea) prin intermediul caruia el este adus la cunostinta
interlocutorului 1l denatureaza. Altfel ar fi. Daca in clasa (S;) intrau argumentele
aparente determinate de faptul ca legatura lor logica cu teza nu era reala (aceste
legaturi constituie substanta actelor de gandire), in cazul clasei (S,) intra argumentele
aparente determinate de faptul ca mijlocul de transmisie (limbajul) le face si fie de asa
naturd (in realitate ele putdnd fi chiar corecte). Cateva dintre ilustrari: sofismul
ambiguitarii, echivocaria, amfibolia, sofismul compozisiei si al diviziunii, sofismul
dezacordului dintre ce se spune si ce se face.

Sofismul ambiguitarii este determinat de faptul ca interlocutorul este pus in
dificultate de suprasaturatia de sens a unor termeni sau expresii utilizate n
argumentare. Aceasta scoatere la suprafata a mai multor sensuri 1l pune pe interlocutor
in situatia de a face o alegere neinspirata. Tn aceste conditii, el se afla intr-o eroare de
argumentare. Ca in exemplul:

“Universul scade. Este serios amenintat in existenta lui. Adevarata lui proprietara - un om lipsit de
scrupule - simtind primejdia, se adreseaza unui om de valoare, unui academician, colegul nostru d.
general Crainiceanu, si 1l roaga sa ia directia. D. general Criiniceanu primeste, salveaza
Universul” (Barbu Stefanescu-Delavrancea, Discursuri, Editura Minerva, Bucuresti, 1977, p. 222)

unde este dificil, mai ales Tn planul oralitatii, ca receptorul sa-si dea seama ca un jurnal
cu titlul “Universul” si nu universul nostru planetar este in pericol! Van Eemeren si
Grootendorst propun si o regula din nerespectarea careia rezulta sofismele ambiguitatii:
interlocutorii angajari Intr-o argumentare nu trebuie sa utilizeze formulari insuficient
de clare sau de o obscuritate susceptibila a determina confuzii; fiecare dintre
interlocutori trebuie sa interpreteze expresiile celuilalt de o maniera cat mai adecvata
si cat mai pertinenta posibil. Daca nu este respectata aceasta regula elementara, atunci
apar in argumentare sofisme ale ambiguitatii, fie prin receptarea deformata a noastra de
catre ceilalti, fie prin interpretarea nepertinenta a ceea ce spunem. Ca in exemplul:

“De la declansarea grevei au trecut aproape trei saptamani, timp Th care Cozma n-a obtinut nimic
de oferit ortacilor. Daca aceasta stare va continua, minerii se vor plictisi de greva. Revolta, ca si
entuziasmul, nu dureaza prea mult. Tn acest fel, Cozma risca sa puna definitiv cruce pe viitorul sau.
Din moment ce este convins ca Guvernul nu va ceda, nu-i raimane decat sa inteteasca conflictul, cu
absolut orice mijloace. Tn acest moment, el nu are nevoie decat sa se intdmple ceva iesit din
comun: o ciocnire dura cu Politia, o victima omeneasca, orice care poate destabiliza grav situatia si
care sa-l transforme in victima. Din aceasta perspectiva, ce vor face Gavril Dejeu si Politia Tn
aceste zile ar putea fi ca un colac de salvare aruncat in mlastina care, pe zi ce trece, 1l atrage pe
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Cozma in mod fatal spre adancuri” (Claudiu Raus, Bucurestiul, ultima sansa a lui Cozma,
“Monitorul”, 15 ianuarie 1999)

n care, dupa cateva descrieri ale situatiei din Valea Jiului, cititorul este propulsat intr-o
lume de evaluari si verdicte din care poti intelege orice!

Pentru Howard Kahane, sofismul ambiguitatii este Tnteles in felul urmator:
“cand ambiguitatea unui cuvant sau a unei fraze duce la o concluzie gresita, atunci
avem un sofism al ambiguitatii”*. Prin urmare, dupa Kahane, eroarea concluziei vine
din ambiguitatea termenilor sau a frazelor utilizate pentru derularea unei argumentari.
Tn conceptia lui Govier, sofismul ambiguitatii e determinat de faptul ca un cuvant sau o
sintagma din limbajul natural utilizate Tn scris sau oral trimit la doua sau mai multe
lucruri diferite [19:351].

Echivocaria este sofismul determinat de faptul ca “un cuvant cheie, intr-o
argumentare, Tsi schimba semnificatia sa in cursul argumentarii” [20:59]. S.Morris
Engel da urmatorul exemplu de rationament in care eroarea vine din faptul ca unul si
acelasi termen are semnificatii diferite, desi utilizarea ar trimite la una si aceeasi
semnificatie:

Numai omul este rational
Nici o femeie nu este om
Deci: Nici o femeie nu este rationala

Echivocul este prezent aici in legaturd cu termenul “om”, care, o data este luat cu
sensul de “fiinta umana”, iar a doua oaré este luat cu sensul de “barbat”. Echivocul
duce, in acest rationament, la un sofism: sofismul celui de-al patrulea termen
(“quaternio terminorum”, care incalca regula elementara de corectitudine a unui
silogism: un silogism corect trebuie sa aiba trei termeni si numai trei).

Pentru Aristotel, respingerile sofistice bazate pe echivocuri trimit la premisele
(intrebarile, la Stagirit) cu doua sensuri ori la sensul dublu al unui cuvant sau al unei
premise: “Ceea ce are sens dublu este cand adevirat, cAnd nu este adevarat, dupa
context; deci exprima ca ceva este si ca ceva nu este”. Stagiritul, convins ca analiza
este si un instrument de lucru, da si indicatii cu privire la ceea ce trebuie sa faca acela
care se afla intr-o relatie dialogica de acest fel: “Observand de la inceput dublul sens al
cuvantului sau frazei trebuie sa ripostam ca intr-un sens este asa, dar Tn altul nu este
asa” (Respingerile sofistice, 19, 177a). O situatie pe care anticul grec o incrimineazi ca
fiind dublu sens avem n urmatoarea secventa discursiva:

“Semn rau prevestitor: in Romania, focul urii s-a aprins de la candela Bisericii. Vineri, la Cluj, in
timpul Liturghiei Darurilor Mai Tnainte Sfintite, un comando greco-catolic a patruns Tn biserica cu
hramul Schimbarea la Fata. Tn fruntea acestei bande, inarmat cu crucea in dreapta si bata Tn stanga,
un senator al Parlamentului Romaniei: preotul unit Boila Matei. Usile imparitesti au fost date Tn

2 Howard Kahane, Logic and Contemporary Rhetoric. The Use of Reason in Everyday Life, second

edition, Wadsworth Publishing Company, Inc., Belmont, California, 1976, p. 15;
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laturi, o lovitura de cizma si grupul de bezmetici a dat navala in Sfanta Sfintelor urland. n locul
acesta special din biserica, unde preotii vorbesc cu Dumnezeu, s-a incins o bataie ca in bodegile de
cartier. Sfanta Masa a fost calcata n picioare, Chivotul Legii a zburat cat colo, odoarele au fost
pangarite” (Lelia Munteanu, Crucea i bata, “Adevarul”, 16 martie 1998)

unde descoperim cu usurinta sensul dublu la termeni precum “biserica” (institutie a
credintei si culturii religioase + lacas de cult unde se aduna credinciosii), “sfanta masa”
(masa ca obiect utilizat Tn biserica + obiceiul de a se da 0 masa in anumite situatii) si
care, fara indoiala, pot duce n eroare receptorul.

Nu e greu de observat, in argumentarile cotidiene cel putin, ca una dintre caile
cele mai la Tndeména de a produce astfel de sofisme Tntr-o argumentare este aceea a
utilizarii figurilor retorice [20:60]:

“Stiu tot ceea ce tu nu stii niciodata, din tine.
Bataia inimii care urmeaza bataii ce-o auzi,
sfarsitul cuvantului a carui prima silaba tocmai o spui,
copacii - umbre de lemn ale vinelor tale,
raurile - migcatoare umbre ale sangelui tau,
si pietrele, pietrele - umbre de piatra
ale genunchiului meu,
pe care mi-I plec Tn fata ta si ma rog de tine,
naste-ma. Naste-ma.”
(Nichita Stanescu, Catre Galateea, n: Ordinea cuvintelor, I, Editura Cartea
Romaneasca, Bucuresti, 1985, p. 160)

secventa discursiva in care echivocul este la fiecare pas. Astfel de cii, in care
retoricitatea unui text este sursa sofismului echivocatiei, sunt utilizate curent si in
spatiul atat de diversificat si imprevizibil al discursului mediatic:

“Visul nostru de elegantd n-a durat insa mult. Demis din functia de prim-ministru, pentru
incapacitatea de a-si indeplini atributiile, Radu Vasile a reactionat zgomotos si nedemn. Tn loc si
se retraga singur, Tnainte de a fi revocat, s-a plans, prin intermediul presei si televiziunii, poporului
roman! Fie-va mila de un biet prim-ministru si lasati-l sa fie in continuare prim-ministru! - acesta a
fost sensul jelaniei lui” (Alex.Stefanescu, Fie-va mila de un biet prim-ministru!, “Romania libera”,
15 decembrie 1999)

unde ironia este instrumentul prin care autorul argumenteaza teza pe care o0 pune n
evidenta.

Amfibolia este un sofism ce-si are sursa in interiorul limbajului, dar care nu tine
de semnificatia termenilor (ca Tn cazul ambiguitdtii sau echivocatiei), ci de
inadvertentele structurii gramaticale in care este construita o fraza sau un enunt.
Secventa discursiva:

“Personajul principal din articolul de sambiata de pe prima paginid a «Monitorului» afirma ca a
recunoscut un furt care nu s-a finalizat deoarece a fost batut de politisti. De frica bataii, chiar, el le-
a indicat anchetatorilor sai si locul unde ar fi ascuns lucrurile furate” (Nicolae Manoliu, Apucaturi
staliniste sub cascheta de polifist, “Monitorul” , 16 martie 1998)
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ne pune n dificultate: Cine a fost batut de politist? Furtul? Individul care a furat? Tn
aceste conditii, evident, argumentarea poate genera erori dintre cele mai
impardonabile. Sofismul cunoscut sub numele de amfibolie poate aparea si atunci cand
exista o diferenta de sens intre anumiti termeni si un cuvant compus format cu acesti
termeni. Jocul acesta este practicat de multe ori n scrierile literare, cum se intdmpla in
acest fragment din Alice Tn fara minunilor:

“- patriotul arhiepiscop de Canterbury gasi de cuviinta... (povesteste Soricelul).

- Ce zici ca gasi? intrerupse rata.

- Gasi de cuviinta - raspunse Soarecele cam suparat. Doar stiti cu totii ce Thseamna «a gasi de
cuviinta».

- Eu stiu ce Tnseamna a gasi. Cand gasesc eu ceva - zise Rata - Tnseamna, de obicei, o broasca sau
o0 rdma. Da, vorba e, arhiepiscopul ce-a gasit?” (Citat dupa: Marta Petreu, Jocurile manierismului
logic, Editura Didactica si Pedagogica, Bucuresti, 1995, p. 29)

unde sintagma «a gasi de cuviinta», in calitate de constructie gramaticala, are un cu
totul alt inteles in raport cu partile sale. Or, dupa cum se poate lesne constata, unul
dintre personaje insista pe raspunsul la intrebarea “Ce a gasit arhiepiscopul?”. Evident,
el nu gasise nimic! Astfel de proceduri sofistice sunt des utilizate in textul jurnalistic:

“A prins Valentin’s Day-ul la noi mai dihai decét criket-ul in Sri Lanka, unde au ajuns oamenii sa
batd mingiutele cu ciocanul, cét e insula de lunga. (...). Este perioada romantica a Zilei
Tndragostitilor abia importata de peste ocean. Acu' vreo 200 de ani, de un 1 martie, ajungea la noi
bumbul de argint legat cu fire de matase albe si rosii. Tot un semn de dragoste pentru fata iubita. Tn
ce s-a transformat azi? Negustorii stiu foarte bine: 1 martie e ziua Tn care se vand cel mai bine
parfumurile scumpe, bijuteriile fine si alte lucruri de subtire. Chiar si barbatii asteapta sa fie
cadorisiti. Ca doar nu poti sa nu-ti indragesti seful sau paznicul de noapte” (Adrian Cercelescu,
Sfantul Valentin si sfanta spaga, “Adevarul”, 16 februarie 1998)

in care gasim mai multe constructii care se Incadreaza in aceasta categorie de erori
(,,bumb de argint”, ,,lucruri de subtire”, ,,paznic de noapte”) si care pot produce destule
nedumeriri acelora care recepteaza un asemenea text.

Sofismul dezacordului intre“a spune” si ““a face” apare la Blackburn sub
denumirea de “sofismul incoerentei intre gesturi si cuvinte”. De exemplu, ne atrage
atentia Blackburn, daca medicul care trage cu nesat din tigara ne sfatuieste sa ne lasam
de fumat, argumentand ca acest obicei este nociv pentru sinitate, el se afla in prea-
plinul unui sofism al dezacordului intre ceea ce se spune si ceea ce se face. De ce este
considerat acest dezacord drept un obstacol al argumentarii, mai exact o eroare de
argumentare? Pentru ca receptorul vede ca nici macar acela care argumenteaza nu tine
cont de argumentele sale, chiar daca ele pot fi foarte puternice si convingatoare! Cum
sa faci pe altul sa faca un anumit lucru daca nici macar tu nu-I faci? Avem, deci, un fals
argument, determinat de aceasta discrepanta (fals argument in situatia de dezacord
data, pentru ca, Tn alte situatii, argumentul s-ar putea dovedi autentic si puternic). Un
astfel de sofism este regasit adesea pe panourile publicitare sau Tn paginile de
publicitate ale jurnalelor:
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“Un nou pachet. Acum Titi place mai mult”
Directiva Consiliului CE 89/622/CEE: “Tutunul dauneaza grav sanatatii”

reclama contradictorie la tigarile Viceroy, prin care esti sfatuit sa faci un anumit lucru
(sa consumi tigdrile Tn cauza) si, pe de alta parte, ti se atrage atentia ca a consuma tigari
este daunator sanatatii!

Un asemenea sofism este mult raspandit, desi, poate, nu-i dam Tntotdeauna
importanta cuvenita si, mai ales, nu-I tratam ca atare sau nu luam masurile de siguranta
impotriva lui si a raului pe care-l poate face Tn relatia discursiva. Toate domeniile
argumentarii sunt invadate de astfel de sofisme: Hitler vorbind despre binefacerile
pacii, Stalin invocand drepturile omului, Talleyrand cerand corectitudine in politica
sunt doar cateva exemple, reale sau imaginare, de dezacord flagrant intre ceea ce se
spune si ceea ce se face. lata o secventa discursiva pilduitoare:

“Purtatoarea de cuvant a lui Radu Vasile a confirmat ca seful sau a venit la Palatul Victoria cu
intentia de a-gi strange lucrurile. Cu putin timp inainte, BCCC a decis sa-l suspende pe Radu
Vasile din functiile de conducere, pe termen de doi ani, si sa-i interzica sa mai candideze pentru
acestea in perioada mentionata. lon Diaconescu a explicat aseara motivele care au stat la baza
deciziei de revocare a lui Vasile din functia de prim-ministru: s-au primit semnale din strainatate
referitoare la instabilitatea politica din Romania; a Tncurajat constituirea unor grupuri concurente
n partid; a mentinut o stare de nemultumire; nestapanirea administratiei, Vasile neavand calitati de
bun organizator; s-a agezat pe un picior de fronda, de razboi; tara trebuie s intre in normalitate
prin respectarea angajamentelor asumate; Radu Vasile a luat o groaza de hotarari care au avut
darul sa enerveze; nu a raspuns convocarilor partidului; nu a discutat cu ministrii taranisti
probleme importante pentru tara” (lon Diaconescu: Radu Vasile in fronda cu PN7CD, “Romaénia
libera”, 15 decembrie 1999)

Un individ care pune in sarcina altuia atatea aspecte negative, te-ai astepta ca are, el
nsusi, calitatile pe care le cere de la cel pe care 1l critica. Or, aceleasi defecte, daca nu
chiar si mai mari, le are chiar cel care le reproseaza! Suntem in fata unui sofism al
dezacordului Tntre ceea ce se spune si ceea ce se face, sofism care genereaza, in
anumite limite, o situatie comica! A nu cadea in astfel de sofisme ar insemna, cel putin,
a respecta o regula de bun simt: nu cere sa faca altii ceea ce tu nu faci niciodata!

2.5. Sofisme de tehnica argumentativa determinate de limbaj (Ss). Aceasta
clasa cuprinde mai multe sofisme, dintre care mai cunoscute sunt: sofismul compozitiei
si al diviziunii, sofismul intrebarii complexe, sofismul falsei reprezentdari. Sofismul
compozitiei si al diviziunii apare analizat inca de Aristotel. Stagiritul noteaza
urmatoarele Tn legatura cu acest sofism, pe care-l vede in dubla ipostaza: al compozitiei
si al diviziunii: “Pe compozifie se sprijind urmatoarele exemple: «este posibil ca cel ce
sade sa mearga si cel care nu scrie sa scrie». Caci nu inseamna acelasi lucru daca
spunem 1n diviziune sau Th compozitie ca este posibil ca cel care sade sa mearga [si cel
care nu scrie sa scrie]. Tot asa, daca compunem aceste cuvinte: «cel care nu scrie
scrie», sensul lor este atunci ca cineva are capacitatea de a scrie, nescriind; dimpotriva,
daca nu le compunem, fraza are sensul ca cel care nu scrie are totusi capacitatea de a
scrie. (...). Pe diviziune se sprijina propozitiile ca «cinci care este compus din doi si trei
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este pereche si nepereche, iar ceva care este mai mare este egal cu acel care 1l intrece,
caci el este tot asa de mare, dar si ceva mai mult decat el»” (Respingerile sofistice, 4,
166a).

Irving M. Copi [18] considera ca, In perspectiva logicilor modernitatii, anticul
sofism al compozitiei si diviziunii este o argumentare incorecta bazata pe logica
partitiva (logica relatiei intreg-parte). Prin urmare, acest sofism are, In viziunea
autorului invocat, doua forme. Prima forma se bazeaza pe extrapolarea trasaturilor
partilor la intreg: Intregul trebuie sa aiba o proprietate pentru ca partile sale o au:

Automobilul trebuie sa fie ugor fiindca piesele din care este alcatuit sunt ugoare.
Asa se procedeaza Tn argumentari diverse din discursul mediatic:

“Daca spui ca Liviu Antonesei nu e sanatos la cap, aceasta nu e nici calomnie, nici insulta si nici
insulta adusa autoritatii. E doar un semnal de alarma. O datorie civica si un gest de moralitate
publica. De aproape doua luni, autoritatea publica ieseana reprezentata de Consiliul Judetean este
pur si simplu nenorocita. Haos, dispret generalizat si politicianism crunt e putin spus. De vreo
doua luni de zile, Consiliul Judetean functioneaza ca un laborator al tuturor exercitiilor din
Roménia. (...). Gratie lui Liviu Antonesei, copilul nefericit, bastardul si aureolacul politichiei
iesene, Consiliul Judetean si-a dat ieri ultimul spectacol de circ pe banii publici” (Pavel Lucescu,
Circul de la CJ si mascariciul Antonesei, “Monitorul”, 15 decembrie 1998)

secventa in care constatam lesne cum prin ingratitudinile partii (Liviu Antonesei) se
Tncearca a se explica si argumenta mizeriile intregului (Consiliul Judetean).

Cea de-a doua forma a sofismului Tn cauza exprima relatiile dintre un compus
si elementele sale: un compus trebuie sa aiba o proprietate daca fiecare dintre membrii
care 7l compun are acea proprietate:

Echipa de fotbal a Romaniei este buna fiindca fiecare jucator al ei este bun.

latd o secventa care ilustreaza o astfel de forma de sofism, desprinsd din piesa
Rinocerii de Eugen lonescu:

“Logicianul (Domnului Batran): Motanul Isidor are patru picioare si ... Fricot are patru picioare.
Cate picioare vor avea Fricot si Isidor?

Domnul Batran (Logicianului): Tmpreuni sau separat?...

Logicianul (Domnului Batran): Tmpreuna sau separat, depinde.

Domnul Batran (Logicianului, dupa ce s-a gandit o vreme): Opt, opt picioare...

Logicianul (Domnului Batran): Suprim doua picioare acestor pisici. Cate picioare vor rimane
fiecareia?

Domnul Batran: E complicat.

Logicianul: Dimpotriva, e simplu.

Domnul Batran: Sunt mai multe solutii posibile.

Logicianul: Spune...

Domnul Batran: O prima posibilitate: o pisica poate avea patru picioare, iar cealalta doua.
Logicianul: Si celelalte solutii? Sa procedam cu metoda, cu metoda...
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Domnul Batran: Putem avea o pisica cu cinci picioare... Si alta cu un picior. Dar atunci vor mai
fi ele pisici?
Logicianul: De ce nu?
Domnul Batran: Supriméand cele doua picioare, din opt, celor doua pisici... Putem avea o pisica
Ccu sase picioare... Si o alta pisica fara nici un picior.
Logicianul: Tn acest caz, ar exista o pisica privilegiata.
Domnul Batran: Si o pisica lipsita de toate picioarele, o pisica declasata?
Logicianul: N-ar fi drept. Deci, n-ar fi logic.
Domnul Batréan: N-ar fi logic?
Logicianul: Dreptatea e logica”
(Citat dupa: Marta Petreu, Jocurile manierismului logic, pp. 32-33)

Woods si Walton [10:163-188] sunt de parere ca exista doua tipuri de paralogisme
bazate pe compozitie si diviziune. Primul ar fi acela Tn care argumentarea ar merge de
la proprietatile partilor unui agregat la extrapolarea acestor proprietati pentru agregat in
intregul lui. Formula data de autori este urmatoarea:

Toti g sunt F
Deci: A este F

care poate lua si forma extrapolarii de la proprietatea agregatului la proprietatea
elementelor:

Aeste F
Deci: Toti a; sunt F

Al doilea tip ar fi acela bazat pe distinctia ntre predicatia distributiva si predicatia
colectiva: in cazul predicatiei distributive, proprietatile clasei sunt si proprietati ale
membrilor (clasa “om” are proprietatea “a fi dotat cu inteligenta”, deci si elementul
“lonescu” are aceastd proprietate), in timp ce, Tn cazul predicatiei colective,
proprietatile clasei nu se rasfrang la fiecare membru in parte (notiunea “biblioteca” are
proprietatea “a fi depozitar al culturii umanitatii”, dar ne e greu sa acordam o asemenea
proprietate si notiunii “biblioteca din Husi”). Or, cand cele doua forme de predicatie se
confunda, apar sofisme ale compozitiei si diviziunii (in acest caz este vorba de un

sofism al diviziunii):

Biblioteca este tezaurul culturii umanitatii, deci biblioteca din Husi este tezaurul culturii
umanitatii.

Asa se Tntdmpla de multe ori in discursul jurnalistic:

“Liderii politici si-au petrecut toatd saptamana lucrand la programul de guvernare. Nici zile de
sarbatoare n-au avut. Duminica, pe la miezul noptii, cativa dintre ei se aflau tot la Palatul Victoria,
aruncand un ochi critic asupra variantei top secret numarul opt de program, pusa la punct in timpul
zilei cu ajutorul specialistilor din Ministerul de Finante” (Rodica Ciobanu, Trei mine in Palatul
Victoria, “Adevirul”, 15 aprilie 1998)
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unde ni se sugereaza ideea ca daca guvernul munceste, fiecare membru al lui face
acelasi lucru. Ceea ce e, neindoielnic, o concluzie pripita.

Pentru John Eric Nolt “sofismul compozitiei se produce atunci cand rationam
astfel incat o proprietate ce apartine partilor este extrapolata la intreg. lar sofismul
diviziunii se produce atunci cénd rationam astfel incdt o proprietate apartinand
intreqului este extrapolatd la parti”®. Pentru fiecare dintre aceste sofisme (al
compozitiei si al diviziunii, pentru ca, desi sunt in stransa legatura, totusi autorul vede
aici doua sofisme distincte Tn care unul este conversul celuilalt), Nolt da o versiune
particulara (“Particular Version”) si o versiune generala (“General Version™) [25:258]:

Versiunea particulara Versiunea generala
Sofismul compozifiei y are proprietatea F Partile lui x au proprietatea F
y este 0 parte a lui x Deci: x are proprietatea F

Deci: x are proprietatea F

Sofismul diviziunii X are proprietatea F X are proprietatea F
y este o parte a lui x Deci: Partile lui x au proprietatea F
Deci: y are proprietatea F

pentru care se pot da, fireste, ilustrari adecvate.

Sofismul intrebarii complexe este, in opinia noastra, o eroare de tehnica
argumentativa determinata de limbajul utilizat pentru derularea argumentarii. Arta de a
pune Tntrebari este, in mod cert, o chestiune de tehnica argumentativa. Nu o data s-a
dovedit ca felul in care sunt puse Tntrebarile determina Tn mod substantial convingerea
interlocutorului n legatura cu caracterul adevarat (sustinerea) sau caracterul fals
(respingerea) unei teze. Pe de altid parte, intrebarea poate induce erori la nivelul
receptorului prin modul in care este formulata. Calea erorii este, prin urmare, limbajul.

Discutiile asupra acestui sofism sunt vechi. Cele moderne ramén insa mai
interesante si mai productive in ceea ce priveste natura acestui tip de sofism. Cum a
subliniat Aqvist?®, un asemenea sofism se fundeaza pe asumarea unei presupozitii false.
Ideea, prezenta destul de mult in cercetarile recente de logica erotetica, este aceea ca
orice interogatie aduce cu sine, atunci cant este produsa intr-o disputa discursiva, o
multitudine de presupozitii. Daca acestea sunt adevarate, atunci relatia discursiva se
manifesta in limitele normalitatii si ale corectitudinii. Daca aceste presupozitii sunt
false (toate sau doar unele din ele), atunci suntem in situatia unei argumentari sofistice
de tipul intrebarii complexe (numita uneori si intrebare multipla).

% John Eric Nolt, Informal Logic. Possible Worlds and Imagination, McGraw-Hill Book Company,

New-York..., 1983, pp. 267-268

% | Aqvist, A new approach to the logical theory of interrogatives, in: “Filosofiska Studier”, Uppsala,

1965, pp. 74-75 (Cf. Woods si Walton, loc.cit., p. 141);
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Pentru Woods si Walton, sofismul intrebarii complexe e determinat de faptul
ca, Tncercand sa raspundem la o astfel de intrebare (fiindca orice intrebare autentica -
interogatia retorica nu este o intrebare autentica - cere in mod imperativ un raspuns),
indiferent ce raspuns am da (afirmativ sau negativ), presupozitia rimane una si aceeasi!
Suntem aici intr-o situatie antinomica care ne atrage atentia ca ceva nu e in regula cu
actul discutiei critice: raspunsuri contradictorii determina aceeasi presupozitie! Pornind
de la exemplul mult invocat Tn analiza presupozitiilor interogatiilor:

Ati incetat sa va mai bateti sotia?
Woods si Walton considera ca urmatoarea schema este cat de poate de intuitiva si

instructiva pentru a observa antinomia care genereaza sofismul Tntrebarii complexe
[10:141]:

Ati Incetat sa va mai bateti sotia?

Am ncetat sa-mi mai bat sotia Nu am Tncetat sa-mi mai bat sotia

Individul Tsi batea sotia

Constatam cu surprindere ca presupozitia (“Individul Tsi batea sotia™) este implicata si
atunci cand raspunsul la intrebare este afirmativ (“Am Tncetat sa-mi mai bat sotia”) si
atunci cand raspunsul la intrebare este negativ (“N-am Tncetat sa-mi mai bat sotia”).
Astfel de situatii se Tntalnesc frecvent in argumentirile textelor jurnalistice:

“Am scris noi recent caci la concursul pentru postul de secretar al Consiliului Local s-a prezentat
doar un singur candidat si, din cauza caci regulamentul stipuleaza sa fie cel putin doi candidati,
concursul cu pricina n-o sa se mai tind. Nu stim daca au aparut noi candidati, dar se zvoneste ca ar
manifesta oarece interes pentru acest post un domn de la prefectura, sa-I numim generic Piftode. S-
o fi plictisit omu' de Vitanno Carridi?” (Piftode vrea, se pare, la primarie, Rubrica “Puls”,
“Monitorul”, 15 martie 1999)

secventa discursiva care contine o intrebare complexa cu functie de sofism:
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S-a plictisit Piftode de Vitanno Carridi?

PN

Nu s-a plictisit de Vitanno Carridi

S-a plictisit de Vitanno Carridi

Piftode a lucrat cu Vitanno Carridi la Prefectura

unde se vede cd presupozitia este prezentd si intr-un caz si in celalalt. Alegerea
variantei de raspuns este, in fapt, o alegerea aparenta.

Tn cazurile invocate avem de-a face cu forma cea mai simpla a sofismului
intrebarii complexe. Logica erotetica face o tipologie a ntrebarilor, Tn care unele sunt
mult mai complicate”’. Fie urmatoarea secventa discursiva:

“Seful statului, Emil Constantinescu, s-a comportat marti dupa modelul unui elefant ratacit tntr-un
magazin de portelanuri (...). S-a lansat la o reuniune care putea ramane o simpla intalnire
protocolara si conventionala la un atac dur la adresa politicii americane pentru a transmite astfel
Administratiei, Casei Albe si Congresului un semnal de alarma si un avertisment fara precedent?
Sau a urmdrit, mustruluindu-i pe americani, sa cucereasca electoratul nationalist si antioccidental?
(...). Sau Tsi pregateste o explicatie credibila pentru neonorarea unor sperante din 1996?” (Sorin
Rogca-Stanescu, La cine s-a zburlit Constantinescu? Si de ce?, “Ziua”, 15 iulie 1999)

Daca notam cele trei interogatii prezente in text astfel:

(i) S-alansat la un atac dur pentru a transmite un avertisment Administratiei?
(if) A urmarit cucerirea electoratului nationalist si antioccidental?
(iii) Pregateste o explicatie credibila pentru neonorarea promisiunilor?

vom putea sa observam ca secventa data este o intrebare complexa de forma:

2" Ppentru o introducere in problema a se vedea: Petre Botezatu, Erotetica - logica intrebarilor, Tn: Petre

Botezatu, Interpretari logico-filosofice, Editura Junimea, lasi, 1982, pp. 152-176; Constantin Grecu,
Logica erotetica si aplicariile ei (antologie), Editura Stiintifica si Enciclopedica, Bucuresti, 1982;
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(i) v (ii) v (iii)

care poate fi ordonata astfel:

A vrut sd atraga atentia Administratiei americane?
A urmarit cucerirea electoratuli nationalist si antioccidental?
A pregatit o explicatie pentru neonorarea promisiunilor?

g &

A vrut sa atraga atentia Administratiei Nu a vrut sa atraga atentia...
A urmarit cucerirea electoratului.... Nu a urmarit cucerirea electoratului..
A pregatit o explicatie pentru... Nu a pregatit o explicatie pentru...

\/

Presedintele Constantinescu a tinut un
discurs dur la adresa politicii americane

Sofismul falsei reprezentari, retinut in literatura anglo-saxona sub denumirea
de “straw man”, “consta in a modifica pozitia interlocutorului nostru pentru a face mai
facil atacul si pentru a lasa impresia ca critica discrediteaza pozitia acestuia“ [3:235].
Prin urmare, pentru a face mai facila atacarea tezei adversarului, cel care argumenteaza
schimba, de fapt, punctele de vedere ale acestuia din urma. Pentru Howard Kahane, “o
persoana care interpreteaza gresit o pozitie a oponentului pentru a determina un atac
sau care ataca oponentul ignordnd sau denaturdndu-i pozitia se face vinovat de un
sofism straw man” [24:51]. Secventa discursiva:

“- Nu va place sa introduceti elemente de nervozitate, dar declaratia dvs. este, totusi, un astfel de
element. Nu va temeti de o cursa?

- Dupa parerea mea, lucrurile nu sunt gratuite, ele sunt destul de grave. Am urmarit si declaratiile
d-lui Constantinescu si pare ca si dansul este, intr-o oarecare masura, preocupat de ceea ce se
Tntdmpla. S-a investit mult Tntr-un anumit proiect, intr-un anumit tip de politica externa, iar acum
se vede ca Romania se gaseste Tn cea mai vulnerabila situatie din ultimul deceniu” (lon M.lonita,
Primavara '99 - Kosovo; vara '99 - Voivodina; toamna '99 - Ardealul, dialog cu Adrian Nastase,
“Adevarul”, 15 iulie 1999)

ne aduce Tn atentie un sofism al falsei reprezentari.
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2.6. Sofisme ale conditiilor argumentirii determinate de limbaj (Ss). Cu
siguranta ca, mai intai, ar trebui sa recunoastem ca aceastd clasa de sofisme nu este
chiar atat de bine individualizata precum celelalte. De altfel, suntem de acord ca, n
legatura cu Tncadrarea n interiorul ei a anumitor sofisme clasice sau de dati mai
recenta, ar putea exista discutii contradictorii. Totusi, credem ca pot exista incalcari ale
regulilor unei bune argumentari determinate de modul in care este utilizat limbajul intr-
un astfel de demers Tntemeietor. Un prin sofism din aceasta categorie este clasicul
ignoratio elenchi. Acest sofism constd Tn ignorarea tezei argumentarii: ai de
argumentat o anumita teza si, in realitate, pornind de la teza data, argumentezi cu totul
altceva. Sau, daca nu chiar altceva, Tn orice caz, aspecte colaterale ale tezei. Tn masura
in care o0 asemenea procedura este utilizata intentionat cu scopul de a-l duce Tn eroare
pe interlocutor, avem de-a face cu o argumentare sofistica de tipul ignoratio elenchi.

De cele mai multe ori, o subtila trecere de la teza de argumentat la altceva e
determinata de utilizarea polisemiei limbajului: termeni care se aseamana numai
aparent sunt propusi ca identici pentru a duce n eroare adversarul intr-o disputa
critica. lata aceasta secventa antologica din Caragiale:

“Catavencu (zambind asemenea): Dati-mi voie, stimabile, un om politic trebuie, este dator, mai
ales n Tmprejurdri ca acele prin care trece patria noastra, imprejurari de natura a hotari o miscare
generala, migcare (mangaie si umfla cuvintele, distilandu-si tonul si accentul) ce, daca vom lua n
consideratie trecutul unui stat constitutional, mai ales un stat tanar ca al nostru, de-abia iesit din...”
(I.L.Caragiale, O scrisoare pierduta, in: Teatru, Editura Albatros, Bucuresti, 1985, p. 104)

Cine mai poate deslusi macar teza pe care individul care vorbeste o pune in circulatie?
Exista, fireste, si forme mai subtile prin care sa putem ocoli probarea tezei pe
care 0 avem de argumentat:

“Ministrul Justitiei, Valeriu Stoica, prim vicepresedinte al PNL, a recunoscut duminica, Tn cadrul
simpozionului «Liberalismul in Muntii Apuseni», desfasurat la Campeni, ca «liberalii stau ntr-un
guvern care, pana acum, nu a reusit sa infaptuiasca pentru populatia Romaniei speranta pe care
oamenii acestei tari si-au pus-o In schimbarea care a avut loc In 1996». In continuare, Stoica s-a
simtit nevoit sd sara in apararea colegului sau Remes, mai marele finantelor care a fost in ultima
perioada de timp tinta predilecta a presei. «Domnia sa (Remes, n.n.) a fost uneori perceput, din
pacate, ca un simbol al austeritatii pe care politica bugetara a actualului guvern a impus-o. Tn
realitate, domnia sa n-a facut altceva decét sa-si ndeplineasca o datorie fata de tara, si in tot ceea
ce a facut pana acum a existat un singur gand (...), gandul ca Romania sa nu ajunga, cu un guvern
in care exista si liberali, in situatia dramatica de a nu-si onora datoriile si de a intra in colaps”
(Lucian Dobrater, Stoica Ti face statuie lui Remes Tn Apuseni, “Evenimentul zilei”, 15 iunie 1999).

De ce n-o fi argumentand ministrul Justitiei motivul pentru care guvernul (cu ministrul
Remes cu tot) n-a reusit sd vina Tn Tntdmpinarea sperantelor populatiei? Ca ministrul
Remes a facut tot ce a fost posibil pentru ca Romania sa nu intre Tn colaps e mult mai
usor de argumentat!

Un asemenea sofism populeaza cu succes discursurile politice, acuzarea si
apararea n discursurile juridice, polemicile literare etc. latd un text de notorietate Tn
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sensul celor pe care le afirmam, text care vine si de la un nume tratat cu respect si cu
veneratie:

“Un entuziasm pe baza doctd este, in schimb, acela al d-lui Serban Cioculescu, pur, total,
constant, intransigent si religios admirator al d-lui Arghezi, dulcea d-sale obsesie.

La Adevarul, la Acriunea, la Viara literara, la Vremea etc. d. Serban Cioculescu nu scrie decét
despre T.Arghezi, adorator, suav si tandru, iubindu-I ca pe o0 amanta, interpretandu-I, ghicindu-I si
aparandu-1 (mai ales) ca o tigroaica, ori de cate ori cineva Ti scarmana idolul sau numai se uita urat.

Dragostea e Tmpartasita: d. Arghezi 7l cheama acasa. Ti trimite comisionari. Vrea si-i vorbeasca.
S-au vazut ieri, nu s-au vazut azi, au sa se vada maine” (Eugen lonescu, Nu, Editura Humanitas,
Bucuresti, 1991, p. 12).

Cénd ne asteptam ca autorul si argumenteze teza pusa in circulatie (ca Serban
Cioculescu e un critic entuziast al lui Arghezi), cu mijloacele pe care le presupune o
argumentare, vedem cum autorul trece la alte chestiuni care nu au nici o legatura cu
argumentarea tezei. Este adevarat ca, n stilul sau caracteristic, Eugem lonescu face din
utilizarea acestei argumentari sofistice de tip ignoratio elenchi o procedura retorica
(ironia), cu un efect deosebit la cititor. Dar, la rigoare, argumentarea pusa in circulatie
este un sofism.

Avristotel a facut din sofismul ignoratio elenchi un fel de umbrela sub care ar
incapea toate tipurile de sofisme, afirmand ca “toate paralogismele se reduc la
paralogismul ignorarii respingerii” (Respingerile sofistice, 6, 168a). Analizand din
aceasta perspectiva sofismele care provin din limbaj (omonimia, amfibolia, echivocul
etc.), Stagiritul constatad ca toate sunt, la o ultima investigatie, ignorari ale tezei care
trebuie respinsa (daca termenii sunt omonimi, atunci ne referim la lucruri diferite). La
fel se intdmpla si cu sofismele care provin din afara limbajului (sofismele bazate pe
accident, pe relativ si absolut etc.). Exista si Tncercari de a extinde Tn mod exagerat
actiunea sofismului cunoscut sub numele ignoratio elenchi®.

O alta categorie de sofisme din aceasta clasa este aceea pe care Van Eemeren
si Grootendorst o numesc sofismele reprezentarii punctelor de vedere. Aceasta clasa de
sofisme apare intr-o relatie de argumentare, dupa cum subliniaza autorii invocati, daca
este Tncalcata regula: orice atac trebuie sa se poarte asupra punctului de vedere
avansat de partea adversa. Daca nu este respectata aceasta reguld, atunci ne aflam in
situatia unei argumentari sofistice de tipul enuntat mai sus. Tn general vorbind,
argumentarea este, cum am subliniat si cu alte prilejuri, o activitate discursiva de mari
dimensiuni. Ea presupune n permanenta amenajari si reamenajari discursive, avansari
si retrageri de puncte de vedere. Argumentarea se considera incheiata - asa cum cer
regulile de Tnchidere - atunci cénd adversarul si-a asumat punctul de vedere al
interlocutorului sau sau cand acesta din urma renunta la punctul de vedere avansat
pentru ca nu are dovezi suficiente.

2 Marta Petreu, Jocurile manierismului logic, Editura Didactica si Pedagogici, Bucuresti, 1995, pp. 43-

71;
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Dar un lucru este cat se poate de imperativ: pe tot parcursul acestei ample
activitati de argumentare, partenerii de dialog trebuie sa aiba in vizorul critic aceleasi
puncte de vedere. Nici unul dintre ei nu trebuie sa atribuie celuilalt puncte de vedere
fictive in raport cu cele pe care le-a promovat si sustinut. Or, nu Tntotdeauna se
ntdmpla astfel: adesea, Tn argumentare, atribuim adversarului puncte de vedere pe care
el nu le-a sustinut. Aceasta pentru ca ele sunt mai usor de respins decat punctul de
vedere real al interlocutorului. Tn unele domenii ale argumentarii, cum ar fi domeniul
politic sau filosofic, lucrurile par a fi scapate de sub control Tn aceastd privinta.
Suntem, Tn aceste cazuri, In fata unor sofisme ale punctelor de vedere.

Uneori, aceste sofisme se manifesta in toata goliciunea lor chiar prin atribuirea
de puncte de vedere fictive adversarului. Fie datorita limbajului utilizat, fie datorita
complexitatii argumentarii, nici nu ne dam seama de aceasta trecere subtild de la
punctul de vedere al adversarului, la unul care nu-i apartine. De aici, reactia, de multe
ori vehements, a interlocutorului:

“... In cazul unui razboi ca acesta, cand se cer unei natiuni atatea sacrificii, e un bine, e un folos
nepretuit ca toata lumea sa fie guvernamentala; sa nu mai existe impartire intre cei cu guvernul si
cei cu opozitia. Ma ntreaba d. Cuza, dar prezenta d-voastra in guvern nu are sa stanjeneasca opera
reformelor constitutionale? D. A.C.Cuza: N-am intrebat aceasta. D. Tache lonescu: Eu asa am
nteles: nu are sa stanjeneasca sau nu are sa ingreuneze realizarea reformelor?” (Tache lonescu,
Cuvantare in Camera Deputarilor, lasi, 14 decembrie 1916, in: V.Goia, Oratori si elocinsa
romaneasca, Editura Dacia, Cluj-Napoca, 1985, p. 212)

Aspectul este deseori intalnit in practica discursiva jurnalistica. Sa urmarim aceasta
secventa discursiva:

“La ntrebarea unui reporter al publicatiei engleze «The Economist» despre PRM, directorul
Institutului de Marketing si Sondaje (IMAS), Alin Teodorescu, declara saptamana trecuta ca i-a
fost teama sa publice un sondaj de opinie realizat imediat dupa mineriada. N-a dat Tnsa alte date.
Comentatorii din presa romaneasca au si facut unele speculatii, atribuind PRM procente de peste
25%. Din moment ce directorului IMAS i-a fost «teama» sa publice sondajul, stiut fiind ca ultima
cifra a partidului lui Vadim era de 18 procente, in luna decembrie, speculatiile pareau intemeiate.
Ce s-a Intdmplat de fapt? IMAS a refuzat sa publice sondajul pentru ca PRM era cotat cu doar 9
procente, ceea ce, dupa cum a considerat conducerea acestuia, ar fi putut aduce prejudicii de
imagine institutiei prin eventualele acuzatii de neprofesionalism datorita scaderii PRM, in circa o
luna, cu aproape zece procente” (Claudiu Raus, Punctul de maxim al functiei Vadim, “Monitorul”,
15 februarie 1999)

Descoperim cu usurinta ca se atribuie directorului IMAS puncte de vedere pe care, fara
indoiala, nu le-a sustinut Tn demersul sau explicativ.

O alta cale de a ajunge in situatia sofismelor reprezentarii punctelor de vedere
este si aceea a denaturarii punctului de vedere avansat de adversar. Denaturarea poate
lua forme multiple. Uneori ea se concretizeazia in exagerarea punctului de vedere
avansat de preopinent:

95



Constantin Salavastru — Patologia discursului jusnalistic: sofismele

“Emil Constantinescu i-a oferit lui Radu Vasile, de ziua sa, o icoana, din secolul al XIX lea, pictata
pe sticla. «Nu i-am mai daruit, ca anul trecut, o sabie, pe care am numit-o atunci Sabia Reformei,
pentru ca, intre timp, mi-am dat seama ca trebuie sa-1 mai ajute si Dumnezeu», a spus d-I Emil
Constantinescu. Explicatia avea si un talc, involuntar, nu tocmai potrivit cu acea sindrofie. Ea arata
cum a evoluat starea de spirit in birourile Puterii Tn ultimul an. Sabia reformei nu s-a dovedit o
arma prea buni. Tn loc sa taie nodul gordian al crizei, n-a facut decat sa-1 incalceasci si mai tare.
Se pare ca, acum, tot ce le-a rimas actualilor guvernanti e sa spuna, pe la icoane «Si ne iarta noua
gresalele noastre», fara sa mai adauge, bineinteles «Precum si noi iertam gresitilor nostri», pentru
ca, 1n politica, rugaciunile sunt folosite Tn scopuri ce n-au nimic comun cu metafizica” (Octavian
Paler, Adevaruri fara gust de sampanie, “Romania libera”, 15 octombrie 1999)

Avem de-a face, fara doar si poate, cu 0 exagerare a gestului despre care se vorbeste Tn
acest text, trecandu-se cu mult peste punctul de vedere avansat de preopinent.

Alteori denaturarea punctului de vedere al adversarului poate lua forma
diminuarii, minimalizarii. Prin minimalizare se Tncearca a se induce ideea insignifiantei
punctului de vedere al preopinentului:

“Declaratia presedintelui Constantinescu suporta foarte multe amendamente. Primul s-ar referi la
modul n care el si puterea actuala si-au negociat masurile si actiunile de sprijin efectiv al
comunitatii internationale, mai ales dupa conflictul din lugoslavia. Este tardiv faptul ca Emil
Constantinescu de-abia acum pricepe cu adevarat ceea ce i-am spus noi mai demult. (...).
Presedintele si-a dat seama cam tarziu ca asigurarile care au venit din partea liderilor Uniunii
Europene si NATO raman la stadiul de mangaieri pe crestet. Din pacate, el a negociat interesul
national al poporului romén pe nimic. Roménia nu s-a ales decat cu o paguba de cateva milioane
de dolari” (loan Gavra, vicepresedinte PUNR, Suntem prea mici, reactie la declaratia presedintelui
Constantinescu Tmpotriva Occidentului, “Ziua”, 15 iulie 1999)

secventa din care ne dam seama ca luarea de pozitie fata de declaratia presedintelui
Constantinescu Tncearca sa minimalizeze punctele de vedere ale acestuia din urma.

La pathologie du discours journalistique: les sophismes
(Résumé)

L'étude propose une systématisation et une application. La systématisation vise un critére pour
ordonner la diversité et la multitude des erreurs d'argumentation connues sous le nom de sophismes. Déja
Avristote avait investigué les réfutations sophistiques comme une contrepartie de la dialectique, plus
exactement la partie malade de la dialectique. Le critére de systématisation que nous proposons a en vue la
structure de I'argumentation. A notre avis, les sophismes paraissent seulement dans la pratique discursive
de I'argumentation. Par conséquent, leur critére d'ordre doit avoir affaire avec les éléments qui constituent
la structure de I'argumentation.

Dans un acte d'argumentation nous utilisons — dans le but de convaincre les autres — des
arguments. Nous pouvons convaincre l'interlocuteur par I'intermédiaire de faits, d' exemples, d' autorités,
d' analogies qui constituent, tous, des preuves ou des arguments. Certes, les argumentes n'ont pas d'effet
majeur s'ils sont présentés isolement. Les arguments ou les preuves doivent étre présentés a l'interlocuteur
dans leurs liens essentiels et normaux. Pour cela nous utilisons les techniques d'argumentation. Nous
pouvons présenter un fait par l'intermédiaire d'une technique déductive ou par l'intermédiaire d'une
technique inductive en fonction de I'effet escompté de cette technique sur l'auditoire. Les arguments et les
techniques d'argumentation fonctionnent dans certaines conditions de l'argumentation (conditions de
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déroulement, conditions de clbture etc.). En fonction de ces trois éléments de l'argumentation, nous
proposons ci-dessous la systématisation des classes de sophismes:

Dimensions de la persuasion
Arguments Techniques Conditions
utilisés d'argumentation de I'argumentation
Sources de la persuasion
Actes de pensée S S, S,
Actes de langage Sy Ss Se

Nous allons découvrir six classes de sophismes: les sophismes d'argument véhiculés par la pensée (S,), les
sophismes de technique véhiculés par la pensée (S,), les sophismes de condition véhiculés par la pensée
(S3), les sophismes d'argument véhiculés par le langage (S,), les sophismes de technique véhiculés par le
langage (Ss) et les sophismes de condition véhiculés par le langage (Sg).

L'application est une analyse de la présence de ces six classes de sophismes dans le discours
journalistique. Nous avons trouvé, dans certains types d'articles de journal (débats, articles d'information,
articles de fond, articles de rubrique, éditoriaux, publicité etc.), assez d'exemples qui constituent des
situations ou ne sont pas respectées les regles de vérité des arguments, les régles de la validité des
techniques d'argumentation ou les régles des conditions du déroulement d'une argumentation.
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Mihaela Osoianu Berneaga”

Supralicitarea, tehnica de realizare a senzagionalului

Rezumat. De aproape 10 ani, in presa romaneasca, supralicitarea este asimilata
unei stachete a calitatii. Pretinsul model al performantei — carea ctioneaza Tn
registrul afectiv si emotional si nu n cel al ratiunii — s-a generalizat sub presiunea
concurentei si a intereselor financiare. Supralicitarea atinge acum toate esaloanele
unei redactii, fie ea de ziar, radio sau televiziune. Articolul de fata schematizeaza si
explica, din perspectiva teoriei comunicarii, tehnicile de baza pe care jurnalistii le-
au dezvoltat si le utilizeaza Tn munca lor. El ridica, in egala masura, o problema de
etica aflatd la granita dintre atitudinea de respingere totald pe care o adopta
teoreticienii si cea de Tmbratisare deséntata de care dau dovada practicienii. Axat
exclusiv pe trei elemente din lantul comunicarii (sursa, emitator, mesaj), studiul
surprinde nu extremele, usor sesizabile, ci zona gri a dozajelor intermediare, si
ofera un punct de plecare in studiul efectelor perverse pe care le naste acest tip de
discurs.

1. O stare de fapt

La Tnceputul lui martie 2002, “Evenimentul zilei” publica un articol despre un
bebelus nascut la lasi a carui cutie craniana se resoarbe. O informatie socanta, daca
tinem seama cd, in istoria omenirii, nu mai este cunoscut vreun astfel de caz, iar
cercetdrile stiintifice nu au avut vreodata nevoie si demonstreze ca acest lucru ar fi
posibil. Articolul are, insa, ca punct de plecare, o farima de adevar. La Maternitatea
“Cuza Voda” din lasi, o femeie a dat nastere unui copil caruia Ti lipsea calota cutiei
craniene. Creierul micutului, care aducea cu un monstru, era Tnvelit si sustinut de o
bucatd de piele transparenta care lasa ochiului liber posibilitatea sa vada malformatia
cu fiecare circumvolutie a ei. Presa locala a relatat acest fapt divers, prezentind
declaratiile medicilor care spuneau ca astfel de cazuri, desi rare, sint totusi intilnite, iar
spusele medicilor au fost Tnsotite de explicatia stiintificd: o modificare genetica ale
carei cauze nu sint cunoscute. “Evenimentul zilei” ratase Tnhsa acest subiect, motiv
pentru care, pentru a-1 “actualiza” sau pentru a-i “justifica” prezenta Tn gazeta de a
doua zi, I-a Tmpins spre un neadevar flagrant: resorbtia cutiei craniene. “Evenimentul
zilei” este publicatia care, din 1992, a readus pe prima pagina senzationalul, faptul
divers, iar articole ca “vitelul cu 8 picioare” sau “gaina care a nascut pui vii” sint
exemple clasice ale unor exagerari desantate. Supralicitarea este, Tn cazul acestei
publicatii, o politica redactionala, o formula aleasa din ratiuni strict comerciale, care,

*

Mihaela Osoianu Berneaga este absolventa a Departamentului Jurnalisticd — Facultatea de Litere,
Universitatea “Al. I. Cuza” lasi si a Centrului International de Formare Audiovizualda (CREC AVEX -
Ecully, Franta), masterand in specializarea Politica, la Centrul de Studii Europene de la Universitatea
“Al. I. Cuza” lasi. Lucreaza in presa ieseana de 12 ani, iar ultimii 9 ani i-a petrecut in televiziune. Din
2000, este editor de stiri la TV BIT lasi, statie afiliata la Antena 1.
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de-a lungul timpul, si-a atins scopul. “Evenimentul zilei” este singurul ziar din
Roméania care, dupa efervescenta lui decembrie 1989, a atins tiraje de peste 900.000 de
exemplare. Reteta “de succes” a fost Tmprumutata cu mai mult sau mai putine adaptari,
astfel ca, de-a lungul timpul, ziare si televiziuni deopotriva s-au simtit obligate sa
aduca pe piata produse similare.

2. Supralicitarea ca tehnica jurnalistica

Supralicitarea este o tehnica utilizata pe toate esantioanele unei redactii, de la
reporter pina la redactor-sef, iar motivatia tine in primul rind de interese financiare
(mai multe informatii socante, furnizate pentru bursa de subiecte a fiecirei sedinte de
sumar, inseamna mai multe articole publicate, adica o leafa mai mare pentru reporterul
care le-a furnizat, implicit un ziar sau un jurnal mai bine vindut, care atrage mai multa
publicitate sau care Tsi permite sa ridice tarifele practicate). O a doua ratiune tine de un
aparent prestigiu care consacra, intr-un registru fals al valorilor, numele reporterului,
respectiv al trustului de presa pentru care el lucreaza. De fapt, ce este supralicitarea? Pe
scurt, “a face din tintar armasar”. Jurnalistii spun Tnsa ca e “sarea si piperul” meseriei,
ca e locul in care gazetarul Tsi demonstreaza talentul, isi aratd maestria. ® asta pentru ca
a sti sa-ti vinzi o informatie Tnseamna a sti sa supralicitezi. Sedintele de sumar abunda
in intrebarea “Cum o vindem?”. Important devine brusc nu atit informatia in sine, cit
ceea ce jurnalistul poate “vinde” plecind de la ea. Supralicitarea poate fi utilizatd Tn
diverse grade, de la exagerarile evidente pina la retusurile mai fine, care asigura nsa
materialului o pata de culoare, supradoza de emotie sau care i creste greutatea n
momentul selectiei si al plasarii. Problema cea mai grava este, fara indoiala, nu
atingerea extremei care poate fi usor depistata si care nu capatd credibilitate In fata
cititorului/telespectatorului, oricit de redus ar fi nivelul lui de cultura, ci folosirea
dozajelor intermediare care pot induce usor in eroare. Un tabloid nu-si propune sa ofere
cititorului altceva decit fapt divers, scandal, can-can etc., iar cei care cumpara gazeta
stiu exact ce tip de informatii vor gasi aici. Zeci de redactii insa emit altfel de pretentii.
Jurnalistii pretind ca lucreaza pentru o publicatie cu caracter informational, dar ofera
publicului o combinatie otravita de eveniment si senzational. Un subiect ancorat n
realitate servit adesea cu imagini — foto si video — cu declaratii ale martorilor si ale
actorilor implicati nu poate fi pus la indoiala. 2 totusi, de mult prea multe ori,
constructia care ne este servita difera substantial de realitate, este departe de adevar.
Derapajele, glisajul spre senzational, supra-stirea adaugata stirii sint insa mult mai greu
perceptibile. Tocmai de aceea, in lucrarea de fata ne propunem sa analizam
supralicitarea din perspectiva mecanismelor ei de realizare. Ne vom limita prin urmare
la studiul citorva elemente din lantul comunicarii si anume sursa ca eveniment, ca
informatie, ca punct de plecare in scrierea unui articol/realizarea unui reportaj,
emitatorul ca jurnalist, indiferent de pozitia lui Tn echipa redactionala, si mesajul ca
produs furnizat cititorului sau telespectatorului. Una dintre regulile fundamentale ale
jurnalismului este cautarea si prezentarea neobisnuitului. Se stie, ciinele care musca un
episcop sau trenurile care ajung la timp nu au fost niciodata subiecte de presa.
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Reporterii sint Tnvatati, Tndemnati si apoi pastrati Tn redactii Tn masura in care stiu sa
aduca informatii despre lucruri, fapte si oameni iesiti din comun. Banalul nu
intereseaza pe nimeni pentru ca nu se vinde, nu are impact, nu face valuri, nu stirneste
curiozitate. Neobisnuitul este uneori servit pe tava: politisti sau magistrati acuzati de
coruptie, accidente aviatice sau maritime, moartea unor personalitati, mitinguri,
descoperirea unor medicamente sau a unor vaccinuri care pot pune capat unor maladii
etc. Astfel de lucruri Tnsa nu se intimpla in fiecare zi, dar paginile si desfasuratorul
trebuie umplute. Ziarul trebuie sa se vinda. Jurnalul de stiri trebuie sa urce Tn audienta.
Aici se naste supralicitarea. Informatii fade, mai putin importante, uneori chiar “de
bine”, sint trunchiate, rastalmacite, asociate, exagerate pina cind pot deveni titluri
bomba sau subiecte de deschidere a unui jurnal.

3. Tehnici de supralicitare si inducere a senzationalului

a) Cea mai des folosita tehnica de supralicitare este, fara indoiala, trunchierea.
Ea inseamna selectia informatiilor care ajutd la formarea unor puncte de vedere,
absolut corecte, dar care nu acopera in intregime subiectul. Selectia nu este deloc
intimplatoare. Partea ascunsa ar minimaliza importanta pe care jurnalistul tine sa o
atribuie subiectului. Un iesean a descoperit, intr-o sticla de vin din care bause doua
pahare, un soarece mort. Barbatul a reclamat magazinul alimentar la Oficiul pentru
Protectia Consumatorului. Inspectorii au plecat n razie, impreuna cu reporterii dornici
sa continue subiectul de senzatie care tinuse pagina intii cu o zi Tnainte. Controlul nu a
scos la iveala nimic iesit din comun: magazinul avea actele in regula, termenul de
valabilitate al produsului ambalat nu era depasit, restul sticlelor din lotul de “Galbena
de Odobesti” produs in Vrancea erau fara soareci “la pachet”, vinul nu avea depuneri,
nu avea culoarea schimbati. Tn declaratiile pe care le dau la sfirsitul controlului,
inspectorii de la Protectia Consumatorului sustin ca nimic nu este in neregula. Adauga
doar ca trebuie vizut daca aterizarea soarecelui n sticla de vin este o gluma a clientului
care, Tn momentul reclamatiei, avea sticla deja deschisa, sau daca este vina
producatorului care ar putea fi acuzat de neglijenta la imbutelierea produsului. Aproape
fara exceptie, jurnalistii relateaza n articolele lor despre controlul care va fi declansat
la firma producatoare din Vrancea, fara a mentiona vreun cuvint despre toate celelalte
concluzii ale controlului, acte si marfa deoportiva n regula. Reporterii nu au mintit,
Tnsa omisiunea lasa Tn mintea cititorilor/telespectatorilor impresia ca producatorul
“Galbenei de Odobesti” ar fi vinovat de prezenta rozitoarei n sticla de vin care a ajuns
pe masa ieseanului.

b) Trunchiate sint nu doar detaliile evenimentelor ci si declaratiile
intervievatilor. Jurnalistii stiu ca marturiile obtinute de la actorii implicati n subiect
sau de la martori dau, alaturi de documente, greutatea subiectului. VVocea jurnalistului
este mai putin credibila decit a politistului care spune ca se Tncepe urmarirea penala
impotriva cuiva, decit a meteorologului care anunta inundatii sau a copilului abuzat
sexual care povesteste ce i s-a intimplat. Autoritatea, competenta sau marturia lor sint
infinit mai valoroase decit un text scris sau citit de reporter. Tn trunchierea declaratiilor
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nu se poate merge pina la extreme, de exemplu, pina la tiierea negatiei de la Tnceputul
frazei astfel Tncit intervievatul sa apara sustinind exact contrariul. Cu toate acestea,
tehnicile de manipulare abunda si aici. Cele mai importante sint eliminarea sau
schimbarea contextului. Tn 1999, doua posturi nationale de televiziune anuntau in
jurnalele de stiri o declaratie incendiara a fostului presedinte al tarii. Emil
Constantinescu aparea acuzind clasa politica de coruptie, de manevre ascunse, de
mizerie, de jocuri murdare care pun in prim-plan interesul personal si nu binele tarii.
Mimica si vocea presedintelui nu tradau vehementa. Emil Constatinescu nu era nici
macar revoltat. Afirma, pur si simplu, cu o urma de zimbet in coltul gurii. Chiar daca
nu lipsite de temei, declaratiile primului om in stat, persoana care are puterea de a
impune stirpirea lor, pareau cel putin deplasate. Ce se intimplase, de fapt? Emil
Constantinescu, invitat la sarbatoarea primei generatii de absolventi ai unei noi
facultati infiintate la Universitatea Bucuresti, a fost poftit sa se reaseze pe scaunul
rectorului. Jurnalistii au profitat de acest moment de tihna al presedintelui si l-au
intrebat cum se simte. Raspunsul a venit prin comparatie: cum se vedeau Romania,
clasa politica, problemele si prioritatile tarii cind conducea Universitatea Bucuresti,
cum se vad acum, cind e primul om in stat. Lipsite de context, afirmatiile lui Emil
Constatinescu lasau impresia fie ca totul a scipat de sub control sub privirile lui
ingaduitoare, fie ca presedintele a luat-o razna. La fel de vicioasa este Tnsi si
schimbarea contextului. Zeci, sute de declaratii ale intervievatilor apar precedate de
texte care le modifica intelesul. Aici practic jurnalistii le adreseaza intervievatilor o
ntrebare, iar raspunsul pe care il obtin il introduc Tn articol ca si cum ar fi explicatia
oferitd altei Tntrebari.

¢) Greutatea unei stiri este adesea data si de ceea ce ne permitem sa numim
“adunari imposibile”. Jurnalistii stiu ca cifrele sint si ele un element care ofera
credibilitate pentru ca, prin exactitatea lor intrinseca, Tnlatura relativul aprecierii
subiective sau al cuvintului care, pragmatic vorbind, nu are aceeasi semnificatie pentru
toti. Nu discutam aici cazul cifrelor vadit eronate, fara mentionarea sursei, si nici de
cele atribuite unor institutii fara autoritate in domeniu, dar care sint vehiculate ca un
adevir absolut. Adunarile imposibile sint cele care in realitate nu s-au petrecut, dar
care supraliciteaza tocmai prin faptul ca ofera o comparatie socanta. Un accident de
circulatie cu un singur mort poate fi vindut mai “interesant” plasind n text bilantul
persoanelor decedate intre fiarele contorsionate ale masinilor tamponate cu formula:
“anul trecut au murit Tn accidente de circulatie 800 de ieseni. Este ca si cum, am avea o
comuna mai putin pe harta judetului”. Cind militarii de la Inspectoratul de Aparare
Civila lasi detoneaza elementele de munitie abandonate pe front din timpul razboaielor
mondiale si descoperite, intimplator si izolat, de iesenii care-si sapau gradinile sau Tsi
arau pamintul, jurnalistii fac un calcul similar; “un cartier al lasului ar fi fost ras de pe
fata pamintului, daca aceste bombe si grenade ar fi explodat in oras”. Adunare
imposibila si la rezultatele de la simularea unui examen de bacalaureaut, unde doar 14
% dintre elevii de clasa a Xll-a din judetul lasi au luat note sub 5. Procentul nu vindea
stirea suficient de bine. Spus nsa ca “este ca si cum un liceu (in care sint in medie 4 —
5 clase pe an) nu ar fi fost in stare sa pregateasca vreun elev pentru examenul de
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maturitate” stirea devine brusc mai interesanti. si adunarile imposibile ar putea
continua.

d) Folosirea unor termeni si a unor coduri de specialitate, putin sau absolut
deloc cunoscute publicului, se dovedeste o tehnica la fel de “utild” de supralicitare.
Hidrologii si meteorologii, spre exemplu, au obligatia sa transmita note informative de
fiecare data cind cotele riurilor sau precipitatiile depasesc nivelul obisnuit. Aceste note
poarta denumiri diferite, in functie de gradul de pericol la care sint expuse populatia,
culturile agricole si gospodarile. Tn limbajul de specialitate note de avertizare si note de
agravare semnifica doua niveluri total distincte, intre care exista diferente majore.
Aproape fara exceptie, in cazul notelor de avertizare, jurnalistii preiau in textele lor
informatiile hidrologilor si meteorologilor, fara a preciza scara, ierarhia si gradele ei, si
vehiculeaza termeni de specialitate 1asind impresia ca riurile si ploile se vor dezlantui,
cind, de fapt, nivelul lor pur si simplu a crescut, dar nu ntr-atit Tncit sa nu mai poata fi
controlat. Relatarile despre batai conjugale, batai tntre vecini, colegi, prieteni si chiar
necunoscuti, care s-au terminat la spital mai mult de spaima decit din motive de
sanatate, abunda n termeni de genul “contuzie”, “hematom” sau “escoriatie” care lasa
impresia unei adevarate ncaierari, desi ele desemneaza leziuni minore, vinatai,
zgfirieturi.

e) Asocierea unor fapte fara nici o legatura intre ele este si ea o tehnica de
supralicitare. Jurnalistii creeaza Tn aceste cazuri o punte intre doua evenimente care
temporal, afectiv sau spatial nu au nimic in comun deformind, denaturind realitatea. Cu
4 zile Tnainte de vizita presedintelui lon lliescu la lasi, Tn ianuarie 2002, un padurar a
reclamat disparatia armei sale de vinatoare si a munitiei pe care o avea la canton.
Principalul suspect era tinarul de 19 ani, disparut si el, pe care padurarul 1l adusese la
ocolul silvic sa se ocupe de gospodarie. Baiatul nu era un bolnav psihic, nu era agresiv,
nu avea legaturi cu cercuri suspecte. Politistii au banuit Tnca de la Tnceput ca furtul
armei are ca punct de plecare un moment de rabufnire si ca tinarul se ascunde n
padure. Fara exceptie, pina cind baiatul a fost prins, adica Tn toate cele 4 zile care au
precedat vizita presedintelui, jurnalistii au scris ca la lasi s-ar putea petrece un atac
terorist si ca politistii sint in alarma de gradul zero. Sansele ca acest lucru sa se
petreaca erau insa minime, daca nu chiar inexistente, in conditiile date. Relatarile
jurnalistilor nu au adus nici informatii despre precizia armei, argument care ar fi
demontat, o data in plus, posibilitatea atacului terorist.

f) False reprezentari ale informatiilor sint realizate, de asemenea, prin plasare
si prin spatiu acordat/alocat. E putin probabil ca cineva sa cumpere un ziar si sa nu
citeasca subiectele de pe prima pagina sau sa nu-si arunce ochii pe articolele de mari
dimensiuni care umplu jumatati sau chiar pagini intregi de gazeta. In radio si
televiziune, greutatea se masoara Tn minute. Un subiect poate atrage o serie de doua—
trei reportaje Tnsotite si de comentariile unui invitat in studio. Evenimentul poate fi
obscur, Tnsd arsenalul de tehnici pus in miscare pentru a-i da importanta risca sa
supraliciteze, sa lase publicului sentimentul ca subiectul este cu adevarat important.
Prin acesta tehnica, o informatie care s-ar fi putut pierde Tn noianul celorlalte este n
mod categoric fixata in mintea receptorului.
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g) Sintaxa si semantica le ofera jurnalistilor posibilitatea sa-si persuadeze
receptorul, astfel incit scopul pragmatic sa fie mai usor atins. Cifrele absolute ocultate
de proportii se pot transforma si ele Intr-o tehnica de supralicitare. Tn Spitalul de Boli
Infectioase din lasi au ajuns cu toxiinfectie alimentard usoara 7 copii din comuna
ieseana Dorobanti, care au mincat jeleuri cu termen de valabilitate expirat de la una
dintre colegele lor, care-si sarbatorise aniversarea zilei de nastere la scoala. Sanatatea
copiilor nu era pusa cu adevarat in pericol, iar fetita declarase ca avea bomboanele de
mai multe luni si ci le-a cumparat din bazar. Tn aceste conditii, nici o autoritate
(producator sau comerciant) nu putea fi trasa la raspundere, ceea ce, alaturi de
diagnostic, minimaliza scandalul. La o zi dupa ce ziarele au titrat “jumatate dintre
elevii unei clase au ajuns in spital cu toxiinfectie alimentara”, copiii au fost externati.
Alegerea cuvintului “jumatate” nu estedeloc intimplatoare, el dovedindu-se mult mai
“tare” decit cifra sapte.

h) Cifre rasturnate. Banii fac subiecte de presa mai ales atunci cind sint
deturnati, prost investiti sau prea putini. Jurnalistii au gasit insa tehnici prin care sa
trateze acest subiect adaugindu-i note de senzational, chiar si atunci cind ei sint cu un
pas spre rezolvarea unei situatii. Filarmonica ieseana este transformata in santier de
mai bine de 7 ani. Lucrarile Tncepute Tn 1995 au fost sistate Tn 1997 din lipsa banilor. Tn
2002, cind Ministerul Culturii, sefii orasului si ai judetului decid sa realoce regulat
fonduri pentru consolidarea cladirii, ziarele titreaza “Filarmonica va fi gata in 2007 —
2008”. Convinsi ca stirile “de bine” nu intereseaza, jurnalistii opteaza Tn acest caz
pentru partea goala a paharului. La fel se intimpla cu informatiile despre sumele de
bani alocate pentru reparatia drumurilor, unde accentul cade pe cele care vor rimine
neasfaltate, ca si cu toate celelalte proiecte care incep sa primeasca finantare.

i) Specularea cazului particular Tn detrimentul generalului este adesea o reteta
sigurda de supralicitare. Cazul se aplica, in general, conferintelor de press,
manifestarilor culturale sau stiintifice. Receptorii nu-si doresc rapoarte sau dari de
seama de la diversele intruniri care au loc. Interesant este insa ca ele sint relatate doar
atunci cind jurnalistii reusesc sa gaseasca un “clou” pentru a le “agata”. Responsabilii
programului PHARE au venit sa anunte lansarea unui proiect de integrare a rromilor.
Domeniile finantate de program erau dintre cele mai diverse, de la Tnvatamint si
sanatate pina la culturd. Ochii jurnalistilor s-au oprit Tnsa pe un singur punct:
posibilitatea colaborarii cu redactiile unor ziare, radiouri sau televiziuni, eventual chiar
deschiderea unor mici trusturi de presa care sa prezinte problemele acestei minoritati.
Tn articolele de a doua zi, atit si nimic mai mult: “Tiganii Tsi fac posturi de televiziune”
sau “Piranda TV”.

j) Titlurile bomba, ca si cele Tngelatoare sint o tehnica larg raspindita de
supralicitare. Ziarul “Libertatea” din 13 aprilie 2002 titreaza pe prima pagina, la doar
citeva zile dupa scandalul de urmarire in care a fost implicata prezentatoarea emisiunii
“Surprize, surprize”: “Apropo de Andreea Marin: cel mai faimos paparazzi”.
Continutul articolului nu avea nimic in comun cu prezentatoarea emisiunii difuzate de
Romania 1 si nici cu fotograful care a urmarit-o timp de doua saptamini si al carui
nume a ramas invaluit in mister. Articolul 1l prezenta in schimb pe fotograful care a
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reusit sa-1 suprinda pe papa loan Paul Il dezbracat, intrind Tn piscina. Acum citiva ani,
cotidianul iesean “Independentul” publica un material despre arestarea lui Dorin Popa
pentru o infractiune de drept comun, fard sa aminteasca n titlu faptul ca nu este vorba
de poetul iesean cu acest nume, ci de un cu totul alt individ. Un articol pe acelasi
registru a aparut in presa nationala despre demisia lui Radu Vasile, la vremea
respectiva premier. Ambiguitatea lasata in titlu ar fi condus la concluzia instaurarii
unui nou guvern, nsa personajul demisionar, tiz cu primul ministru, era doar primarul
unei comune din sudul tarii. Mii de titluri speculeaza coincidentele de nume, lasind sa
se nteleaga ca articolul aduce aminunte despre actorul, omul politic sau artistul
consacrat. Ele vorbesc de fapt doar despre un om obisnuit care, Intimplator, poarta
acelasi nume. Alte mii de titluri promit dezviluiri senzationale desi nu au acoperire in
continutul articolului.

k) Rolul ambiantei in stirile furnizate de radiouri si televiziuni a ajuns sa fie
deturnat Tn cautarea senzationalului. Menite sa ilustreze realul, sa prezinte o frintura de
viata — elocventa —, sa vorbeasca despre ceea ce s-a intimplat, pasajele de ambianta pot
foarte usor sa perverteasca stirile. Din mitinguri sint selectate doar momentele de
tensiune maxima, clipele in care masele s-au dezlantuit pentru a rupe cordoanele de
ordine sau pentru a sparge geamurile magazinelor. Din controalele politistilor si ale
inspectorilor de la Protectia Consumatorului, de la Directii de Sanatate Publica sau
Sanitar-Veterinare sint selectate doar momentele de discutii contradictorii cu cei gasiti
n neregula. Frinturile, care vor si treaca drept un moment oarecare, ales la intimplare,
lasa impresia generalului. Jurnalistii nu introduc aceste pasaje cu mentiunea “tensiunile
au escaladat cind ...” sau “masele s-au revoltat dupa ce ...”. Adesea textele lor spun
exact contrariul. “Presedintele lon lliescu a fost huiduit la lasi de taximetristi”, cu toate
ca seful statului a petrecut 2-3 zile aici, ntilnirea cu taximetristii nemultumiti a durat o
jumatate de ora, iar momentul cu huiduielile doar un minut.

I) Optiunea pentru limbajul catastrofic. Primarul “ameninta”, taximetristii
“risca sa”, “viscolul face ravagii”, “criza n sistemul sanitar”, “tensiune pe granita de

Est unde ...”, “camionagii au paralizat circulatia”, “scandalul a pornit”, “conflictul a
izbucnit ...”, “blocaj fara precedent...”, “proteste in strada”, “...educatie cu pumnul”,
“...loveste crunt”, “captura de proportii”, “incredibil, dar in Suceava au aparut jucarii

care ucid*, “situatie dramatica n centrele de plasament, unde copiii risca sa moara de
foame”, “vesti bune pentru infractori: politia din Craiova este la un pas de faliment”,
“Moldova este sub blocada viscolului si a nametilor”, “razboi deschis intre sindicate si
guvern”, “conflict ireconciliabil”, “o teribila tragedie a sfisiat/a lovit crunt o familie
sarmana”, “revolta nemaivazuta in spitalele iesene, unde bolnavii ies Tn strada alaturi
de asistentii medicali”, “sindicalistii sint hotariti”, “verdict stupefiant in cel mai
controversat dosar de coruptie al acestui an”, “blocaj fara precedent — scandalul dintre
guvern si sindicatele profesorilor loveste in elevii care risca sa nu promoveze anul
scolar”, “strazile din centrul Capitalei sub teroarea comandourilor de mineri”, “prapad
n padurile sucevene jefuite sistematic/cazute prada celui mai mare incendiu forestier
din istoria Romaniei”, “dezastru colosal la Muzeul Satului, unde 5 case de valoare
inestimabila au ars pina in temelii”, “zi neagra pe strazile Capitalei — doua vieti
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curmate Tn mai putin de doua ore", “captura de proportii”. Lista este imensa. Folosite
adesea in constructii eliptice de predicat, cuvintele au, asa cum se poate vedea, 0
puternica incarcatura “razboinica”. Adjective sau adverbe, substantive sau verbe, mai
toate sint desprinse din limbajul militaresc, unde semnificatia lor acopera situatii de
confruntare, de tensiune, de criza: vietile oamenilor Tn pericol, integritatea statului
amenintata etc. Ceea ce se petrece Tnsa in mod curent, chiar si atunci cind e vorba de
proteste in strada, mitinguri, revolte, calamitati nu justifica decit rar optiunea pentru
aceste cuvinte. Ele sint totusi selectate pentru ca induc stari conflictuale, reusesc sa
capteze atentia mai usor si sa lase publicului impresii puternice, socante chiar.

m) O alta tehnica, la indemina jurnalistilor care lucreaza in audiovizual, este
utilizarea resurselor specifice pe care le ofera canalul de transmitere: sunet si/sau
imagine cu scopul vadit de a emotiona. Un cadru, adesea de cel mult 3-5 secunde, care
prezinta o femeie jelindu-si copilul mort este o informatie “de aur” in televiziune. La
fel cum sint in radio, de exemplu, lozincile scandate la un miting. Oamenii sint
impresionati de dramele oamenilor, iar emotiile pot fi speculate pina cind publicul
ajunge sia Tmpartiseasca durerea personajelor. In televiziune, supralicitarea este
obtinuta prin imagini care insista pe suferinte exteriorizate, pe detalii ale unor chipuri
marcate de durere, de suferinta, pe “suflete sfisiate”. Tn radio, jurnalistii speculeaza
usor rabufnirile sau marturiile socante care transmit informatii emotionante prin
continut, dar mai ales prin ton sau prin ritm.

n) “Jaf cu pistolul de jucdrie”. Este o tehnica de constructie a textului care
anunta Tn deschidere o situatie limitd pentru ca apoi sa spuni ca, de fapt, a fost vorba
de o simulare, de un exercitiu. Este constructia folosita cu precadere in relatarile despre
antrenamentele si aplicatiile militarilor: “teroristii au pus stapinire pe aeroportul din
lagi”, “Moldova se lupta cu dezastrul: apele Prutului au iesit din matca, au inundat 20
de sate si au lasat fara case 3.000 de suflete”, o biserica sau o padure care a luat foc, un
accident Tn care ranitii si mortii au fost scosi numai dupa ce masina de descarcerare a
tdiat bucati din autoturismele zdrobite. Ca si in cazul titlurilor bomba, receptorii sint
Tngelati. Prima parte a textului le indica informatii pentru care nivelul de asteptare este
maxim, pentru ca abia la sfirsit sa li se spuna adevarul: a fost doar un exercitiu.

0) Generalizarea. Tn constructia textului se pleaca de la un caz particular care
reflectd corect realitatea, dar caruia jurnalistii vor sa-i dea si mai multd greutate
generalizindu-l, fard ca aceasta generalizare sa fie intemeiata. Cele mai frecvente cazuri
de generalizare sint realizate cu ajutorul vox pop-urilor. Tn mod categoric, avalansele de
scumpiri nemultumesc populatia, astfel ca ideea care se desprinde din vox pop este
unitara. Nu acelasi lucru este valabil, spre exemplu, Tn cazul noilor proiecte aprobate de
autoritati. Unii oameni sint pentru, altii sint Tmportiva, pe altii nu-i intereseaza. Adesea
insa, aceste atitudini nu reies in mod clar din discutiile de pe strada, cu oameni
obisnuiti carora li se cere parerea. Vox pop-urile pot supralicita fie prin exprimarea unei
singure opinii, fie prin inclinarea balantei catre una singura din parti. Tehnicile sint
simple: fie intr-un noian de oameni care sint “pentru” este strecurat doar unul care e
impotriva, fie proportia e corecta, dar cei care sint pentru “conving” prin ton si
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argumente, spre deosebire de cei care sint impotriva, dar care nu-si afiseaza autoritar
sau spumos optiunea.

p) O alta tehnica de supralicitare este jocul de-a realitatea. Un joc riscant, pe
care reporterii 1l practica, de regula, in articolele unde adevarul capata si mai multa
savoare daca este “cosmetizat” de mina jurnalistului. Manevra este pusa in practica
printr-o complicitate perversa cu sursele, recrutate Tn general dintre oamenii obisnuiti,
fara contacte regulate cu presa. Reporterii ziarelor il practica printr-o “conventie” cu
sursele asupra felului Tn care vor fi citate spusele lor. La televiziune, asemenea tehnici
seamana, mai degraba, cu punerea Tn scena a unei piese de teatru. Dupa ce Tsi va fi
facut o minima documentare asupra subiectului, reporterul i va cere celui intervievat
sa reproduca pe banda, intr-un interval scurt de timp (de la 30 de secunde pina la cel
mult 1 minut), o declaratie la care ar ajunge cu greu prin tehnicile specifice unui
interviu. Daca Tn cazul articolelor de ziar declaratia unui martor la o crima poate fi
“cosmetizata”, astfel Tncit sa aiba puterea de convingere impusa de reporter, in radio si,
mai ales, Tn televiziune, spusele omului de rind trebuie sa fie pregatite pentru a
transmite cele mai profunde sentimente. De aceea, veti vedea reporterul de radio sau de
televiziune spunind aceluiasi martor care a fost deja intervievat de un jurnalist de la un
ziar: “matale vei zice asa — am vazut cum criminalul o intrat cu toporul in casa femeii,
o0 spart oalele si o darimat dulapurile dupa care o ciopirtit-o si pe ea”. Astfel, jurnalistul
de radio sau de TV, care deja are constructia stirii in mintea lui, va avea o declaratie
socanta care sa sustina intregul complex de impunere a senzationalului, desi martorul
respectiv ar fi fost gata mai degraba sa spuna ca a auzit niste bufnituri in casa vecinei
si-atit.

r) Daci este sa ne oprim mai mult la televiziune, nu se poate neglija tehnica de
supralicitare prin imagine, iar la acest capitol jurnalistii TV au adoptat, deja de ceva
vreme, “reconstituirea”. Aceste scene reficute, regizate, exact ca ntr-un capodopera
cinematografica, sint preponderente in stirile de televiziune ce au imprumutat formatul
si continutul celor specifice ziarelor tip tabloid. Astfel, pe micul ecran vedem oameni
anonimi (nu li se arata niciodata fata) care sint batuti, tilhariti, violati, omoriti in scene
regizate de prost gust, care mai degraba ar fi Tn stare sa stirneasca zimbete, reporterul si
cameramanul traind cu impresia ca prin aceasta metoda Ti vor apropia si mai mult pe
telespectatori de adevar. La acestea se adauga compozitiile de cadru la care apeleaza in
“reconstituiri” cameramanii. Pentru ca un cadru cu lama toporului Tnsingerat stralucind
in soare (amintind parca de filmul lui Sergiu Nicolaescu, “Mihai Viteazu”) sau o
compozitie de cadru, in apartamentul unei crime, tip raff consecutiv multidirectional —
stop cadru pe balta de singe de pe podea (asa-zisa “camera subiectiva™) sint imagini
care socheaza, care denatureaza, mult mai aproape de demersul cinematografic decit de
cel jurnalistic.

4. Tn loc de concluzii

Cu certitudine, jurnalistii care lucreaza zi de zi Tn redactii ar fi gata sa acuze de
ipocrizie demersul nostru, spunind ca realitatea este cu totul alta. Fara aceste
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“condimente” jurnalistice, cititorii, ascultatorii si telespectatorii ar fi supusi unui
adevarat bombardament cu procese verbale fade, cu dari de seama, cu informatii
utilitare si cu consemnari constiincioase ale unor pozitii oficiale sau comunicate prin
care autoritati, persoane publice, organizatii non-guvernamentale sau partide politice
Tsi trimbiteaza strident realizarile Tn fata jurnalistilor. Analiza noastra este departe de
acest punct final. Majoritatea tehnicilor de supralicitare pot fi “temperate”, pot fi
“ajustate”, astfel ca mesajul transmis sa nu sufere modificari profunde care sa
canalizeze publicul numai spre Tntelesul dorit de producatorul materialului informativ.
Exista Tnsa si tehnici de manipulare care trebuie evitate cu totul, pentru ca ele nu pot fi
remodelate Tn limitele respectului fatd de deontologia demersului mediatic. Tehnicile
de supralicitare Tsi ating pe termen scurt scopul, Tnsa pe termen mediu si lung au un
efect pervers. Cu resurse psihologice, semiotice sau lingvistice, jurnalistii creeaza false
impresii si intretin ideea de prapad care risca sa cada Tn derizoriu, si nu mai fie
apreciata la adevarata ei valoare atunci cind corespunde perfect realitatii. Efectul lor
este cu atit mai pervers cu cit sint mai greu depistabile, iar jurnalistii si-au perfectionat
n timp tehnicile de “ambalare” care le fac sa treaca drept licite.

La surencheére, une technique de produire le sensationnel
(Résumé)

Sous I’influence du succes fulminant au public du journal “Evenimentul zilei”, paru a Bucarest,
en 1992, la presse roumaine prend une tournure fondamentale et jusqu’a maintenant sans marche-arriere
vers le sensationel. La pression de la concurrence, les raisons financiéres et un faux registre de valeurs en
consacrent le parcours. Presque sans exceptions, les rédactions adoptent peu a peu le modele de sorte que
le fait divers devient roi. Depuis, le détournement atteint profondément tous les échelons des rédactions,
de reporters jusqu’aux rédacteurs-en-chef.

Partant de la perspective offerte par la théorie de la communication, I’article s’arréte sur I’étude
de trois élements de la chaine: source, émetteur, message. Il fixe une série de techniques de surenchére
utilisées pendant la sélection et le traitement de I’information pour rendre le produit plus “attractif”:
informations tronquées, généralisées sans motif fondé, chagement ou élimination du contexte, utilisation,
sans explication aucune, des expressions et des codes de spécialité empruntés aux discours techniques,
emplacement et espace réservés, associations de faits sans liaisons logique ou évidente entre eux,
spéculation des cas particuliers, emploi d’un langage catastrofique, de chiffres occultés par les
pourcentages, titres-bombe, appui sur les sons et les images choquantes, reconstitutions, etc.

La pratigue montre que I’information n’est plus jugée en soi comme sujet de presse, mais
comme point de départ pour “vendre” un discours fortement imprégné de sensationnel. Le fait qu’elle est
vraie n’a plus tant d’importance. Elle doit étre en plus interessante. L’arsenal de techniques sémiotiques,
linguistiques et psychologiques mis en marche reléve de la tendence des journalistes de placer en premier-
plan I’émotion et non pas le rationnel. La carte de I’affectivité se présente ainsi comme une voie plus facile
a manipuler les récepteurs. L’adhésion affective pave le trajet du succes, exprimé en grands tirages et en
pourcentages élevés dans le top des audiances, ce que I’adhésion rationnelle n’aurait jamais réussi. Cette
analyse ne concerne pas les extrémes, facilement repérables, mais elle démonte la pratique qui passe
correcte aux yeux des récepteurs tout en spéculant la zone grise des dosages intermédiaires.
Bien qu’elle n’avance sur la chaine de communication vers le récepteur pour parler des effets pervers dont
le discours de surenchére du sensationnel est responsable, I’étude ouvre une grande question d’éthique:
d’un coté du probléme, on trouve les théoriciens du domaine préts a condamner un tel discours
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“condimenté”, d’autre part, les praticiens disant que c’est la que se trouve “le sel et le poivre” du metier et
que seulement cette zone grise transforme les proceés verbaux et les enregistrements des faits insipides en
vrai sujets de presse.
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