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Programul de masterat profesional

Comunicare strategica in mediul digital (CSMD)
— competente profesionale si transversale —

Programul de masterat profesional Comunicare strategica in mediul
digital, din domeniul de masterat (DM) Stiinte ale comunicdrii, este o oferta
educationala centrata pe nevoile de invatare ale studentului. El se adreseaza
tuturor cursantilor care doresc sa-si dezvolte cunostintele, aptitudinile,
responsabilitatile si automomia necesara formarii competentelor profesionale
si transversale care sa permita furnizarea unor servicii specializate, de inalta
calitate, in domeniul PR-ului online, publicitatii online, brandingului digital,
instrumentelor bazate pe IA utilizate in comunicare, jurnalismului digital si a
cercetarilor in mediul online.

Programul de masterat urmareste dezvoltarea competentelor
profesionale si transversale necesare pentru ocupatii din grupa de baza 2432
(Specialisti in relatii publice), in concordanta cu nivelul 7 din Cadrul national
al calificarilor, precum: 243222 — Manageri atrageri fonduri; 243224 — Expert
comunicare guvernamentala; 243212 — Specialist relatii sociale. De
asemenea, programul de masterat isi propune sa dezvolte competentele
profesionale aferente si altor ocupatii, cum ar fi: 216610 — Designeri pagini
web (studii superioare) si 251305 — Manager de continut web.

Ansamblul de discipline din curriculumul programului sunt corelate cu
competentele aferente calificarii, conform ocupatiilor corespunzatoare,
definite de standardele ocupationale ESCO.

Cursantii care urmeaza programul de masterat Comunicare
strategica in mediul digital pot dobandi urmatoarele competente
profesionale:

e ofera consiliere in ceea ce priveste relatiile publice;
face prezentari publice;
dezvolta strategii de comunicare;
desfasoara activitati de relatii publice;
pregateste materiale de prezentare;
stabileste relatii cu media;
analizeaza factorii externi ai societatilor;
colaboreaza la crearea strategiilor de marketing;
efectueaza cercetare de piata;
dezvolta planul pentru comunitatea online;
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transpune conceptele cerintelor in continut;

elaboreaza strategia mediatica;

furnizeaza informatii in scris;

utilizeaza software pentru sistemele de gestionare de continut;
coordoneaza actiunile din planul de marketing;

studiaza dorintele utilizatorilor de site-uri web;

efectueaza analiza datelor online;

elaboreaza strategii de marketing;

analizeaza sondajele realizate in randul clientilor;

elaboreaza campanii de marketing;

da curs solicitarilor online formulate de utilizatori;

ofera feedback;

ofera consiliere in ceea ce priveste imaginea publica;
analizeaza tendintele de cumparare;

aplica strategii de marketing aferente platformelor de comunicare sociala;
creeaza titlul continutului;

identifica indicatori-cheie de performanta;

gestioneaza proiecte de dezvoltare de continut;

gestioneaza relatiile cu partile interesate;

influenteaza legiuitorii;

aplica gandire strategica;

utilizeaza tehnici de comunicare;

stabileste calendarul campaniei;

pledeaza pentru o cauza;

creeaza materiale de promovare;

comunica cu mass-media;

aplica cunostinte despre comportamentul uman;

practica ascultarea activa;

implementeaza planificarea strategica;

gestioneaza activitati de colectare de fonduri;

dezvolta instrumente promotionale;

respecta standardele companiei;

asigura managementul de proiect;

dezvolta retele profesionale;

prezinta argumente in mod convingator;

protejeaza interesele clientului;

cunoaste elementele de baza de proiectare a interfetelor web;
deprinde tehnicile specifice de implementare a interfetelor web;
implementeaza o sigla pentru o companie folosind un instrument software;
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foloseste instrumente noi de proiectare grafica in functie de specificul
problemelor supuse spre rezolvare;

creeaza si editeaza elemente simple de continut digital, insotite, dupa
caz, de orientari;

foloseste limbaje de interogare | utilizeaza competentele de baza in
materie de codare;

realizeaza o interfata web intr-un mediu grafic;

transpune o interfata web intr-un site web.

desfasoara activitati de colectare de fonduri;

utilizeaza diferite canale de comunicare;

integreaza fundamentul strategic in activitatea curenta;

elaboreaza strategii de relatii publice.

De asemenea, disciplinele din curriculumul programului de masterat

Comunicare strategica in mediul digital (CSMD) vizeaza dezvoltarea
urmatoarelor competente transversale:

aplica cunostinte de filozofie, etica si religie;
gandeste critic;

isi asuma responsabilitatea;

efectueaza calcule;

gandeste rapid;

da dovada de curiozitate;

gandeste analitic;

se adapteaza la schimbare;

lucreaza in echipe;

opereaza echipamente hardware digitale.
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