
FIŞA DISCIPLINEI

1. Date despre program
1.1 Instituţia de învăţământ superior Universitatea "Alexandru Ioan Cuza" din Iaşi
1.2 Facultatea Facultatea de Filosofie și Științe Social Politice
1.3 Departamentul DEPARTAMENTUL DE SOCIOLOGIE, ASISTENTA SOCIALA SI RESURSE

UMANE
1.4 Domeniul de studii Asistență socială
1.5 Ciclul de studii Licenţă
1.6 Programul de studii / Calificarea Asistență socială

2. Date despre disciplină
2.1 Denumirea disciplinei Deontologie
2.2 Titularul activităţilor de curs Conf. Dr. MIHAELA RADOI
2.3 Titularul activităţilor de seminar Specialist CRISTINA MIHAELA GHEGHES
2.4 An de studiu II 2.5 Semestrul III 2.6 Tip de evaluare* E 2.7 Regimul disciplinei** Ob

*E – Examen / C – Colocviu / V – Verificare
**OB – Obligatoriu / OP – Opţional / F – Facultativ

3. Timpul total estimat (ore pe semestru si activitati didactice)
3.1 Număr de ore pe săptămână 4 3.2 curs 2 3.3 seminar/ laborator 2
3.4 Total ore din planul de
învăţământ

56 3.5 curs 28 3.6 seminar/ laborator 28

Distribuţia fondului de timp ore
Studiu după manual, suport de curs, bibliografie şi altele 20
Documentare suplimentară în bibliotecă, pe platformele electronice de specialitate şi pe teren 20
Pregătire seminare/laboratoare, teme, referate, portofolii şi eseuri 20
Tutoriat 4
Examinări 4
Alte activităţi 1
  
3.7 Total ore studiu individual* 69
3.8 Total ore pe semestru 125
3.9 Numărul de credite 5

4. Precondiţii - De curriculum (dacă este cazul)
Nu este cazul

5. Condiţii (dacă este cazul)
5.1 De desfăşurare a cursului Nu este cazul
5.2 De desfăşurare a seminarului/
laboratorului

Nu este cazul



6. Obiective
La finalizarea cu succes a acestei discipline, studenţii vor fi capabili să:
• Identifice valorile personale, culturale, sociale, profesionale si sa gestioneze relația dintre ele
• Explice şi să interpreteze idei, procese și conţinuturi teoretice şi practice ale acestei discipline
• Descrie activitatea asistentului social în diferite contexte
• Descrie principalele tipuri de beneficiari
• Utilizeze conceptele fundamentale ale deontologiei profesionale
• Analizeze fenomene si situaţii problematice/ dileme etice întâlnite în practica

7. Competenţe/Rezultate ale învăţării
• C03. Aplică luarea deciziilor în domeniul asistenței sociale;
• C05. Aplică soluționarea problemelor în domeniul serviciilor sociale;
• C18. Gestionează probleme de etică referitoare la serviciile sociale;
• C32. Promovează drepturile omului;
• CT3. Gândește critic;

8. Conţinut
8.1 Curs Metode de predare Observaţii

(ore şi referinţe
bibliografice)

Aspecte ale devenirii asistenţei sociale internaţionale și
naționale

expunerea problematizată, discuţia conform orar/ conform
bibliografiei

Privire de ansamblu asupra sistemului de asistenţă socială
şi a profesiei de asistent social

expunerea problematizată, discuţia conform orar/ conform
bibliografiei

Asistenţa socială: funcţii şi caracteristici expunerea problematizată, discuţia conform orar/ conform
bibliografiei

Profesia de asistent social cadrul legislativ expunerea problematizată, discuţia conform orar/ conform
bibliografiei

Rolurile asistentului social expunerea problematizată, discuţia conform orar/ conform
bibliografiei

Beneficiarii serviciilor de asistență socială expunerea problematizată, discuţia conform orar/ conform
bibliografiei

Responsabilitatea asistentului social faţă de clienţi, colegi,
profesie, instituţie, societate

expunerea problematizată, discuţia conform orar/ conform
bibliografiei

Standarde de lucru în asistenţa socială a grupurilor
defavorizate

expunerea problematizată, discuţia conform orar/ conform
bibliografiei

Asociaţiile profesionale ale asistenţilor sociali expunerea problematizată, discuţia conform orar/ conform
bibliografiei

Trepte de competenta in asistenta sociala expunerea problematizată, discuţia conform orar/ conform
bibliografiei

Coduri deontologice ale asistenţilor sociali expunerea problematizată, discuţia conform orar/ conform
bibliografiei

Valorile specifice asistenţei sociale expunerea problematizată, discuţia conform orar/ conform
bibliografiei

Standarde etice în serviciile sociale expunerea problematizată, discuţia conform orar/ conform
bibliografiei

Dileme etice în asistenţa socială expunerea problematizată, discuţia conform orar/ conform
bibliografiei

Bibliografie



Guvernul României, Legislaţie în domeniul asistenţei sociale
Codul deontologic al asistentului social
https://www.cnasr.ro/storage/app/media/uploads/12c6a09675620f589055800ba6ceceee/2017/02/
Profilul_asistentilor_sociali_din_Romania.pdf
https://www.cnasr.ro/storage/app/media/uploads/12c6a09675620f589055800ba6ceceee/2017/02/
Rena_terea_unei_profesii_sau_despre_cum_e_sa_fii_asistent_social_in_Romania.pdf
https://www.cnasr.ro/storage/app/media/uploads/12c6a09675620f589055800ba6ceceee/2019/03/
Studiu_Asistenta_sociala_fara_asistenti_sociali.pdf
https://www.cnasr.ro/storage/app/media/uploads/12c6a09675620f589055800ba6ceceee/2020/07/competent-ele-profesionale-ale-asistent-ilor-sociali.pdf
https://www.cnasr.ro/storage/app/media/uploads/12c6a09675620f589055800ba6ceceee/2020/07/perspective-asupra-sistemului-s-i-serviciilor-de-asistent-a-sociala-din-roma-nia.pdf
International Social Work Journal-https://www.ifsw.org/journal/
Kopeikin Brill C., Looking at the Social Work profession trough the eye of the NASW code of ethics, Researrch on Social Work Practice, http://rsw.sagepub.com
Lazăr F., 2015. Asistență socială fără asistenți sociali? București, Tritonic
Referinţe suplimentare:
Buzducea, D., 2005, Aspecte contemporane în Asistenţa Socială, Editura Polirom , Iaşi.
Caroline F. Ware, The role of the social worker in comunity development http:// isw.sagepub.com, International Social Work,
Goian C., 2004, Deprinderi în asistenţa socială, Ed. Institutul European, Iași
Howe D., 2001, Introducere în teoria asistenţei sociale,UNICEF, Bucureşti
Miley, KK, 2006- Practica Asistenţei Sociale, Editura Polirom, Iaşi
Muntean A., Sagebiel J., 2007, Practici in asistenţa socială. România şi Germania Ed. Polirom, Iaşi
Neamţu, G., coord., 2005, Tratat de asistenţa socială, Ed. Polirom, Iaşi,
Neamţu, G. (coord) 2017. Enciclopedia asistenţei sociale, Ed. Polirom, Iaşi
Reichert Elisabeth, 2003, Social Work and Human Rights, Columbia University Press, New York
Revista română de bioetică
Roth, Maria; Rebeleanu, Adina, 2007, Asistenţa socială. Cadru conceptual şi aplicaţii practice, Presa Universitară Clujeană, Cluj-Napoca
Singer, P., (coord.), 2006, Tratat de etică, Edit. Polirom, Iași
Vilbrod A., Ionescu I., 2004, Asistenţa socială în tranziţie, Ed. Institutul European, Iaşi

 
8.2 Seminar / Laborator Metode de predare Observaţii

(ore şi referinţe
bibliografice)

Codul deontologic al profesiei de asistent social: analiză
critică și aplicare în practică

discuţia, observaţia dirijată conform orarului/
conform bibliografiei

Responsabilitatea profesională, competența și dezvoltarea
continuă a asistentului social

discuţia, observaţia dirijată conform orarului/
conform bibliografiei

Responsabilitatea asistentului social față de clienți, colegi,
profesie, instituții, societate

discuţia, observaţia dirijată conform orarului/
conform bibliografiei

Conflictele de interese în practica asistenței sociale:
identificare și soluționare etică

discuţia, observaţia dirijată conform orarului/
conform bibliografiei

Etica în serviciile sociale: standarde și bune practice discuţia, observaţia dirijată conform orarului/
conform bibliografiei

Sistemul client: tipologia clienților în asistența socială discuţia, observaţia dirijată conform orarului/
conform bibliografiei

Dileme etice în asistența socială discuţia, observaţia dirijată conform orarului/
conform bibliografiei

Rolurile asistentului social care lucrează cu elevi victime
ale fenomenului de bullying

discuţia, observaţia dirijată conform orarului/
conform bibliografiei

Rolurile asistentului social care lucrează în unități de
primire urgențe, în întreprinderi de economie social și cu
victime ale calamităților naturale

discuţia, observaţia dirijată conform orarului/
conform bibliografiei

Etica intervenției în cazurile cu minori: aspecte etice și
deontologice privind protecția copilului

discuţia, observaţia dirijată conform orarului/
conform bibliografiei

Colaborarea interdisciplinară — responsabilități etice și
limite

discuţia, observaţia dirijată conform orarului/
conform bibliografiei

Etica digitală în asistență socială: tele-consiliere, platforme
și rețele sociale

discuţia, observaţia dirijată conform orarului/
conform bibliografiei

Standarde de lucru în asistenţa socială a grupurilor
defavorizate ( copil si familie, persoane dependente,
persoane fara adapost, victim ale traficului de persoane,
victme ale violentei domestic, persoane cu deficiente,
persoane varstnice)

discuţia, observaţia dirijată conform orarului/
conform bibliografiei

Dileme etice în practica asistenței sociale 4 ore discuţia, observaţia dirijată conform orarului/
conform bibliografiei

Bibliografie



Alexiu, Mircea, (2003)Valori si fazeale actiunii in asistenta sociala in Neamtu, George (coordonator), T
ratat de asistenta sociala, Editura Polirom,Iasi, pp.320-365
Codul deontologic al asistenţilor sociali
Manea, Livius (2008) Interviul in practica asistentei socialeEdituraUniversitatii din Bucuresti
Prelici, Viorel (2002) Aspecte metodologice si abordari in asistenta sociala, Editura Mirton, Timisoara
Revista română de bioetică
Scripcaru, Gh., 1995, Bioetica o perspectivă europeană, Edit. Grand PVD, Iași
Singer, P., (coord.), 2006, Tratat de etică, Edit. Polirom, Iași
Tompea, Doru, (2003), Deontologia asistentei sociale si constructiaparadigmei profesionale in Neamtu, George
(coordinator), Tratat deasistenta sociala, Editura Polirom, Iasi, pp.401-464

9. Coroborarea conţinutului disciplinei cu aşteptările reprezentanţilor comunităţii, asociaţiilor
profesionale şi angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

Disciplina Deontologie profesională răspunde nevoii asistenților sociali și organizațiilor profesionale de a forma
competențele specifice, de a intelege valorilor personale, culturale, sociale, profesionale si sa gestioneze relația dintre
ele. Corectitudinea şi acurateţea folosirii conceptelor şi teoriilor însuşite la nivelul disciplinei – vor satisface aşteptările
reprezentanţilor comunităţii

10. Evaluare
10.1 Evaluare continuă Pondere (min. 30%) 50
Curs Forma de evaluare  

Pondere 0
Nepromovarea Evaluării continue determină nepromovarea Evaluării
finale

 

Metode de evaluare Detalii Pondere cu
reexaminare

Seminar /
Laborator

Forma de evaluare Verificare orală
Pondere 100
Nepromovarea Evaluării continue determină nepromovarea Evaluării
finale

Da

Metode de evaluare Detalii Pondere cu
reexaminare

Proiect 50 Da
Referat 50 Da

10.2 Evaluare finală Pondere (max. 70%) 50
 Forma de evaluare Verificare scrisă finală

10.3 Menţiuni (situaţii speciale în evaluare)
Absolvirea cursului este condiţionată de participarea la minimum 50%+1 din seminariile desfăşurate și de realizarea a
minim 50% (2.5) puncte din punctajul de seminar

10.4 Standard minim de performanţă
obtinerea a minim 50% din punctajul maxim

Data completării,
 

Titular de curs,
Conf. Dr. MIHAELA RADOI

Titular de seminar,
Specialist CRISTINA MIHAELA GHEGHES

Data avizării în departament,
 

Director de departament,
Conf. Dr. MIHAELA RADOI


