1. Date despre program

UNIVERSITATEA ,,ALEXANDRU IOAN CUZA” DIN IASI PER LIBERTATEM AD VERITATEM

www.uaic.ro

FISA DISCIPLINEI

1.1 Institutia de invatamant superior

Universitatea "Alexandru Ioan Cuza" din Iasi

1.2 Facultatea

Facultatea de Filosofie si Stiinte Social Politice

1.3 Departamentul

DEPARTAMENTUL DE SOCIOLOGIE, ASISTENTA SOCIALA SI RESURSE
UMANE

1.4 Domeniul de studii

Asistenta sociala

1.5 Ciclul de studii

Licenta

1.6 Programul de studii / Calificarea

Asistenta sociala

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei

Metodologia cercetarii in stiintele sociale

2.2 Titularul activitatilor de curs

Conf. Dr. ALEXANDRU COSMIN APOSTOL

2.3 Titularul activitatilor de seminar

Drd. ROXANA-GABRIELA ARMANU

2.4 An de studiu | I |2.5 Semestrul

1/2.6 Tip de evaluare'|E|2.7 Regimul disciplinei” Ob

'E - Examen / C - Colocviu / V - Verificare
“OB - Obligatoriu / OP - Optional / F - Facultativ

3. Timpul total estimat (ore pe semestru si activitati didactice)

3.1 Numar de ore pe saptamana 4 3.2 curs 2 3.3 seminar/ laborator 2
3.4 Total ore din planul de 56 3.5 curs 28 3.6 seminar/ laborator 28
invatamant

Distributia fondului de timp ore
Studiu dupa manual, suport de curs, bibliografie si altele 30
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 14
Pregatire seminare/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 21
Tutoriat 2
Examinari 2
Alte activitati 0
3.7 Total ore studiu individual’ 69
3.8 Total ore pe semestru 125
3.9 Numarul de credite 5

4. Preconditii - De curriculum (daca este cazul)

|Nu este cazul.

5. Conditii (daca este cazul)

5.1 De desfasurare a cursului Nu este cazul.

laboratorului

5.2 De desfasurare a seminarului/ |Nu este cazul.




6. Obiective

D2. Utilizarea cunostintelor de baza pentru explicarea si interpretarea unor variate tipuri de concepte, situatii, procese,

proiecte etc. asociate domeniului asistentei sociale

D4. Utilizarea adecvata de criterii si metode standard de evaluare pentru a aprecia calitatea, meritele si limitele unor

procese, programe, proiecte, concepte, metode si teorii

La finalizarea cu succes a acestei discipline, studentii vor fi capabili sa:
* Explice aplicand o metodologie de cercetare adecvate diverse tipuri de probleme specifice categoriilor de beneficiari

ai serviciilor de asistenta sociala

* Descrie tipuri de factori care genereaza anumite probleme sociale, respectiv starea de vulnerabilitate sociala
» Utilizeze conceptele fundamentale referitoare la cercetarea in stiintele sociale in domeniul asistentei sociale

* Analizeze critic diverse tipuri de probleme sociale

7. Competente/Rezultate ale invatarii

* Studentul/Absolventul defineste conceptele, teoriile si metodele de diagnoza si interventie pentru reducerea riscurilor
sociale. Studentul/Absolventul identifica metodele si tehnicile specifice diagnozei sistemului de asistenta sociala.
Studentul/Absolventul explica aparitia si mentinerea problemelor sociale ale grupurilor vulnerabile, utilizand proceduri
specifice. Studentul/Absolventul explica mecanismele de interventie la nivel individual, de grup si comunitar.
Studentul/Absolventul analizeaza strategiile de reintegrare sociala a grupurilor vulnerabile. Studentul/Absolventul
analizeaza rezultatele si efectele proiectelor si programelor de asistenta sociala. Studentul/Absolventul formuleaza,
descrie si analizeaza impactul social al actiunilor asupra utilizatorilor de servicii sociale. Studentul/Absolventul
evalueaza nevoile persoanelor fizice in ceea ce priveste ingrijirea lor. Studentul/Absolventul evalueaza mecanismele de

raspuns ale comunitatii la problemele beneficiarilor.

* Studentul/Absolventul evalueaza politicile, programele si serviciile specifice asistentei sociale. Studentul/Absolventul
evalueaza situatiile de risc/ dificultate in implementarea unor programe de accesare a resurselor comunitare.
Studentul/Absolventul identifica elementele structurale ale sistemului de asistenta sociala. Studentul/Absolventul
identifica metodele si tehnicile adecvate de comunicare cu beneficiarii. Studentul/Absolventul identifica metodologia si
procedurile pentru elaborarea politicilor si programelor sociale pentru grupurile vulnerabile. Studentul/Absolventul

identifica serviciile sociale disponibile.

* Studentul/Absolventul acorda informatii, servicii sociale si realizeaza conexiuni intre resursele comunitare si
problemele beneficiarilor. Studentul/Absolventul aplica metode specifice diagnozei sociale conform legislatiei si
normelor socio-culturale. Studentul/Absolventul aplica principiile si metodele specifice pentru elaborarea solutiilor
alternative. Studentul/Absolventul aplica standarde de calitate in serviciile sociale. Studentul/Absolventul aplica
proceduri pentru solutionarea problemelor sociale. Studentul/Absolventul aplica valorile si principiile deontologiei
profesionale in procesul de interventie. Studentul/Absolventul asista clientii in luarea deciziilor si ofera consiliere
sociala. Studentul/Absolventul comunica profesional cu colegii si utilizatorii de servicii. Studentul/Absolventul
implementeaza mecanismele adecvate de raspuns la situatii problematice. Studentul/Absolventul implementeaza
politicile si programele sociale prin dezvoltarea si aplicarea procedurilor specifice. Studentul/Absolventul monitorizeaza
planurile de interventie privind integrarea socio-profesionala.

8. Continut

8.1 Curs

Metode de predare

Observatii
(ore si referinte
bibliografice)

1. Fundamente in cunoasterea stiintifica a vietii sociale si
in metodologia cercetarii in stiintele sociale:

* Cunoasterea comuna si cunoasterea stiintifica

» Abordari cantitative si calitative de cunoastere a
socialului;

Descrierea; Expunerea
problematizata; Explicatia;
Conversatia reproductiva si
euristica

Cursul se desfasoara
conform programarii
de la orar, iar temele
de curs se regasesc in
bibliografie

2. Fundamente in cunoasterea stiintifica a vietii sociale si
in metodologia cercetarii in stiintele sociale:

* Principalele metode si tehnici aplicate in cercetdrile
sociale

Descrierea; Expunerea
problematizata; Explicatia;
Conversatia reproductiva si
euristica

Cursul se desfasoara
conform programarii
de la orar, iar temele
de curs se regasesc in
bibliografie

3. Elemente generale privind etapele unei cercetari in
stiintele sociale

Descrierea; Expunerea
problematizata; Explicatia;
Conversatia reproductiva si
euristica

Cursul se desfasoara
conform programarii
de la orar, iar temele
de curs se regasesc in
bibliografie




8.1 Curs

Metode de predare

Observatii
(ore si referinte
bibliografice)

4. Operationalizarea conceptelelor. Constructia
obiectivelor, ipotezelor si intrebarilor de cercetare

Descrierea; Expunerea
problematizatd; Explicatia;
Conversatia reproductiva si
euristica

Cursul se desfasoara
conform programarii
de la orar, iar temele
de curs se regasesc in
bibliografie

5. Cercetarea cantitativa. Ancheta pe baza de chestionar:
* Constructia chestionarului si logica intocmirii acestuia
* Delimitarea universului cercetarii si a unitatilor de
inregistrare; Esantionarea populatiei studiate

Descrierea; Expunerea
problematizata; Explicatia;
Conversatia reproductiva si
euristica

Cursul se desfasoara
conform programarii
de la orar, iar temele
de curs se regasesc in
bibliografie

6. Cercetarea cantitativa. Ancheta pe baza de chestionar:
* Tipuri de intrebari utilizate in chestionare

* Principalele erori in formularea intrebarilor utilizate in
chestionare

Descrierea; Expunerea
problematizata; Explicatia;
Conversatia reproductiva si
euristica

Cursul se desfasoara
conform programarii
de la orar, iar temele
de curs se regasesc in
bibliografie

7. Cercetarea calitativa. Interviul:

* Tipuri de interviu: interviul indvidual si interviul de grup
(focus-grup)

* Etapele pregatirii si realizarii unui interviu

Descrierea; Expunerea
problematizata; Explicatia;
Conversatia reproductiva si
euristica

Cursul se desfasoara
conform programarii
de la orar, iar temele
de curs se regasesc in
bibliografie

8. Cercetarea calitativa. Interviul:
» Tehnici de interviu - structurat/ directiv; semistructat/
semidirectiv; interviul liber/ non-directiv

* Tipuri de esantionare utilizate in cercetarea prin interviu

Descrierea; Expunerea
problematizata; Explicatia;
Conversatia reproductiva si
euristica

Cursul se desfasoara
conform programarii
de la orar, iar temele
de curs se regasesc in
bibliografie

9. Cercetarea calitativa. Interviul:

¢ Constructia ghidului de interviu si tipuri de intrebari
utilizate in ghidul de interviu

* Principalele erori in formularea intrebarilor utilizate in
interviuri

Descrierea; Expunerea
problematizata; Explicatia;
Conversatia reproductiva si
euristica

Cursul se desfasoara
conform programarii
de la orar, iar temele
de curs se regasesc in
bibliografie

10. Observatia ca metoda de cercetare in stiintele sociale

Descrierea; Expunerea
problematizata; Explicatia;
Conversatia reproductiva si
euristica

Cursul se desfasoara
conform programarii
de la orar, iar temele
de curs se regasesc in
bibliografie

11. Tehnica documentarii si studiul documentelor sociale.
» Tipuri si surse de date utilizate in studiul fenomenelor
sociale

Descrierea; Expunerea
problematizata; Explicatia;
Conversatia reproductiva si
euristica

Cursul se desfasoara
conform programarii
de la orar, iar temele
de curs se regasesc in
bibliografie

12. Studiul de caz

Descrierea; Expunerea
problematizatd; Explicatia;
Conversatia reproductiva si
euristica

Cursul se desfasoara
conform programarii
de la orar, iar temele
de curs se regasesc in
bibliografie

13. Metode specifice de analiza a datelor cantitative si
calitative.

Descrierea; Expunerea
problematizata; Explicatia;
Conversatia reproductiva si
euristica

Cursul se desfasoara
conform programarii
de la orar, iar temele
de curs se regasesc in
bibliografie

14. Metode si tehnici de cercetare aplicate in domeniul
Asistentei sociale. Utilitatea cercetarii in domeniul
Asistentei sociale.

Descrierea; Expunerea
problematizata; Explicatia;
Conversatia reproductiva si
euristica

Cursul se desfasoara
conform programarii
de la orar, iar temele
de curs se regasesc in
bibliografie

Bibliografie




Referinte principale:

Babbie, E. (2010). Practica cercetarii sociale. Polirom, Iasi.

Ilut, P. (1997). Abordarea calitativa a socioumanului. Polirom, Iasi.
Marginean, I. (2004). Proiectarea cercetarii sociologice. Polirom, Iasi.

Mihailescu, I. (2003). Sociologie generala. Polirom, Iasi.

Moscovici, S., Buschini, F. (2007). Metodologia stiintelor socioumane, Polirom, Iasi.
Rotariu, T. & Ilut, P. (2006). Ancheta sociologica si sondajul de opinie. Polirom, Iasi.
Scarneci, F. (2006). Indrumar de cercetare calitativa in stiintele socioumane. Editura Universitatii Transilvania Brasov.
Tutty Leslie, M., Rothery Michael, A., & Grinnell Jr Richard, M. (2005). Cercetarea calitativa in asistenta sociala.

Polirom, Iasi.

Yin, R. K. (2005). Studiul de caz. Designul, analiza si colectarea datelor, Polirom. Iasi

Referinte suplimentare:

De Singly, F., Blanchet, A., Gotman, A., & Kaufmann, J. C. (1998). Ancheta si metodele ei: chestionarul, interviul de

producere a datelor, interviul comprehensiv. Polirom, Iasi.

Lazar, V. (2016). Introducere in metodologia cercetarii sociologice. Polirom, Iasi.
Krueger, R. A., & Casey, M. A. (2005). Metoda focus grup. Ghid practic pentru cercetarea aplicata, Polirom, Iasi.
Neamtu, G. (2016). Enciclopedia Asistentei Sociale. Polirom, Iasi.
Chelcea, S. (2001/ 2022). Metodologia cercetarii sociologice. Metode cantitative si calitative. Pro Universitaria,

Bucuresti.

Krueger, R. A.& Casey, M. A. (2005). Metoda focus grup. Ghid practic. Polirom, Iasi.
Cojocaru, S. (2005). Focus grupul - tehnica utilizata pentru evaluarea nevoilor din comunitate. Revista de cercetare si

interventie sociala. Editura Lumen.

8.2 Seminar / Laborator

Metode de predare

Observatii
(ore si referinte
bibliografice)

1. Organizarea activitatilor de seminar

Expunerea problematizata;
Discutia; Observatia dirijata;
Observatia independenta;
Conversatia reproductiva;
Explicatia

Seminarul se
desfasoara online,
conform programarii
de la orar

2. Fundamente in cunoasterea stiintifica a vietii sociale si
in metodologia cercetarii in stiintele sociale:

» Cunoasterea comuna si cunoasterea stiintifica

» Abordari cantitative si calitative de cunoastere a

socialului;

* Principalele metode si tehnici aplicate in cercetarile

sociale

Expunerea problematizata;
Discutia; Observatia dirijata;
Observatia independenta;
Conversatia reproductiva;
Explicatia

Seminarul se
desfasoara online,
conform programarii
de la orar

3. Elemente generale privind etapele unei cercetari in

stiintele sociale

Expunerea problematizata;
Discutia; Observatia dirijata;
Observatia independenta;
Conversatia reproductiva;
Explicatia

Seminarul se
desfasoara fizic,
conform programarii
de la orar

4. Operationalizarea conceptelelor. Constructia
obiectivelor, ipotezelor si intrebarilor de cercetare

Expunerea problematizata;
Discutia; Observatia dirijata;
Observatia independenta;
Conversatia reproductiva;
Explicatia

Seminarul se
desfasoara fizic,
conform programarii
de la orar

5. Cercetarea cantitativa. Ancheta pe baza de chestionar:
* Constructia chestionarului si logica intocmirii acestuia
* Delimitarea universului cercetarii si a unitatilor de
inregistrare; Esantionarea populatiei studiate

Expunerea problematizata;
Discutia; Observatia dirijata;
Observatia independenta;
Conversatia reproductiva;
Explicatia

Seminarul se
desfasoara fizic,
conform programarii
de la orar

6. Cercetarea cantitativa. Ancheta pe baza de chestionar:
* Tipuri de intrebari utilizate in chestionare
* Principalele erori in formularea intrebarilor utilizate in

chestionare

Expunerea problematizata;
Discutia; Observatia dirijata;
Observatia independenta;
Conversatia reproductiva;
Explicatia

Seminarul se
desfasoara fizic,
conform programarii
de la orar




8.2 Seminar / Laborator

Metode de predare

Observatii
(ore si referinte
bibliografice)

7. Cercetarea calitativa. Interviul:

* Tipuri de interviu: interviul indvidual si interviul de grup
(focus-grup)

* Etapele pregatirii si realizarii unui interviu

Expunerea problematizata;
Discutia; Observatia dirijata;
Observatia independenta;
Conversatia reproductiva;
Explicatia

Seminarul se
desfasoara fizic,
conform programarii
de la orar

8. Test grila

Seminarul se
desfasoara fizic,
conform programarii
de la orar

9. Cercetarea calitativa. Interviul:

* Tehnici de interviu - structurat/ directiv; semistructat/
semidirectiv; interviul liber/ non-directiv

* Tipuri de esantionare utilizate in cercetarea prin interviu
* Constructia ghidului de interviu si tipuri de intrebari
utilizate in ghidul de interviu

* Principalele erori in formularea intrebarilor utilizate in
interviuri

Expunerea problematizata;
Discutia; Observatia dirijata;
Observatia independenta;
Conversatia reproductiva;
Explicatia

Seminarul se
desfasoara fizic,
conform programarii
de la orar

10. Observatia ca metoda de cercetare in stiintele sociale

Expunerea problematizata;
Discutia; Observatia dirijata;
Observatia independenta;
Conversatia reproductiva;
Explicatia

Seminarul se
desfasoara fizic,
conform programarii
de la orar

11. Tehnica documentarii si studiul documentelor sociale.
» Tipuri si surse de date utilizate in studiul fenomenelor
sociale

Expunerea problematizata;
Discutia; Observatia dirijata;
Observatia independenta;
Conversatia reproductiva;
Explicatia

Seminarul se
desfasoara fizic,
conform programarii
de la orar

12. Studiul de caz

Expunerea problematizata;
Discutia; Observatia dirijata;
Observatia independenta;
Conversatia reproductiva;
Explicatia

Seminarul se
desfasoara fizic,
conform programarii
de la orar

13. Metode specifice de analiza a datelor cantitative si
calitative.

Expunerea problematizata;
Discutia; Observatia dirijata;
Observatia independenta;
Conversatia reproductiva;
Explicatia

Seminarul se
desfasoara fizic,
conform programarii
de la orar

14. Metode si tehnici de cercetare aplicate in domeniul
Asistentei sociale. Utilitatea cercetdrii in domeniul
Asistentei sociale.

Expunerea problematizata;
Discutia; Observatia dirijata;
Observatia independenta;
Conversatia reproductiva;
Explicatia

Seminarul se
desfasoara fizic,
conform programarii
de la orar

Bibliografie




Referinte principale:

Babbie, E. (2010). Practica cercetarii sociale. Polirom, Iasi.

Ilut, P. (1997). Abordarea calitativa a socioumanului. Polirom, Iasi.

Marginean, I. (2004). Proiectarea cercetarii sociologice. Polirom, Iasi.

Mihailescu, I. (2003). Sociologie generala. Polirom, Iasi.

Moscovici, S., Buschini, F. (2007). Metodologia stiintelor socioumane, Polirom, Iasi.

Rotariu, T. & Ilut, P. (2006). Ancheta sociologica si sondajul de opinie. Polirom, Iasi.

Scarneci, F. (2006). Indrumar de cercetare calitativa in stiintele socioumane. Editura Universitatii Transilvania Brasov.
Tutty Leslie, M., Rothery Michael, A., & Grinnell Jr Richard, M. (2005). Cercetarea calitativa in asistenta sociala.
Polirom, Iasi.

Yin, R. K. (2005). Studiul de caz. Designul, analiza si colectarea datelor, Polirom. Iasi

Referinte suplimentare:

De Singly, F., Blanchet, A., Gotman, A., & Kaufmann, J. C. (1998). Ancheta si metodele ei: chestionarul, interviul de
producere a datelor, interviul comprehensiv. Polirom, Iasi.

Lazar, V. (2016). Introducere in metodologia cercetarii sociologice. Polirom, Iasi.

Krueger, R. A., & Casey, M. A. (2005). Metoda focus grup. Ghid practic pentru cercetarea aplicata, Polirom, Iasi.
Neamtu, G. (2016). Enciclopedia Asistentei Sociale. Polirom, Iasi.

Chelcea, S. (2001/ 2022). Metodologia cercetarii sociologice. Metode cantitative si calitative. Pro Universitaria,
Bucuresti.

Krueger, R. A.& Casey, M. A. (2005). Metoda focus grup. Ghid practic. Polirom, Iasi.

Cojocaru, S. (2005). Focus grupul - tehnica utilizata pentru evaluarea nevoilor din comunitate. Revista de cercetare si
interventie sociala. Editura Lumen.

9. Coroborarea continutului disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii, asociatiilor
profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

Disciplina “Metodologia cercetarii in stiintele sociale” raspunde nevoii institutiilor si actorilor sociali de cunoastere a
modalitatilor de cercetare stiintifica si intelegere a problemelor/ fenomenelor sociale, aplicand metode, tehnici si
instrumente adecvate.

10. Evaluare

10.1 Evaluare continua |Pondere (min. 30%) 50
Curs Forma de evaluare
Pondere 0
Nepromovarea Evaluarii continue determina nepromovarea Evaluarii
finale
Metode de evaluare Detalii Pondere cu
reexaminare
0
Seminar / Forma de evaluare Verificare mixta
Laborator Pondere 100
Nepromovarea Evaluarii continue determina nepromovarea Evaluarii Nu
finale
Metode de evaluare Detalii Pondere cu
reexaminare
Test 30 Nu
Referat 30 Nu
Verificare orala periodica 20 Nu
Autoevaluare 20 Nu
10.2 Evaluare finala Pondere (max. 70%) 50

Forma de evaluare Verificare scrisa finala

10.3 Mentiuni (situatii speciale in evaluare)




Pentru evaluare finala:
* Verificarea scrisa finala va fi sub forma de test grila, cu intrebari formulate pe baza materialelor puse la dispozitie pe
parcursul semestrului.

Pentru evaluare continua / Seminar:

* Test grila, cu intrebari formulate pe baza materialelor puse la dispozitie pana la momentul evaluarii (saptdmana 8).

* Referat: va fi realizat pe baza materialelor puse la dispozitie. Daca studentul/studenta nu prezinta referatul conform
calendarului stabilit de comun acord, punctajul nu va fi acordat.

* Verificare orald periodica: consta in minimum patru interventii pe semestru (raspunsuri la intrebari). Daca un student
inregistreaza mai mult de patru interventii, atunci se pot acorda bonificatii (maxim 1 punct bonus)

* Autoevaluare: consta in prezenta la seminar; se acorda punctajul doar daca studentul/studenta inregistreaza minimum
opt prezente pe parcursul semestrului.

10.4 Standard minim de performanta

- Elaborarea unei prezentari de specialitate in domeniul Metodologiei si cercetarii in stiintele sociale
- Evaluarea cunostintelor de specialitate in domeniul Metodologiei si cercetdrii in stiintele sociale

Data completarii, Titular de curs, Titular de seminar,
Conf. Dr. ALEXANDRU COSMIN APOSTOL Drd. ROXANA-GABRIELA ARMANU

Data avizarii in departament, Director de departament,
Conf. Dr. MIHAEILA RADOI



