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2. Date despre disciplina
2.1 Denumirea disciplinei
2.2 Titularul activitatilor de curs

2.3 Titularul activitatilor de seminar

2.4 An de studiu Il |2.5 Semestrul

FISA DISCIPLINEI

Universitatea "Alexandru Ioan Cuza" din Iasi

Facultatea de Filosofie si Stiinte Social Politice
DEPARTAMENTUL DE SOCIOLOGIE, ASISTENTA SOCIALA
SI RESURSE UMANE

Asistenta sociala

Licenta

Asistenta sociala

Organizarea si managementul serviciilor de asistentd sociala
Specialist Dr. Niculina Karacsony
Specialist Dr. Niculina Karacsony
Asist. Univ dr Ichim George Marian
Il |2.6 Tip de evaluare E 2.7 Regimul discipinei* | Ob

*OB - Obligatoriu / OP — Optional / F — Facultativ

3. Timpul total estimat (ore pe semestru si activitati didactice)

3.1 Numar de ore pe sdptamana 3.2 curs 2 3.3 seminar/laborator 2
?ﬁig;giégtre din planul de 3.5 curs 28 3.6 seminar/laborator 28
Distributia fondului de timp ore
Studiu dupa manual, suport de curs, bibliografie si altele 24
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 25
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 30
Tutoriat 10
Examinari 5
Alte activitati -
3.7 Total ore tudio individual 94
3.8 Total ore pe semestru 150
3.9 Numarul de credite 6

4. Preconditii (daca este cazul)

4.1 De curriculum

4.2 De competente

5. Conditii (daca este cazul)



5.1 De desfasurare a cursului

5.2 De desfasurare a seminarului/ laboratorului

Sala de curs dotata cu echipamente de videoproiectie/ acces online pe
platformele acreditate de universitate

Materiale, mijloace, instrumente de lucru disponibile in format tiparit/
electronic, audio-video pentru dezbateri, exemplificari si demonstratii

6. Competente specifice acumulate

Competente
profesionale

Competente
transversale

CP1.CO1. Abordeaza problemele in mod critic;

CP3.C03. Aplica luarea deciziilor in domeniul asistentei sociale;
CP5.C05. Aplica solutionarea problemelor in domeniul serviciilor sociale;
CP10.C10. Comunici cu utilizatorii de servicii sociale;

CP11.C11. Comunica profesional cu colegi din alte domenii;

CP13.C13. Elaboreaza documentatie in conformitate cu cerintele legale;
CP14.C14. Evalueaza impactul social al actiunilor asupra utilizatorilor de servicii;
CP18.C18. Gestioneaza probleme de etica referitoare la serviciile sociale;
CP20.C20. Identifica serviciile disponibile;

CP26.C26. Ofera servicii de dezvoltare in cadrul comunitatii;

CP28.C28. Participa la dezvoltarea profesionala continua in domeniul asistentei sociale;
CP29.C29. Pastreaza confidentialitatea;

CP30.C30. Planifica procese in domeniul serviciilor sociale;

CP32.C32. Promoveaza drepturile omului;

CP33.C33. Promoveaza incluziunea;

CP34.C34. Promoveaza schimbarea sociala;

CP38.C38. Stabileste relatii cu comunitétile locale;

CT2.CT2. Gandeste analitic;

CT3.CT3. Gandeste critic;

CT4.CT4. Gandeste in mod creativ;

CT5.CT5. Lucreaza in echipe;

CT6.CT6. Se adapteaza la schimbare;;

7. Obiectivele disciplinei (din grila competentelor specifice acumulate)

Dobandirea unor cunostinte de baza cu privire la modalitatile de organizare, management si functionare a
serviciilor sociale.

7.1 Elaborarea si implementarea proiectelor destinate persoanelor aflate in dificultate, expuse unui risc de
Obiectivul | excluziune sociala.
general Utilizarea adecvatd a unor criterii $i metode de evaluare pentru a aprecia legalitatea, rolul, calitatea, meritele i
limitele institutionale si personale intr-o organizatie cu scop lucrativ si reprezentativ, in domeniul asistentei
sociale
La finalizarea cu succes a acestei discipline, studentii vor fi capabili sa:
o Identifice, sd analizeze si sa explice comportamentul organizational al actorilor sociali din cadrul unui
7.2 serviciusocial, functiile managementului acestor servicii sirolul fieciruimembrual echipei interdisciplinare
Obiectivele in atingerea obiectivelor/ performantei;
specifice e opereze cuprincipalele concepte specifice managementului si design-ului serviciilor si programelor sociale;
cunoasca principalele etape ale procesului de elaborare si implementare a unui proiect ;
defineascd principalele repere strategice privind proiectarea si sustinerea unei interventii in domeniul social;
8. Continut
8.1 Curs Metode de predare Obser.vam . o
(ore si referinte bibliografice)
Introducere in problematica
1. managementului serviciilor sociale; Prelegere interactiva 2o0rex?2ore
legislatie, teorii si abordari actuale.
Identificareapotentialelor locuri de munca
si modalitatilor de evaluare a : :
2. P e Prelegere interactiva 2 ore
compatibilitatii in lucrul cu diferite
categorii vulnerabile
3 Dr omului, reforma si managementul Preledere interactiva 2 ore
schimbarii in serviciile sociale. g
4 Rolul sindicatului, a organizatiilor Prelegere interactiva 2 ore

profesionale si a institutiilor de inspectie si



control in respectarea dr angajatilor si a
beneficiarilor

5 quul institutiilor de inspectie si control in Prelegere interactiva 2 ore
asigurarea unor servicii de calitate
6 Functiile managementului; analiza si Prelegere interactiva 2 ore
descriere Studii de caz
. Prelegere interactiva 2 ore
7 Elemente de management strategic Studii de caz

Registrul riscurilor

8 Managementul riscurilor Tntalnite in Prelegere interactiva 2 ore
management §i-n activitatile specifice Studii de caz
asistentei sociale

9 Rolul procedurilor operationale si a celor de | Prelegere interactiva 2 ore

sistem in furnizarea serviciilor Studii de caz

Elemente de marketing in domeniul Exounerea 2 ore
10 serviciilor sociale.Domeniul privat versus Propblematizarea

cel public.

Procese implicate in elaborarea, redactarea 2 ore
11 si implementarea unui proiect Prelegere interactiva

Rolul motivatiei si al autodeterminarii in

atingerea SatleaCt.lel muncti gi-n Prelegere interactiva 2 ore
12 dezvoltarea organizatiei. Impactul .

o ) . : e Studii de caz

individualismului / egoismului ntr-o

organizatie

Comunlqarea '“.Tanageme“t”' §ery|0|llor Prelegere interactiva 2 ore
13 sociale girolulei in atingerea obiectivelor/ .

Studii de caz

performantelor

Bibliografie

Referinte principale:
Ghergut, A. (2018), Managementul institutiilor si serviciilor pentru persoane cu cerinte speciale, Ed. Polirom, Iasi;
Alois Ghergut, A. (2013), Sinteze de psihopedagogie speciala, Editura Polirom, lasi;
Carnall, CA. (1990), Managing Change in Organisations, Pretince Hall, New York.;
Carnall, C.A. (1990), Managing Change in Organizations, New York, Prentice Hall;
Cole, GH. (1990), Management-Theory and Practice, London, D.P. Publications Ltd.;
Korenblit, P. (1982). Self-Management, Paris, Les Editions d'Organization;
Broome, A. K. (1992), Managing change, Houndmills, England: Macmillan;
Burton, C., Michael, N. (1996). A practical guide to project management, London: Kogan Page;
Doina Balahur, Fixing the Transformative and Formative Praxis, in M.Cacace, D.Balahur,l. Bleijenberg, D.Facinelli,

M.Friedrich and E. Kalpazidou-Schmidt, StucturalTrasformations to Achieve Gender Equality in Science, European
Commission, 2015.

Legea educatiei nationale 1/2011,

Nomenclatorul serviciilor sociale aprobat prin HG 867/2015,
Codul controlului managerial intern aprobat prin Ordinul 600/2018,
Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale de tip familial, rezidentiale si de zi pentru copii si familie aprobate prin Ordilnele
Min. Muncii si Protectiei Sociale nr 25,26,27 51 81/2019; ord 256/2017/C/2021 pentru sprijinirea victimelor infractiunilor,
Standardele de cost pentru serviciile sociale din Roméania si Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale rezidentiale si de zi
pentru adulti., HG 797/2017, Lg. 53/2003, OUG 57/2019, OG 26/2000.

Referinte suplimentare:
Edwards, R. L,; Yankey, J. A. (Eds.) (1991), Skills for effective human services management, Silver Spring, MD: NASW Press;
Grinnell, R. M. (1988), Social work research and evaluation, Third edition. Itasca, IL: F. E. Peacock Publishers;
Lewis,J. A, Lewis, M. D., and Souflee, F. (1991), Management of human service programs, Pacific Grove, CA: Brooks/Cole.
Observatii

8.2 Seminar / Laborator Metode de predare (ore si referinte bibliografice)
Managementul in serviciile sociale — rol si .

1. implicatii practice Problematizarea/ Dezbaterea |2 ore
Perspectiva dubla a dr omului : dr Dezbaterea

2. angajatilor si dr beneficiarilor si aplicatii |Problematizarea

practice ale functiilor managementului  |Exercitiul
Aplicatii practice ale functiilor

managementului: Registru riscurilor — rolul Dezbaterea
3. roce?iurilor si s.tandgrdelor de control Problematizarea
p ? Jocul de rol

managerial intern



Activitati specifice managementui strategic Dezbaterea

4, - o Problematizarea
dintr-o organizatie.
Jocul de rol
Marketing-ul din domeniul serviciilor .
. . o S . | Exercitiul
5. sociale. Particularitatile domeniului public Problematizarea
comparativ cu cel privat
6 Aplicatii privind empatia §i comunicarea in| Exercitiul
' managementul serviciilor sociale Problematizarea
Analiza si importanta proiectelor intalnite| Dezbaterea
7. in activitatile specifice asistentei sociale. | Exercitiul
Rolul si importanta muncii in echipa. Studiul de caz
Profilul conducatorului ideal! Descriere si Dezbaterea
8 despre: asumare, reprezentare, Joc de rol 2 ore
' perseverenta, responsabilitate, punctualitate )
. . Studiul de caz
si autoritate
Particularitatile unor servicii psiho-sociale Dezbaterea
9 furnizate Tn domenii de activitate diferite Exercitiul 2 ore
' (ONG/ Statl). Parteneriatul si rolul sdau in studiul de caz
comunitate
Managementul riscurilor intalnite Tn
10 activitatile specifice asistentei sociale. Dezbaterea 2 ore
' Cunoasterea si rolul standardelor de calitate| Exercitiul
aplicabile in serviciile sociale
Motivatia si autodeterminarea in atingerea DeZba.t?rea 2 ore
11 satisfactiei muncii Exercitiul
! - Studiul de caz
Comunicarea in managementul serviciilor| Dezbaterea 5
. . Y o o ore
12. socialesirolulei in atingerea obiectivelor/| Exercitiul
performantelor Studiul de caz
Interesul personal versus interesul public/ Dezbaterea 2 ore
13. or aniza‘;Fi)onal P Exercitiul
8 Studiul de caz
Dezvoltarea organizatiei- obiectiv comun
) A Dezbaterea
14 pentru toti angajatii! Im_pactul_ Exercitiul 2 ore
' individualismului / egoismului intr-o .
S Studiul de caz
organizatie
Bibliografie

Ghergut, A. (2018), Managementul institutiilor si serviciilor pentru persoane cu cerinte speciale, Ed. Polirom, Iasi;

Ghergut, A. (2003), Managementul serviciilor de asistenti psiho-pedagogica si sociald, Ed. Polirom, lasi; Alois Ghergut, A. (2013), Sintezede
psihopedagogie speciald, Editura Polirom, lagi; Camall, C.A. (1990), Managing Change in Organisations, Pretince Hall, New York.; Cole,
G.H. (1990), Management-Theory and Practice, London, D.P. Publications Ltd.; Korenblit, P. (1982). Self-Management, Paris, Les Editions
d'Organization; Broome, A. K. (1992), Managing change, Houndmills, England: Macmillan; Burton, C., Michael, N. (1996). A practical guide
to project management, London: Kogan Page; Edwards, R. L.; Lewis, J. A, Lewis, M. D., and Souflee, F. (1991), Management of human
service programs, Pacific Grove, CA: Brooks/Cole, Doina Balahur, Psihosociologia si managementul organizatiei de AS, Support
de curs, 2012

si repere legislative precum: Legea educatiei nationale 1/201 1, Nomenclatorul serviciilor sociale aprobat prin HG 867/2015, Codul
controluluimanagerial intern aprobat prin Ordinul 600/2018, Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale de tip familial,
rezidentiale si de zi pentru copii si familie aprobate prin Ordilnele Min. Muncii si Justitiei Sociale nr 25,26,27 si 81/ 2019; ord
256/2017/C/2021 pentru sprijinirea victimelor infractiunilor, Standardele de cost pentru serviciile sociale din Roméania i Standardele
minime de calitate pentru serviciile sociale rezidentiale si de zi pentru adulti.

9. Coroborarea continutului disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii, asociatiilor profesionale si
angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului
Continuturile disciplinei si aplicatiile practice au fost selectate in acord cu noile orientari in organizarea, managementul si
promovarea serviciilor sociale destinate persoanelor aflate in risc de excluziune sociald si cu politicile sociale promovate la
nivel national §i international privind parteneriatul si incluziunea sociala a persoanelor aflate in dificultate.

10. Evaluare
10.3 Pondere in nota finala

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare %)



Gradul de intelegere si transfer

in practica a terminologiei de
10.4 Curs baza. N Examen 50%
Capacitatea de a sintetiza
continuturile si informatiile
specifice disciplinei
Gradul de implicare in
activitatile de seminar si
calitatea, coerenta, acuratetea,| Evaluare pe parcurs. 50%
interactiunea si complexitatea| Proiect individual /de grup
proiectelor si aplicatiilor
sustinute
10.6 Standard minim de performanta
Operarea cu conceptele de baza specifice managementului serviciilor sociale.
Capacitatea de lucru in echipa si promovarea parteneriatului institutional/ organizational
Cunoasterea si asumarea rolului intr-o organizatie, intr-un proiect sau comunitate
Acceptarea diversitatii si promovarea egalitatii de sanse pentru toate persoanele dintr-o organizatie/ comunitate

10.5 Seminar / Laborator

Data completarii, Titular de curs, Titular de seminar,
27.09.2024 Specialist Dr Niculina Karacsony Specialist Dr. Niculina Karacsony
Asist. univ dr. Ichim George Marian

Data avizérii in departament, Director de departament,
27.09.2024 Conf. Univ. Dr. Mihaela Radoi



