1. Date despre program

UNIVERSITATEA ,,ALEXANDRU IOAN CUZA” DIN IASI

PER LIBERTATEM AD VERITATEM

www.uaic.ro

FISA DISCIPLINEI

1.1 Institutia de invatamant superior

Universitatea "Alexandru Ioan Cuza" din Iasi

1.2 Facultatea

Facultatea de Filosofie si Stiinte Social Politice

1.3 Departamentul

DEPARTAMENTUL DE SOCIOLOGIE, ASISTENTA SOCIALA SI RESURSE
UMANE

1.4 Domeniul de studii

Asistenta sociala

1.5 Ciclul de studii

Licenta

1.6 Programul de studii / Calificarea

Asistenta sociala

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei

Supervizare si management de caz in asistenta sociald (opt.)

2.2 Titularul activitatilor de curs

Specialist MARIAN PISLARIU

2.3 Titularul activitatilor de seminar

Specialist MARIAN PISLARIU

2.4 An de studiu |III | 2.5 Semestrul | VI |2.6 Tip de evaluare’ | C |2.7 Regimul disciplinei” Op

'E - Examen / C - Colocviu / V - Verificare

“OB - Obligatoriu / OP - Optional / F - Facultativ

3. Timpul total estimat (ore pe semestru si activitati didactice)

3.1 Numar de ore pe saptamana 4 3.2 curs 2 3.3 seminar/ laborator 2
3.4 Total ore din planul de 48 3.5 curs 24 3.6 seminar/ laborator 24
invatamant
Distributia fondului de timp ore
Studiu dupa manual, suport de curs, bibliografie si altele 18
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 12
Pregatire seminare/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 12
Tutoriat 6
Examinari 4
Alte activitati 0
3.7 Total ore studiu individual’ 52
3.8 Total ore pe semestru 100
3.9 Numarul de credite 4

4. Preconditii - De curriculum (daca este cazul)

|Teorii si metode de interventie in asistenta sociala, Metodologia cercetdrii sociale

5. Conditii (daca este cazul)

5.1 De desfasurare a cursului Nu este cazul.

5.2 De desfasurare a seminarului/ |Nu este cazul.

laboratorului




6. Obiective

Obiective generale:

1. Cunoasterea si intelegerea conceptelor, teoriilor si metodelor fundamentale din domeniul supervizarii si
managementului de caz in asistenta sociala si din aria de specializare, precum si capacitatea de a le utiliza adecvat in
contexte de comunicare profesionala si interdisciplinara.

2. Aplicarea cunostintelor de baza in scopul explicarii, analizei si interpretarii diferitelor tipuri de concepte, situatii,
procese si proiecte specifice domeniului supervizarii si managementului de caz in asistenta sociala..

Obiective specifice:
La finalul activitatilor de curs si seminar, studentii vor fi capabili sa:

1. Descrie principalele etape ale procesului de supervizare in asistenta sociala si sa explice rolul acestora in dezvoltarea
profesionala a specialistilor.

2. Identifice si descrie etapele managementului de caz, in corelatie cu principiile interventiei sociale centrate pe
beneficiar.

3. Utilizeze conceptele fundamentale ale supervizarii si managementului de caz in analiza si solutionarea situatiilor
intédlnite in practica profesionala.

4. Elaboreze un plan de supervizare, adaptat contextului organizational si nevoilor specifice ale beneficiarilor de servicii
sociale.

7. Competente/Rezultate ale invatarii

* C1.1. Definirea conceptelor, teoriilor si a metodelor de diagnoza si interventie in vederea reducerii riscurilor sociale;

* C5.1. Recunoasterea situatiilor care necesita interventie specializata;

* C6.1. Identificarea metodelor si tehnicilor adecvate de comunicare cu beneficiarii;

» CT1. Abordarea obiectiva si argumentata atat teoretic, cat si practic, a unor situatii - problema in vederea solutionarii
eficiente a acestora cu respectarea valorilor si principiilor specifice asistentei sociale;

» CT3. Autoevaluarea obiectiva a nevoii de formare profesionala si identificarea resurselor si modalitatilor de dezvoltare
personala si profesionala in scopul insertiei si adaptarii la cerintele pietei muncii.

8. Continut

8.1 Curs

Metode de predare

Observatii
(ore si referinte bibliografice)

Supervizarea in asistenta sociala

Descrierea

Expunerea problematizata
Explicatia

Conversatia reproductiva
Conversatia euristica

2 ore.

Cojocaru, S. (2005). Metode
apreciative in asistenta sociala.
Ancheta, supervizarea si
managementul de caz, Polirom,
lasi;

Functiile supervizarii in domeniul asistentei sociale

Descrierea

Expunerea problematizata
Explicatia

Conversatia reproductiva
Conversatia euristica

2 ore.

Cojocaru, S. (2005). Metode
apreciative in asistenta sociala.
Ancheta, supervizarea si
managementul de caz, Polirom,
lasi;

Principiile supervizarii in asistenta sociala

Descrierea

Expunerea problematizata
Explicatia

Conversatia reproductiva
Conversatia euristica

2 ore.

Cojocaru, S. (2005). Metode
apreciative in asistenta sociala.
Ancheta, supervizarea si
managementul de caz, Polirom,
lasi;

Strategii de negociere in procesul de supervizare

Descrierea

Expunerea problematizata
Explicatia

Conversatia reproductiva
Conversatia euristica

2 ore.

Cojocaru, S. (2005). Metode
apreciative in asistenta sociala.
Ancheta, supervizarea si
managementul de caz, Polirom,
lasi;




8.1 Curs

Metode de predare

Observatii
(ore si referinte bibliografice)

Procesul paralel in supervizare

Descrierea

Expunerea problematizata
Explicatia

Conversatia reproductiva
Conversatia euristica

2 ore. Cojocaru, S. (2005).
Metode apreciative in asistenta
sociala. Ancheta, supervizarea si
managementul de caz, Polirom,
lasi;

Teoria jocurilor in supervizare

Descrierea

Expunerea problematizata
Explicatia

Conversatia reproductiva
Conversatia euristica

2 ore.

Cojocaru, S. (2005). Metode
apreciative in asistenta sociala.
Ancheta, supervizarea si
managementul de caz, Polirom,
lasi;

Tipuri de supervizare

Descrierea

Expunerea problematizata
Explicatia

Conversatia reproductiva
Conversatia euristica

2 ore.

Cojocaru, S. (2005). Metode
apreciative in asistenta sociala.
Ancheta, supervizarea si
managementul de caz, Polirom,
lasi;

Supervizarea interna vs. externa

Descrierea

Expunerea problematizata
Explicatia

Conversatia reproductiva
Conversatia euristica

2 ore.

Cojocaru, S. (2005). Metode
apreciative in asistenta sociala.
Ancheta, supervizarea si
managementul de caz, Polirom,
lasi;

Supervizarea individuala si supervizarea de grup

Descrierea

Expunerea problematizata
Explicatia

Conversatia reproductiva
Conversatia euristica

2 ore.

Cojocaru, S. (2005). Metode
apreciative in asistenta sociala.
Ancheta, supervizarea si
managementul de caz, Polirom,
lasi;

Munteanu, A. (Coord.). (2007).
Supervizarea. Aspecte practice
si tendinte actuale, Polirom, Iasi.

Supervizarea centrata pe problema

Descrierea

Expunerea problematizata
Explicatia

Conversatia reproductiva
Conversatia euristica

2 ore.

Cojocaru, S. (2005). Metode
apreciative in asistenta sociala.
Ancheta, supervizarea si
managementul de caz, Polirom,
lasi;

Supervizarea apreciativa

Descrierea

Expunerea problematizata
Explicatia

Conversatia reproductiva
Conversatia euristica

2 ore.

Cojocaru, S. (2005). Metode
apreciative in asistenta sociala.
Ancheta, supervizarea si
managementul de caz, Polirom,
lasi;

Planul de supervizare

Descrierea

Expunerea problematizata
Explicatia

Conversatia reproductiva
Conversatia euristica

2 ore.

Cojocaru, S. (2005). Metode
apreciative in asistenta sociala.
Ancheta, supervizarea si
managementul de caz, Polirom,
lasi;

Managementul de caz In asistenta sociald

Descrierea

Expunerea problematizata
Explicatia

Conversatia reproductiva
Conversatia euristica

2 ore.

Cojocaru, S. (2008).
Managementul de caz in
protectia copilului. Evaluarea
serviciilor si practicilor din
Romania, Polirom, Iasi.

SOS Satele Copiilor Romania &
Centrul pentru Dezvoltarea
Serviciilor Sociale. (2022).
Management de caz in domeniul
protectiei copilului: Suport de
curs. SOS Satele Copiilor
Romania.
https://www.sos-satelecopiilor.ro




8.1 Curs

Metode de predare

Observatii
(ore si referinte bibliografice)

Manager de caz si responsabil de caz

Descrierea

Expunerea problematizata
Explicatia

Conversatia reproductiva
Conversatia euristica

Cojocaru, S. (2008).
Managementul de caz in
protectia copilului. Evaluarea
serviciilor si practicilor din
Romania, Polirom, Iasi.

SOS Satele Copiilor Romania &
Centrul pentru Dezvoltarea
Serviciilor Sociale. (2022).
Management de caz in domeniul
protectiei copilului: Suport de
curs. SOS Satele Copiilor
Romania.
https://www.sos-satelecopiilor.ro

Bibliografie

Cojocaru, S. (2005). Metode apreciative in asistenta sociald. Ancheta, supervizarea si managementul de caz. Iasi:

Polirom.

Cojocaru, S. (2008). Managementul de caz in protectia copilului. Evaluarea serviciilor si practicilor din Romania. Iasi:

Polirom.

Referinte suplimentare:

Cojocaru, S. (2006). Proiectul de interventie in asistenta sociala: De la propunerea de finantare la planurile

individualizate de interventie. Iasi: Polirom.

Howe, D., & Gray, I. (2014). Effective supervision in social work (1st ed.). London: Learning Matters.
Kadushin, A., & Harkness, D. (2014). Supervision in social work (5th ed.). New York, NY: Columbia University Press.
Munteanu, A. (Coord.). (2007). Supervizarea: Aspecte practice si tendinte actuale. Iasi: Polirom.

8.2 Seminar / Laborator Metode de predare Observatii
(ore si referinte bibliografice)
Organizarea activitatilor de seminar; prezentare exigente Discutia 2 ore
seminar; prezentarea tematica seminar Expunerea
Functiile supervizarii - aplicatii practice Expunerea problematizata 2 ore
Discutia Cojocaru, S. (2005).

Observatia dirijata
Observatia independenta

Metode apreciative in
asistenta sociald. Ancheta,

Explicatia supervizarea si
managementul de caz. Iasi:
Polirom.
Strategii de negociere in procesul de supervizare Expunerea problematizata 2 ore

Discutia
Observatia dirijata
Observatia independenta

Cojocaru, S. (2005).
Metode apreciative in
asistenta sociala. Ancheta,

Explicatia supervizarea si
managementul de caz. Iasi:
Polirom.
Procesul paralel in supervizare Expunerea problematizata 2 ore

Discutia

Observatia dirijata
Observatia independenta
Explicatia

Cojocaru, S. (2005).
Metode apreciative in
asistenta sociala. Ancheta,
supervizarea si
managementul de caz. Iasi:
Polirom.




8.2 Seminar / Laborator

Metode de predare

Observatii
(ore si referinte bibliografice)

Teoria jocurilor in supervizare

Expunerea problematizata
Jocul de rol

Observatia dirijata
Observatia independenta
Explicatia

2 ore

Cojocaru, S. (2005).
Metode apreciative in
asistenta sociala. Ancheta,
supervizarea si
managementul de caz. Iasi:
Polirom.

Tipuri de supervizare

Expunerea problematizata
Discutia

Observatia dirijata
Observatia independenta
Explicatia

2 ore

Cojocaru, S. (2005).
Metode apreciative in
asistenta sociald. Ancheta,
supervizarea si
managementul de caz. Iasi:
Polirom.

Planul de supervizare

Expunerea problematizata
Discutia

Observatia dirijata
Observatia independenta
Explicatia

2 ore

Cojocaru, S. (2005).
Metode apreciative in
asistenta sociald. Ancheta,
supervizarea si
managementul de caz. Iasi:
Polirom.

Etapele managementului de caz in asistenta sociald

Expunerea problematizata
Discutia

Observatia dirijata
Observatia independenta
Explicatia

2 ore

Cojocaru, S. (2008).
Managementul de caz in
protectia copilului.
Evaluarea serviciilor si
practicilor din Romania,
Polirom, Iasi.

SOS Satele Copiilor
Romania & Centrul pentru
Dezvoltarea Serviciilor
Sociale. (2022).
Management de caz in
domeniul protectiei
copilului: Suport de curs.
SOS Satele Copiilor
Romania.
https://www.sos-satelecopii
lor.ro

Bibliografie

Cojocaru, S. (2005). Metode apreciative in asistenta sociald. Ancheta, supervizarea si managementul de caz. Iasi:

Polirom.

Cojocaru, S. (2006). Proiectul de interventie in asistenta sociala. De la propunerea de finantare la planurile

individualizate de interventie. Iasi: Polirom.

Cojocaru, S. (2008). Managementul de caz in protectia copilului. Evaluarea serviciilor si practicilor din Romania. Iasi:

Polirom.

Munteanu, A. (Coord.). (2007). Supervizarea. Aspecte practice si tendinte actuale. Iasi: Polirom.

9. Coroborarea continutului disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii, asociatiilor
profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului




Continutul disciplinei ,Supervizare si management de caz in asistenta sociald” este corelat cu asteptarile
reprezentantilor comunitatii, asociatiilor profesionale si angajatorilor din domeniu prin urmatoarele aspecte:

Relevantd practica: Modulele descriu In detaliu procesul supervizarii in asistenta sociala si metoda managementul de
caz in domeniul protectiei copilului.

Cereri ale angajatorilor: Angajatorii din domeniul asistentei sociale solicita personal capabil sa aplice metode de
supervizare eficientd, sa gestioneze cazuri complexe si sa colaboreze in echipe multidisciplinare. Disciplina ofera aceste
competente prin studii de caz, jocuri de rol si ateliere practice.

Asteptarile profesionale: Asociatiile profesionale si standardele nationale 1n asistentd sociala prevad dezvoltarea
continua a competentelor prin supervizare, evaluare, planificare si reflectie asupra practicii. Continutul disciplinei
reflecta aceste standarde, pregatind studentii pentru practica profesionala conform normelor actuale.

Contributia la comunitate: Prin pregatirea practicienilor competenti, disciplina sprijina cresterea calitatii serviciilor
sociale, asigurand interventii eficiente in protectia copilului si alte domenii de asistenta sociald, contribuind astfel la
dezvoltarea durabila a comunitatii si la respectarea standardelor profesionale.

10. Evaluare

10.1 Evaluare continua |Pondere (min. 30%) 50
Curs Forma de evaluare
Pondere 0
Nepromovarea Evaluarii continue determina nepromovarea Evaluarii
finale
Metode de evaluare Detalii Pondere cu
reexaminare
0
0
Seminar / Forma de evaluare Verificare practica
Laborator Pondere 100
Nepromovarea Evaluarii continue determina nepromovarea Evaluarii Da
finale
Metode de evaluare Detalii Pondere cu
reexaminare
Studiu de caz 50 Nu
Proiect 50 Nu
10.2 Evaluare finala Pondere (max. 70%) 50
Forma de evaluare Verificare orala finala

10.3 Mentiuni (situatii speciale in evaluare)

Nu este cazul.

10.4 Standard minim de performanta

Numarul minim de prezente la curs pentru promovare este de 8.
Numarul minim de prezente la seminar pentru promovare este de 8.
Nota minima de promovare este 5, atat pentru disciplina de curs, cat si pentru seminar.

Data completarii, Titular de curs, Titular de seminar,
Specialist MARIAN PISLARIU Specialist MARIAN PISLARIU
Data avizarii in departament, Director de departament,

Conf. Dr. MTHAELA RADOI




