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FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program
1.1 Institutia de invatamant superior Universitatea ,,Alexandru loan Cuza” din lasi
1.2 Facultatea Facultatea de Filosofie si Stiinte Social-Politice
1.3 Departamentul Stiinte ale Comunicarii si Relatii Publice
1.4 Domeniul de studii Stiinte ale comunicarii
1.5 Ciclul de studii Licenta
1.6 Programul de studii / Calificarea Comunicare si relatii publice / Specialist in relatii publice

2. Date despre disciplina
2.1 Denumirea disciplinei Comunicare interna
2.2 Titularul activitatilor de curs Conf. univ. dr. Monica Patrut
2.3 Titularul activitatilor de seminar Conf. univ. dr. Monica Patrut / Drd.Valentin-Roberto Dagomir
2.4 An de studiu I |2.5 Semestrul Il 2.6 Tip de evaluare E 2.7 Regimul disciplinei’ Op

"OB — Obligatoriu / OP — Optional / F — Facultativ

3. Timpul total estimat (ore pe semestru si activitati didactice)
3.1 Numar de ore pe saptamana 4 3.2 curs 2 3.3 seminar/laborator 2
?HCé-[g:igﬁ:e din planul de 56 3.5 curs 28 3.6 seminar/laborator 28
Distributia fondului de timp ore
Studiu dupa manual, suport de curs, bibliografie si altele 20
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 16
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 10
Tutoriat 6
Examinari 4
Alte activitat; 0
3.7 Total ore studiu individual 44
3.8 Total ore pe semestru 100
3.9 Numarul de credite 4

4. Preconditii (daca este cazul)
4.1 De curriculum Fundamente ale relatiilor publice

4.2 De competente

5. Conditii (daca este cazul)

5.1 De desfasurare a cursului

5.2 De desfasurare a seminarului/ laboratorului
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6. Competente specifice acumulate
CP3.Pregateste materiale de prezentare
CP10.Analizeaza factorii externi ai societatilor
CP12.Face prezentari publice
CP17.Tine legatura cu colegii
CP21.Analizeaza factorii interni ai societatilor
CP23.Dezvolta strategii de comunicare
Competente |CP35.0fera feedback
profesionale | CP36.Analizeaza rapoartele de lucru formulate in scris
CP55.Exercita fata de colegi leadership orientat catre rezultate
CP57.Utilizeaza tehnici de comunicare
CP72.intretine sisteme de comunicare interna
CP76.Desfasoara activitati de colectare de fonduri
CP78.Utilizeaza diferite canale de comunicare
CP82.Pastreaza registre profesionale
CT3.Se adapteaza la schimbare
CT4.0Ofera consiliere altora
CT13.Lucreaza in echipe
CT16.Accepta critici si orientari
CT19.Demonstreaza loialitate
CT21.Arata empatie
CT28.Aplica cunostinte de filozofie, etica si religie
CT31.Solutioneaza conflicte
Competente |CT33.Da dovada de dorinta de invatare
transversale |CT41.Construieste spirit de echipa
CT45.Demonstreaza angajament
CT47.Demonstreaza credibilitate
CT50.Creeaza retele
CT52.1si asuma responsabilitatea
CT62.Aplica cunostinte in domeniul stiintelor sociale si umaniste
CT66.Are o minte deschisa
CT69.Gestioneaza frustrarea
CT72.Abordeaza provocarile in mod pozitiv

7. Obiectivele disciplinei (din grila competentelor specifice acumulate)

Z).:)iectivul Dez.volltavrga capacitatii de ana!izé a unor elemente de (:Aomunicare i_nterné ale organizatiilor in vederea
general optimizarii proceselor de munca ce presupun cooperarea intre memobri.

La finalizarea cu succes a acestei discipline, studentji vor fi capabili sa:
72 ° defineaspé F_e:rmenii-cheie <_:Iin domeniul comunicarii org_aniAzationaIe; o
Obiectivele |® Aaphce crltenvlle, mgt_o@e_le Si moF:IeIeIe de evaluvarle folosite n managementu_l comunicarii; . o
specifice mtocmeaspa planificari strategice pentru depasirea unor bariere sau gestionarea unor disfunctionalitati

de comunicare;
e sa elaboreze proiecte de investigatie si interventie in domeniul comunicarii interne.
8. Continut
Observatii

8.1 |Curs Metode de predare (ore si referinte

bibliografice)
Prelegere 2 ore; [1]/[6]

1. |Institutii, organizatii, tipuri de organizatii Problematizarea
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2. |Comunicarea intern ca forma de comunicare in organizatii Explicatia 2 ore; [5]/ [6]
3. |Strategii de comunicare in medii organizationale. Conversatia euristica 2 ore; [5]/[7]
4. |Comunicare si cultura organizationala 2 ore; [8]/[10]
5. |Modele de culturi organizationale 2 ore; [9]/[10]
6. |Globalizare si comunicare interculturald in organizatii 2 ore; [10]/[11]
7. |Comunicarea (in)formala. Retele de comunicare 2 ore; [14]/[15]
8. |Comportamentul organizational si comunicarea interna 2 ore; [14]/[16]
9. |Puterea si influenta: obiective si traiectorii personale 2ore; [17]/[2]
10, C_omt_micare Si confli_ct. Strategii de gestionare a conflictelor la 2 ore: [8]/ [9]
nivel interpersonal si managerial
11. |Conducere si comunicare. Stiluri de conducere. 2 ore; [15] / [16]
12. |Management vs leadership. Abilitatile liderului 2 ore; [15] / [16]
13. |Motivare si satisfactie in organizatii 2 ore; [2] / [5]
14. | Timp si spatiu fizic organizational 2ore; [7]/[12]
Bibliografie

1. Scott, W. Richard .(2004). Institutii si organizatii, lasi: Polirom
2. Stanciu, Stefan, lonescu, Mihaela Alexandra.(2005). Culturé si comportament organizational. Bucuresti:
comunicare.ro
3. Goffman, Ervin. (2004). Aziluri. lasi: Polirom (Despre caracteristicile institutiilor totale, pp. 13-115)
4. Goffman, Ervin. (2003). Viata cotidiana ca spectacol. Bucuresti : comunicare.ro
5. Cismaru, Diana Maria. (2008). Comunicarea interna in organizatii. Bucuresti: Tritonic
6. lacob, Dumitru & Cismaru, Diana Maria.(2010).Organizatia inteligentd. Zece teme de managementul organizatiilor.
Bucuresti : comunicare.ro
7. Mucchielli, Alex .(2008). Comunicarea in institutii si organizatii. lasi: Polirom
8. Vlasceanu, Mihaela.(1999). Organizatiile si cultura organizarii. Bucuresti: Trei
9. Vlasceanu, Mihaela.(2003). Organizatii si comportament organizational. lagi: Polirom
10. Hofstede, Geert, Hofstede, Gert Jan, Minkov, Michael.(2012).Culturi si organizatii. Softul mental. Bucuresti:
Humanitas
11. Studiul INTERACT .(2005). Studiu despre valorile si comportamentul roméanesc din perspectiva dimesiunilor
culturale dupa metoda lui Geert Hofstede. disponibil la
https://www.academia.edu/31307364/STUDIU_DESPRE_VALORILE SI_ COMPORTAMENTUL ROMANESC DIN PE
RSPECTIVA_DIMENSIUNILOR LTURALE_DUPA METODA_ LUI_GEERT HOFSTEDE
12. Hastings, R., Meyer, E.(2021). Regula faréa reguli : Netflix si cultura reinventérii. Brasov: Creator
13. Szvetelszky, Z.,Bodor-Eranus, E.(2022). Natura béarfei. Bucuresti: Tritonic
14.Amado, Gilles si Guittet, André.(2007). Psihologia comunicérii in grupuri. lasi: Polirom
15.Johns, Gary .(1998). Comportament organizational: intelegerea si conducerea oamenilor in procesul muncii.
Bucuresti: Editura Economica
16.Preda, Marian. (2006). Comportament organizational. Teorii, exercitii si studii de caz. lasi: Polirom
17.Harris, Thomas E.; Nelson, Mark D. (2008). Applied Organizational Communication. Theory and Practice in an Global
Environment, LEA, Taylor & Francis Group
18.Jablin, Frederic M.; Putnam, Linda L.(2004). The New Handbook of Organizational Communication: Advances in
Theory. Research, and Methods. Sage Publications
Observatii
8.2 |Seminar / Laborator Metode de predare (ore si referinte
bibliografice)
1 énaliza _organi_za:;iei: misiune Si _vizi_une. Mediul intern. 2 ore: [1]/ [6]
erceptia publica despre organizatie

Analiza organizatiei. Mediul extern. Variabile economice. Problematizarea

2. | Variabile politice si juridice. Variabile sociale, demografice si de | Studiul de caz 2 ore; [18] / [15]
mediu. Suporteri, competitori, adversari sau oponenti Observatia

3. |Dinamica sociala si viitorul organizatiilor Exercitiul 2 ore; [10]/]12]

4. |Povestile si rolul lor in comunicarea din organizatii Explicatia 2 ore; [13]/[15]

5. |Comunicarea interna in institutii speciale Jocul de rol 2 ore; [171/]3]

6. |Metode de studiu in comunicarea interna 2 ore; [5] / [16]


https://www.academia.edu/31307364/STUDIU_DESPRE_VALORILE_SI_COMPORTAMENTUL_ROMANESC_DIN_PERSPECTIVA_DIMENSIUNILOR_CULTURALE_DUPA_METODA_LUI_GEERT_HOFSTEDE
https://www.academia.edu/31307364/STUDIU_DESPRE_VALORILE_SI_COMPORTAMENTUL_ROMANESC_DIN_PERSPECTIVA_DIMENSIUNILOR_CULTURALE_DUPA_METODA_LUI_GEERT_HOFSTEDE
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7. |Binomul manager- lider in organizatiile romanesti 2 ore; [8] /9]
8. |Comunicarea interna strategica. Publicuri, actiuni, instrumente 2 ore; [1]/]4]
9. |Campanii de comunicare interna. Studii de caz 2 ore; [3]/]6]
10. |Comunicarea interna in caz de criza. Studii de caz 2ore; [7]1/[17]

1. Comun!carea internd strategica. Planuri, obiective, strategii, 2 ore; [17] / [18]

scenarii

12. |Barfa, minciuna, agresivitate verbala la locul de munca 2 ore; [13]/[16]

13. |Noile tehnologii si comunicarea organizationala.Studii de caz 2 ore ; [13]/]16]

14. Supra_veg_here? la locul de munca ca forma de comunicare 2 ore: [6] / [7]
organizationala

Bibliografie

Identica cu bibliografia cursului.

9. Coroborarea continutului disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii, asociatiilor profesionale si
angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului
Urmand cursurile si seminariile de Comunicare interna, studentii invata sa evalueze corect situatiile de comunicare. Ei
vor putea identifica obiective strategice pentru imbunatatirea comunicarii interne dintr-o organizatie, reusind sa coreleze
performanta comunicationala cu cea organizationala. Cresterea progresiva a performantei comunicationale ii face pe
absolventii acestui curs angajabili pe piata serviciilor de relatii publice.

10. Evaluare
10.3 Pondere in nota

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare |. "~.. o
finala (%)

Dovedirea insusirii terminologiei
specifice disciplinei
Fiecare student va elabora si sustine Inregistrarea prezentelor,

10.4 Curs Examen oral 50%

10.5 Seminar / Laborator un proiect. : o evaluare contlnua,v .. 50%
(Planul de comunicare al organizatiei |evaluarea prezentarii
X) proiectului

10.6 Standard minim de performanta
Participarea activa la cel putin 7 seminarii. Indeplinirea criteriilor de evaluare la nivelul de 50% din punctajul maxim atat
la curs, cét si la seminar.

Data completarii, Titular de curs, Titular de seminar,
25.09.2024 Conf. univ. dr. Monica Patrut Conf.univ.dr. Monica Patrut
Drd. Valentin-Roberto Dagomir

Data avizarii in departament, Director de departament,
27.09.2024 Conf. univ. dr. Daniel-Rares Obada



