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FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program
1.1 Institutia de Thvatamant superior Universitatea ,,Alexandru loan Cuza” din lasi
1.2 Facultatea Facultatea de Filosofie si Stiinte Social-Politice
1.3 Departamentul Stiinte ale Comunicarii si Relatii Publice
1.4 Domeniul de studii Stiinte ale comunicarii
1.5 Ciclul de studii Licenta
1.6 Programul de studii / Calificarea Comunicare si relatii publice / Specialist in relatii publice

2. Date despre disciplina
2.1 Denumirea disciplinei Comunicarea de afaceri
2.2 Titularul activitatilor de curs Conf. univ. dr. Gheorghe-llie Farte
2.3 Titularul activitatilor de seminar Asist. univ. drd. Roberto Valentin Dragomir
2.4 An de studiu Il 2.5 Semestrul IV |2.6 Tip de evaluare E 2.7 Regimul disciplinei’ Op

"OB — Obligatoriu / OP — Optional / F — Facultativ

3. Timpul total estimat (ore pe semestru si activitati didactice)
3.1 Numar de ore pe saptamana 4 3.2 curs 2 3.3 seminar/laborator 2
?ﬁté-[g:ﬁg(r)]:e din planul de 56 3.5 curs 28 3.6 seminar/laborator 28
Distributia fondului de timp ore
Studiu dupa manual, suport de curs, bibliografie si altele 14
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 12
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 14
Tutoriat 2
Examinari 2
Alte activitati 0
3.7 Total ore studiu individual 44
3.8 Total ore pe semestru 100
3.9 Numarul de credite 4

4. Preconditii (daca este cazul)
4.1 De curriculum —
4.2 De competente -

5. Conditii (daca este cazul)
5.1 De desfasurare a cursului Participarea la cel putin 5 prelegeri.
5.2 De desfasurare a seminarului/ laboratorului |Participarea activa la cel putin 7 seminare.
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6. Competente specifice acumulate

Competente
profesionale

Competente
transversale

CP10.Analizeaza factorii externi ai societatilor
CP12.Face prezentari publice

CP18.Furnizeaza informatii in scris

CP56.0fera consiliere in ceea ce priveste relatiile publice
CP59.Creeaza materiale de promovare
CP73.Recruteaza angajati

CT4.0Ofera consiliere altora

CT6.Asigura orientarea catre client

CT69.Gestioneaza frustrarea

7. Obiectivele disciplinei (din grila competentelor specifice acumulate)
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71 Insusirea cunostintelor si abilitatilor necesare unui manager de relatii publice pe o piatad competitiva a
Obiectivul |serviciilor de PR si formarea capacitétii de a integra sistemic serviciile de relatii publice alaturi de serviciile
general de management, marketing, administratie publica, advertising si jurnalism.
La finalizarea cu succes a acestei discipline, studentii vor fi capabili sa:
72 e cunoasca tipurile, modalitaile si dimensiunile comunicarii de afaceri
O'b. . e cunoasca principalele clase de mesaje din mediul de afaceri
iectivele PRGN ) A . .
oo e (re)cunoasca, in linii esentiale, contextul strategic in care apar mesajele de afaceri
specifice : o ; .
e analize critic mesaje de afaceri
e elaboreze mesaje de afaceri
8. Continut
8.1 Curs Metode de Observatii
) predare (ore si referinte bibliografice)
1 Natura si structura companiilor. Principalii stakeholderi ai 2 ore
" |companiilor [2], [31, [8]
2. |Tipuri, modalitati si instrumente de comunicare corporatista [273”%]
3 |Planificarea mesajelor de afaceri [25]0 re
4 Elaborarea mesajelor de afaceri (I): mesaje instant, SMS-uri, 2 ore
e-mailuri, scrisori de afaceri [11, 151, [61, [71, 191, [12], [13]
Elaborarea mesajelor de afaceri (I1): memorandumuri, circulare, 2 ore
5 |invitatii, scrisori de reamintire, mesaje de felicitare, scrisori de (11, [51, [61, [71, 191, [12], [13]
mulfumire PR AR B AL '
6 | Principii de organizare a mesajelor de afaceri - descrierea [218{6
- expunerea 2 ore
7 |Redactarea mesajelor de afaceri negative problematizata 1], [12]
- explicatia 5 or’e
8 |Elaborarea rapoartelor in mediul de afaceri (71, [9]
9 |Revizuirea mesajelor de afaceri [25? re
10 |Prezentari orale in mediul de afaceri [25? r[e6] (71, 191
11 Organizarea si desfasurarea sedintelor. Redactarea minutelor si 2 ore
proceselor-verbale [5], [6], [71, [9]
12 Cautarea unui job si construirea unui CV profesional in mediul 2 ore
de afaceri [5], [6], [7], [9]
13 Dimensiunile comportamentului profesionist Th mediul de 2 ore

afaceri. Interviul de angajare

3]
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14 | Strategii de comunicare promotionala in mediul de afaceri [24]ore
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. Metode de Observatii
8.2 Seminar / Laborator predare (ore si referinte bibliografice)
Prezentati stakeholderii majori ai unei companii: actionari, 2 ore
1. |manageri, angajati, creditori, furnizori, clienti/ consumatori finali, 21, [3], [8]
autoritati si institutii de reglementare, ONG-uri si mass-media! T
> Identificati si prezentati mesaje care ilustreaza fiecare tip, 2 ore
" |modalitate si instrument de comunicare in afaceri! [71, [9]
Prezentati critic patru mesaje de afaceri adresate actionarilor 2 ore
3 |sau furnizorilor unei companii: (1) mesaj instant, (2) e-mail, (3) (11, 51, 6], [7], [0, [12], [13]
scrisoare de afaceri, (4) invitatie! P RS B AED ’
Prezentati critic patru mesaje de afaceri adresate clientilor unei 2 ore
4 |companii nationale: (1) mesaj instant, (2) e-mail, (3) scrisoare
de reamintire, (4) scrisore de afaceri! [11. 51, [6], [7], [9], [12], [13]
Prezentati critic patru mesaje de afaceri adresate angajatilor 2 ore
5 |unei companii locale: (1) e-mail, (2) memorandum, (3) invitatie, |_ expunerea (11, (5], 6], [71, [91, [12], [13]
(4) mesaj de felicitare! problematizats P b RS LS AL ’
6 llustrati cu cinci mesaje de afaceri aplicarea principiilor de - discutia 2 ore
organizare a mesajelor prezentate de Scott McLean! - expli catia [10]
Redactati trei mesaje de afaceri negative distincte prin care sa: |_ simularea
(1) refuzati sponsorizarea unui proiect social propus de un didactica (jocul
ONG, (2) refuzati o oferta comerciala transmisa de un furnizor, de rol) 2 ore
7 |(3) refuzati o solicitare primita din partea angajatilor cu privire la (1], [12]
o marire salariald, (4) informati clientii despre epuizarea stocului '
la un produs comandat sau (5) informati conducerea companiei
despre un eveniment negativ!
Elaborati un raport de afaceri de tip scrisoare (letter format), de
8 maximum 8 pagini, analitic, prin care sa informati conducerea 2 ore
companiei despre rezultatele obtinute in urma implementarii [71, 19]
unei campanii de comunicare.
Revizuiti 5 mesaje de afaceri pe care le-ati elaborat pentru o
companie, acordand o atentie sporitd urmatoarelor aspecte: (1) 2 ore
9 |conciziei mesajului, (2) claritatii mesajului, (3) preciziei

mesaijului, (4) design-ului mesajului, (5) corectitudinii
gramaticale a mesaijului!

(3]
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Pregatiti si sustineti la seminar o prezentare orala, specifica
mediului de afaceri, prin care sa convingeti managementul
companiei despre oportunitatea derularii unei campanii de
comunicare on-line, in vederea lansarii unui nou produs!
Organizati si simulati desfagurarea unei sedinte in cadrul
departamentului de comunicare a unei companii, prin care sa
stabiliti fazele implementarii unei campanii de PR. Stabiliti
responsabilii ce vor redacta minuta si procesul-verbal!

Cautati pe site-urile de profil 3 posibile joburi in mediul de
afaceri la care ati putea aplica in calitate de specialist in
comunicare si relatii publice. Redactati un CV profesional in
acest sens!

Organizati si simulati desfagurarea unui interviu de angajare Tn
cadrul unei companii! Acordati o atentie deosebita urmatoarelor
aspecte: (1) pregatirii prezentarii la interviu, (2) pregatirii
raspunsurilor la posibilele intrebari, (3) explicarii posibilelor
probleme din CV-ul dvs., (4) tinutei vestimentare, (5)
elementelor pe care le aduceti cu dvs. la interviu.
Reprezentanti o companie de afaceri locala. Compania dvs.
este implicata intr-un eveniment ce suscita interesul opiniei
publice. Organizati si simulati (1) desfasurarea unui interviu de
presa cu un reputat jurnalist local sau (2) desfasurarea unei
conferinte de presa cu jurnalisti din mass-media locala.

Bibliografie
Identica cu bibliografia cursului.
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2 ore

(3], [6], [7], [9]

2 ore

(5], [6], [7], [9]

2 ore
[5], [6], [7], [9]

2 ore

(3]

2 ore

(4]

9. Coroborarea continutului disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii, asociatiilor profesionale si

angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului
Continutul prelegerilor si activitatile de seminar ii familiarizeaza pe studenti cu mediul de afaceri. Studentji isi pot
perfectiona competentele de comunicare strategica, astfel incat sa poata indeplini, la standarde inalte, sarcinile
corespunzatoare functiei tehnice de relatii publice.

10. Evaluare

Tip activitate

10.4 Curs unei companii

- capacitatea de a defini
corect conceptele-cheie din
domeniul comunicarii de
afaceri

- capacitatea de a identifica
principalii stakeholderi ai

- capacitatea de a evalua
critic mesajele de afaceri prin
prisma obiectivelor urmarite
- capacitatea de a elabora
mesaje de afaceri in functie
de publicul vizat

10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare

- Examen scris

10.3 Pondere in nota finala
(%)

60

- Prezenta activa la
seminare. Absolvirea

10.5 Seminar / Laborator cursului este conditionata de
participarea activa la
minimum 7 seminare.

- Inregistrarea prezentelor

- Evaluarea referatului de

seminar 40
- Evaluarea prezentarii

referatului de seminar
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- Elaborarea si sustinerea
publica a unui referat de
seminar

10.6 Standard minim de performanta

Participarea activa la cel putin 7 seminare. Indeplinirea criteriilor de evaluare la nivelul de 45% din punctajul maxim atat
la curs, cét si la seminar.

Data completarii, Titular de curs, Titular de seminar,
26.09.2024 Conf. univ. dr. Gheorghe-llie Farte Asist. univ. dr. Roberto Valentin Dragomir
Data avizarii in departament, Director de departament,

27.09.2024 Conf. univ. dr. Daniel-Rares Obada



