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1. Date despre program
1.1 Institutia de Tnvatamant superior
1.2 Facultatea
1.3 Departamentul
1.4 Domeniul de studii
1.5 Ciclul de studii
1.6 Programul de studii / Calificarea

2. Date despre disciplina
2.1 Denumirea disciplinei
2.2 Titularul activitatilor de curs
2.3 Titularul activitatilor de seminar

2.4 An de studiu Il 2.5 Semestrul
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FISA DISCIPLINEI

Universitatea ,,Alexandru loan Cuza” din lasi

Facultatea de Filosofie gi Stiinte Social-Politice

Stiinte ale Comunicarii si Relatii Publice

Stiinte ale comunicarii

Licenta

Comunicare si relatii publice / Specialist in relatii publice

Managementul relatiilor publice
Conf. univ. dr. Daniel-Rares Obada
Drd. Andreea Gabriela Barbieru

Il |2.6 Tip de evaluare E 2.7 Regimul disciplinei’ Ob

OB — Obligatoriu / OP — Optional / F — Facultativ

3. Timpul total estimat (ore pe semestru si activitati didactice)

3.1 Numar de ore pe saptamana 3.2 curs 2 3.3 seminar/laborator 2
?.4~T9talhore din planul de 3.5 curs 28 3.6 seminar/laborator 28
invatamant

Distributia fondului de timp ore
Studiu dupa manual, suport de curs, bibliografie si altele

Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 30
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 6
Tutoriat 28
Examinari 2
Alte activitafi 3
3.7 Total ore studiu individual 69
3.8 Total ore pe semestru 125
3.9 Numarul de credite 5

4. Preconditii (daca este cazul)
4.1 De curriculum
4.2 De competente

5. Conditii (daca este cazul)

5.1 De desfasurare a cursului

5.2 De desfasurare a seminarului/ laboratorului

Fundamente ale relatiilor publice

Pentru derularea in bune conditi a cursului este necesar un
comportament civilizat al studentilor si al profesorului, iar adresarea
trebuie sa fie una politicoasa. Interventiile studentilor, sub forma de
intrebari, se anuntd prin semnalarea intentiei, iar raspunsurile vor fi
oferite imediat sau la finalul prelegerii. Studentii trebuie sa pastreze
linistea, pe tot timpul cursului. Acesta se frecventeaza efectiv.

Studentii au misiunea de a se implica in realizarea tuturor activitatilor de
seminar, individual sau in echipd, in functie de cerintele profesorului.
Respectul, comportamentul etic si civilizat fatd de colegi si fatd de
profesor sunt absolut necesare pe parcursul desfasurarii activitatilor.
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6. Competente specifice acumulate
CP1. Elaboreaza strategii de relatii publice

CP29.
CP44.
CP50.
Competente |CP55.
profesionale |CP58.
CP62.
CP71.
CP73.

CP77

Elaboreaza strategia mediatica

Identifica indicatori-cheie de performanta

Gestioneaza relatiile cu partile interesate

Exercita fatd de colegi leadership orientat catre rezultate
Stabileste calendarul campaniei

Gestioneaza bugete

Implementeaza planificarea strategica

Recruteaza angajati

. Asigura managementul de proiect

CT2. Gandeste analitic
CT4. Ofera consiliere altora

CT11.
CT15.
CT25.
CT36.

transversale

CT38.
CT41.
CT52.
CT58.
CT64.

Se adreseaza unui public
Instruieste pe ceilalli
Lucreaza eficient

Identifica probleme

Deleaga responsabilitati
Construieste spirit de echipa
Isi asuma responsabilitatea
la decizii

Ti motiveaza pe altii

7. Obiectivele disciplinei (din grila competentelor specifice acumulate)

71 O1: Sa favorizeze dobandirea de competente manageriale de catre studentl, pentru a identifica la timp
o'b. . problemele specific manageriale, consecintele acestora asupra performantei individuale si organizationale.
tectivul | 5> 55 mareasca capacitatea studentilor de a lua decizii de ti ial (a identifica solutiile s
general 02: pacitatea studentilor de a lua decizii de tip manageria (a identifica solutiile s
instrumentele necesare pentru evitare/rezolvare).
La finalizarea cu succes a acestei discipline, studentii vor fi capabili sa:

e analizeze strategic o situatie organizationala si sa aplice functiile manageriale, sa formuleze si
implementeze planurile, strategiile si instrumentele manageriale din sfera relatiilor publice intr-un
context economico-politic si social dat;

e elaboreze strategii de relatii publice eficiente;

e utilizeze indicatori-cheie de performanta pentru a evalua gradul de indeplinire a obiectivelor de PR;

7.2 e planifice corect un program de relatii publice;
Obiectivele e reprezinte organizatia Tn relatie cu diverse categorii de publicuri vizate si ceilalti actori sociali;
specifice e actioneze adecvat din punct de vedere comunicational in diverse cazuri de crizé organizationala;

e comunice si sa coordoneze angajatii implicati in activitatea de relatii publice, sa-i motiveze si sa-i
orienteze spre atingerea obiectivelor;

e adopte un stil de management adecvat in relatie cu angajatii din subordine si sa utilizeze un
comportament bazat pe competentd manageriala;

e se foloseasca resursele organizatiei In mod eficient pentru rezolvarea problemelor de PR;

e sa adopte un comportament in concordanta cu standardele profesionale manageriale recunoscute.

8. Continut
Observatii

8.1 |Curs Metode de predare (ore si referinte bibliografice)
1. Leaderi, manageri, intreprinzatori . |2o0re;[11/121/131/15]
2 Functiile managementului: planificare, ° Egpun'erea problematizata :

) organizare, coordonare-antrenare, control e Discutia T 2ore; [1]/12]
3 Cultura organizationala a firmelor si cultura ° Observat!a f:hruata .

- | national ' ’ ° Obs&_arva_ltla independent 2 ore; [2]/[8]
4. Etica in afaceri s Dxploatia 2 ore; [21 /4]
5 Planificarea in manage_r_nent. Planificarea e Simularea 2 ore: 11721/ [3]/ 6]/ [12]

programelor si campaniilor de PR

6. Strategii manageriale ale firmelor din domeniul 2 ore: 2]

relatiilor publice



UNIVERSITATEA ,,ALEXANDRU IOAN CUZA* din IA$I

7. Strategii de relatii publice proactive

8. Strategii de relatii publice reactive

9. Decizii de management: definitii. Tipuri de decizii
Functia de organizare si structuri organizatorice

10 de management.

" |Organizare - posturi, functii, autoritate si

responsabilitate
Coordonare - antrenare. Managementul

11. |resurselor umane: sfera de activitate, recrutare,
selectie, evaluare

12. |Motivatia pentru munca

13. |Leadership

14. | Controlul managerial in PR

Bibliografie
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2 ore; [11/]3]1/[12]/[13]
2 ore; [1]1/1[3]1/[12]1/[13]
2 ore; [11/]2]

2 ore; [2]

2 ore; [2]

2 ore; [2]
2 ore; [1]1/1]2]1/]3]/[5]
2 ore; [1]/[2]

1. Obada, Daniel-Rares si Gheorghe-llie Farte, Principiile si managementul relatiilor publice, Tritonic, 2024.

2. Nica, Panaite s.a., Managementul organizatiei. Concepte si practici, Editura Universitatii ,Alexandru loan Cuza” din
lasi, lasi, 2019.
3. Smith Ronald D.. Strategic Planning for Public Relations. 5" edition. Routledge, New York, 2017.

4. Agheorghiesei Corodeanu, D.T., Etica in Administratia Publicd. O abordare manageriald, Ed. Tritonic, Bucuresti, 2013;
Corodeanu, D.T., Management. Etica in Administratia Publicad, Ed. Tehnopress, lasi, 2007.

5. Chip R. Bell, Manageri si mentori, Editura Curtea Veche, Bucuresti, 2010.
6. Oliver Sandra, Strategii de relatii publice, Editura Polirom, lasi, 2009.

7. Green Andy, Comunicarea eficienta in Relatiile Publice, Editura Polirom, lasi, 2009.

8. Dygert Charles, Jacobs Richard, Managementul culturii organizationale, Editura Polirom, lasi, 2006.
9. Coman Cristina, Comunicarea de Criza, Editura Polirom, lasi, 2009.
10. Wilcox, Dennis L., s. a., Relatii publice. Strategii si tactici, Editura Curtea Veche, Bucuresti, 2009.

11. Gregory Anne, Planificarea si managementul campaniilor de relatii publice, Editura Polirom, lasi, 2009.
12. Dagenais, Bernard, Campania de relatii publice, Editura Polirom, lasi, 2003.
13. Newsom Dog, s.a., Totul despre Relatiile Publice, Editura Polirom, lasi, 2003.

8.2

Seminar / Laborator

Manageri, intreprinzatori, lideri

Tema individuala: realizati o analizd comparativa
intre un manager, un intreprinzator si un lider
care activeaza intr-o agentie de relatii publice.
Tema de grup: prezentati managerul /
intreprinzatorul / liderul unei organizatii pentru
care intentionati sa concepeti un program de PR.
Stabilire  misiune, obiective seminar (nota
previzionata) si proiect (obiective proiect etc.)
Tema individuala: elaborati un obiectiv de nota
(S.M.A.R.T.) pe care vi-l propuneti la disciplina
Managementul relatiilor publice.

Tema de grup: analizati misiunea, viziunea si
obiectivele unei organizatii pentru care veti
concepe planul unei campanii de PR.

Strategii (pot fi si pentru a obtine rezultatele
previzionate la seminar): descrierea strategiilor
firmei / organizatiei studiate

Tema  individuald:  prezentati  schematic
elementele culturii organizationale pentru o
agentie de PR pe care ati dori s& o lansati in
calitate de tanar antreprenor.

Tema de grup: raportandu-va la organizatia
aleasa, analizati si descrieti elementele culturii
organizationale. Propuneti modificari ale acestora

Metode de predare

* Expunerea problematizata
* Discutia

* Observatia dirijata

* Observatia independenta
* Explicatia

» Simularea

* Metoda activitatii pe grupe
« Jocul de rol

Observatii
(ore si referinte bibliografice)

2 ore; [1]/121/ 31/ [5]

2 ore; [1]/[2]

2 ore; [2]/[8]
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(daca sunt necesare) pentru a indeplini
exigentele din literatura de specialitate.

Etica in activitatea de PR

Tema individuala: prezentati succint un studiu de
caz prin care sa ilustrati comportamentul lipsit de
etica al unui specialist in PR.

Temé& de grup: analizati mediului intern si extern
organizational pentru a identifica o problema de
comunicare importanta si urgenta.

Tipuri de posturi Tn organizatii

Tema individuald: cautati pe internet 3 posturi de
PR 1in cadrul unei organizatii (entry-level,
intermediate / experienced-level si senior /
executive / top-level). Prezentati fisa postului
pentru fiecare. Cum stabilim necesarul de posturi
si de personal? Analizati relatia misiune —
obiective — strategie — personal.

Tema de grup: realizati o cercetare documentara
(din surse secundare) pentru a identifica, descrie
si prioritiza stakeholderii unei organizatii.
Prezentarea structurii organizatorice, al relatiilor
intre departamente si angajati

Tema individuala: prezentati structura
organizatorica a unei organizatii, facand referire
la angajati, posturile ocupate, precum si la
relatiile intre departamente.

Teméa de grup: planificati si derulati un studiu
calitativ pentru a diagnostica principala problema
de comunicare cu care se confruntda o
organizatie.

Strategii de relatii publice

Tema individuala: identificati si prezentati o
strategie de PR proactivd si o strategie de PR
reactiva utilizatd de o organizatie din Romania
anul acesta.

Tema de grup: formulati scopul (precizati
categoria) si obiectivele unei campanii de PR
(S.M.A.R.T). Care este strategia (sau mixul
strategic) prin care veti rezolva / ameliora
problema de comunicare identificata?

Decizii de management

Tema individuala: ce tipuri de decizii trebuie sa ia
managerul unui departament de relatii publice?
Exemplificati.

Tema de grup: plecand de la scopul, obiectivele
si strategia de PR asumata, concepeti mesajul
unui program de relati publice in vederea
atingerii rezultatelor scontate.

Strategii de motivare in cadrul organizatiei
studiate

Tema individuald: care sunt strategiile de
motivare ce pot fi utilizate la nivel departamental
de catre managerii de PR? Oferiti exemple
ilustrative din sectorul nonprofit, guvernamental
si de afaceri.
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2 ore; [2]/ [4]

2 ore; [11/121/[31/16]/[12]

2 ore; [2]

2 ore; [1]/[3]/[12] / [13]

2ore; [11/[3]/[12]) / [13]

2 ore; [1]1/1[2]
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Tema de grup: concepeti planul operational de
implementare a unei campanii de PR (diagrama
Gantt / metoda drumului critic).
Coordonare-antrenare. Managementul resurselor
umane

Tema individuala: elaborati unui anunt de
recrutare pentru un post disponibil in
departamentul de PR. Care sunt canalele media
pe care intentionati sa le utilizati?

Tema de grup: alegeti un lider al echipei si
stabiliti atributiile, sarcinile si responsabilitatile
fiecarui membru pentru momentul prezentarii
proiectului la M.R.P.

Evaluarea: criterii de evaluare

Temd individuald: intocmiti o fisa de evaluare
pentru un membru al departamentului de PR. Ce
criterii de evaluare ati utilizat si cum s-a realizat
masurarea acestora?

Temé& de grup: Tintocmiti bugetul unei campanii
de relatii publice, urmarind R.O.l. (rentabilitatea)
acesteia.

Realizarea controlului Tndeplinirii obiectivelor Tn
cadrul seminarului si pentru proiect

Teméa individuala: realizati o autoevaluare al
activitati derulate in cadrul seminarului la
disciplina  Managementul relatiilor  publice.
Acordati un calificativ (,foarte bine” — se
incadreaza intre 9 si 10, ,bine” — intre 7 si 8,
12. |,suficient” — intre 5 si 6, iar ,nsuficient” — 2 ore; [2]
echivalent cu notd 4) care sa sintetizeze
concluziile dvs.

Tema de grup: stabiliti criterile de evaluare
utilizate in vederea masurarii eficientei campaniei
de PR planificate. Prin ce metode si instrumente
de cercetare veti putea atinge obiectivele de
cercetare?

Prezentare proiect — planul campaniei de relatii
publice

Tema individuala: anticipati situatile de risc si
propuneti solutii de prevenire / gestionare al
acestora, pentru a implementa cu succes
campania de PR planificata.

Tema de grup: realizati o prezentare Th maximum
15 minute a planului campaniei de PR.

14. |Evaluare finala, rezultate 2 ore; [1]1/[2]
Bibliografie

Identica cu cea de la curs.

10. 2 ore; [2]

11. 2 ore; [2]

13. 2ore; [1]1/1[2]/[3]/[5]

9. Coroborarea continutului disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii, asociatiilor profesionale si
angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului
Continutul disciplinei este coroborat cu nevoile si asteptarile persoanelor publice fizice si juridice roméne si straine.
Instrumentele si tehnicile prezentate in cadrul cursului sunt utilizate adesea in domenii diverse, precum: cel politic,
sportiv, caritabil, showbizz, economic, ecologic. in acelasi timp, structura cursului este in conformitate cu prevederile
asociatjilor reprezentative ARRP si EUPRERA, dar si cu legislatia in domeniu si cu prevederile codurilor de deontologie
profesionald IPRA, Codul Etic al Comunicatorilor Profesionisti, Codul International de Etica de la Atena (IPRA).
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10. Evaluare

Tip activitate

10.4 Curs

10.5 Seminar / Laborator

10.1 Criterii de evaluare

° Capacitatea de a
intelege si defini conceptele
fundamentale din sfera
managementului  relatiilor
publice.

° Capacitatea de a
elabora strategii de relatii
publice eficiente.

° Capacitatea de a
identifica indicatori-cheie de
performantd  utilizati in
managementul relatiilor
publice.

° Capacitatea de a
gestiona eficient bugete
pentru campaniile de PR.

. Capacitatea de a
recruta, motiva si evalua
angajati in domeniul
relatiilor publice.

. Capacitatea de a
adopta un stil de leadership
orientat catre rezultate.

° Insusirea aspectelor
teoretice si aplicarea lor
corecta, Tn mod practic, in
cadrul proiectului, precum si
al exercitiilor propuse.

° Abilitatea Si
competenta 1n utilizarea
strategiilor si tehnicilor de

M.R.P.
° Coerenta in
exprimare. Implicare

dinamica si creativa in
activitatile practice.

10.6 Standard minim de performanta
Participarea activa la cel putin 5 cursuri si 8 seminarii. Indeplinirea criteriilor de evaluare la nivelul de 50% din punctajul
maxim atat la curs, cat si la seminar.

Data completarii,
26.09.2024

Titular de curs,

Conf. univ. dr. Daniel-Rares Obada

Data avizarii in departament,
27.09.2024

10.2 Metode de evaluare

Examen scris

Nota la seminar va fi
acordata pe baza:

- sustinerii unui test scris
anuntat (35%)

- elaborarii si sustinerii unei
teme individuale (15%)

- redactarii si evaluarii
proiectului de echipa scris
(30%)

- prezentarea proiectului scris
(20%)
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10.3 Pondere in nota finala
(%)

55%

45%

Titular de seminar,

Drd. Andreea Gabriela Barbieru

Director de departament,
Conf. univ. dr. Daniel-Rares Obada



