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FISA DISCIPLINEI
1. Date despre program
1.1 Institutia de Tnvatamant superior Universitatea ,,Alexandru loan Cuza” din lasi
1.2 Facultatea Facultatea de Filosofie si Stiinte Social-Politice
1.3 Departamentul Stiinte ale Comunicarii si Relatii Publice
1.4 Domeniul de studii Stiinte ale comunicarii
1.5 Ciclul de studii Licenta
1.6 Programul de studii / Calificarea Comunicare si relatii publice / Specialist in relatii publice
2. Date despre disciplina
2.1 Denumirea disciplinei Relatii publice prin Internet
2.2 Titularul activitatilor de curs Conf. univ. dr. Camelia Gradinaru
2.3 Titularul activitatilor de seminar Conf. univ. dr. Camelia Gradinaru
2.4 An de studiu I |2.5 Semestrul IV |2.6 Tip de evaluare E 2.7 Regimul disciplinei’
"OB — Obligatoriu / OP — Optional / F — Facultativ
3. Timpul total estimat (ore pe semestru si activitati didactice)
3.1 Numar de ore pe saptamana 4 3.2 curs 2 3.3 seminar/laborator
?r;CéIg:\iléz:e din planul de 56 3.5 curs 28 3.6 seminar/laborator
Distributia fondului de timp
Studiu dupa manual, suport de curs, bibliografie si altele
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii i eseuri
Tutoriat
Examinari
Alte activitafi
3.7 Total ore studiu individual
3.8 Total ore pe semestru
3.9 Numarul de credite

4. Preconditii (daca este cazul)

4.1 De curriculum

4.2 De competente

5. Conditii (daca este cazul)

5.1 De desfasurare a cursului

5.2 De desfasurare a seminarului/ laboratorului

Videoproiector si conexiune la Internet.
Videoproiector si conexiune la Internet.

Op

28

ore
12
10
12

44
100
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6. Competente specifice acumulate

Competente
profesionale

Competente
transversale

CP1.Elaboreaza strategii de relatii publice
CP18.Furnizeaza informatii in scris

CP29.Elaboreaza strategia mediatica

CP34.Desfasoara activitati de relatii publice

CP42.Aplica strategii de marketing aferente platformelor de comunicare sociala
CP53.Pledeaza pentru o cauza

CP56.0fera consiliere in ceea ce priveste relatiile publice
CT36.ldentifica probleme

CT37.Solutioneaza probleme

CT39.Utilizeaza software de comunicare si colaborare
CT50.Creeaza retele

CT65.Planifica

CT60.Gestioneaza timpul

7. Obiectivele disciplinei (din grila competentelor specifice acumulate)

Obtinerea unei perspective cuprinzatoare si critice asupra relatiilor publice online, prin Tnsusirea

Z).;iectivul cunq$tirjt,elor Si abili.tét,il.or necesare unui §r1e_g:ialist ER pe o p_iat,é qonjpetitivé, in care mediul o.nlinevest.e in
general cqr_mnua crestere si pnvnﬂformz_ar_eva.capac.n_tat,u de a integra sistemic instrumentele noilor media, alaturi de
utilizarea lor competenta n activitati specifice.
La finalizarea cu succes a acestei discipline, studentii vor fi capabili:
e sa utilizeze cu acuratete vocabularul specific relatiilor publice online;
e sa analizeze si sa evalueze rolul noilor tehnologii in practica relatiilor publice actuale;
e sa explice schimbarile aduse de utilizarea media digitale si consecintele lor in domeniul PR-ului;
7.2 e sa identifice provocarile cu care se confrunta practicienii de PR n era digitala;
Obiectivele e sa selecteze instrumentele si tehnicile online adecvate pentru un anumit scop si sa le utilizeze
specifice corect;
e sa creeze continut online capabil sa influenteze publicul-{inta;
e sa planifice activitati de PR online;
e sa evalueze diferite strategii, tactici, campanii de PR online;
e sa compare instrumentele social media in functie de rolul si valoarea lor in vederea indeplinirii
anumitor obiective specifice.
8. Continut
8.1 |Curs Metode de predare Observatii

1.

Mijloacele noi de comunicare Tn masa si relatiile
publice: oportunitati si limite

> PR in contextul digitalizarii: de la PR clasic la PR e prelegerea
" 15.0 e descrierea
Arhitectura PR-ului prin Internet. Planificare in PR ¢ eéxpunerea
3. |digital problematizata
e explicatia
Planul social media * conversajia
4.
5 Stakeholderi si publicuri online: cum se obtine

implicarea (engagement)?

(ore si referinte bibliografice)
2ore; [2]/[4]/[8]/[12])/[16]/
[18]/[19]1/[20]/[21]/[22]/]24]
2ore; [2]/[4]/[8]/[12])/[16]/
[18] /[19]/[20]/[21]/[22] ] [23]
/ [24]

2ore; [2]/[3]/([8]/[9]/[10]/
[11*1/ [12]/[13]/ [14] / [16] /
[17]1/]19]/[20]/[23]

2ore; [2]/[3]/[8]/[9]/[10]/
[11*1/[12]/[13]1/[14]/[16]/
[171/19]/[20] / [23]

2ore; [2]/[9]/[10]/[13]/[14]/
[16]
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Construirea si managementul comunitatilor online

6. |. AR 2 ore; [9]/]10]/[19]
in contextul organizatiei
Controlul continutului? Feedback, fake news si .

7. VAR C g 2 ore; [7]/]11]
amenintari la adresa reputatiei online

8. Big Data in Relatiile Publice: beneficii, riscuri, 2 ore: [1]/[6] / [24]
controverse

9. |Inteligenta artificiala si relatiile publice 2 ore; [5] /[15]

10, PR dlglFaI versus activism online. #activism sau 2 ore: [9] / [10]
slacktivism?

11. |PR online in situatiile de criza: tactici si strategii 2 ore; [17°]/[13] /[16]/ [17]/

[23]
12. |Campanii de PR cu influenceri 2 ore; [9]/[10]1/[11*1/[17]
13. |Gamificare in PR 2 ore; [10]
14. |Comunicarea mobila si Relatiile Publice 2 ore; [17]

Bibliografie
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https://doi.org/10.1080/23311975.2019.1683951
[2] Breakenridge, D. K. (2008). PR 2.0: New media, new tools, new audiences. New Jersey: Pearson/FT Press.
[3] Brown, Rob. (2009). Public Relations and the Social Web: How to use social media and web 2.0 in
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and Influencers. London, New York: Routledge.
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and community engagement. London, New York: Routledge.
[11] Jahng, M. R., Lee, H., & Rochadiat, A. (2020). ,Public relations practitioners’ management of fake news:
Exploring key elements and acts of information authentication”. Public Relations Review, 46(2), 101907.
https://doi.org/10.1016/j.pubrev.2020.101907
[11*] Kim, C. M. (2020). Social media campaigns: Strategies for public relations and marketing. Routledge.
[12] Lee N. M., Sha B.-L., Dozier D. M., & Sargent P. (2015). “The role of new public relations practitioners as social
media experts”. Public Relations Review, 41(3), 411-413.
[13] Middleberg, D. (2001). Winning PR in the wired world: Powerful communications strategies for the noisy digital
space. New York: McGraw-Hill.
[14] Navarro C., Moreno A., & Al-Sumait F. (2017). ,Social media expectations between public relations
professionals and their stakeholders: Results of the ComGap study in Spain”. Public Relations Review, 43(4), 700-708.
https://doi.org/10.1016/j.pubrev.2016.12.008
[15] Panda, G., Upadhyay, A. K., & Khandelwal, K. (2019). “Artificial Intelligence: A Strategic Disruption in Public
Relations”. Journal of Creative Communications, 14(3), 196—213. https://doi.org/10.1177/09732586 19866585
[16]  Phillips, D., & Young, P. (2009). Online public relations: A practical guide to developing an online strategy in the
world of social media. Kogan Page Publishers.
[17] Quesenberry, K. A. (2020). Social media strategy: Marketing, advertising, and public relations in the consumer
revolution. Rowman & Littlefield.
[18] Roth-Cohen, O., & Avidar, R. (2022). ,A decade of social media in public relations research: A systematic
review of published articles in 2010-2020". Public Relations Review, 48(1), 102154.

[19] Scott, D. M. (2010). Noile reguli de marketing si PR: cum s& ajungi direct la clienti prin refelele de socializare,
bloquri, comunicate de presa, site-uri video si marketing viral. Bucuresti: Publica.
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Solis, B., & Breakenridge, D. K. (2009). Putting the public back in public relations: How social media is
Valentini C. (2015). ,Is using social media ‘good’ for the public relations profession? A critical reflection”. Public
Verc¢i¢ D., Tkalac V. A., & Sriramesh K. (2015). ,Looking for digital in public relations”. Public Relations Review,

Wilcox, Dennis et al. (2009). Relatii publice. Strategii si tactici. Bucuresti: Curtea Veche.
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the digital age”. Public Relations Review, 48(5), 102250. https://doi.org/10.1016/j.pubrev.2022.102250

8.2 |Seminar / Laborator

Metode de predare

Observatii
(ore si referinte bibliografice)
2ore;[2]/[4]/[8]/[12])/[16]/

1. |PR traditional versus PR digital: dezbatere [18]/1[19]/[20]/[21]/[22]/ [23]
/ [24]
° PR-istul = specialist social media? Roluri si 2 ore; [12]/[14]/[18]/[21]/
" competente [24]
Analiza prezentei online a unei organizatii (social 2 o:e; [21713] /18] / [9]/ [10] /
3. listening visual listening). Planul social media [11°1 7112/ [13] / [14] /[16] /
’ ' [17]1/[19]/[20]/[23]
4. |Relatii online si engagement [218{9; [21/ 191/ 1101/ [13] / 1141/
Imagine si reputatie online. Studii de caz si b expunerea .
S. aplicatii problematizata 2 ore; [7]/[11]
6 Site, blog, podcast, IA in ecosistemul PR. Studii | discutia 2ore; [2]/[3]/[5]/[11*1/[13]/
" |de caz si aplicatii o observatia dirijata [15]/[16]/[17]1/[19]/[23]
Strategii de informare, interactivitate, conectare, |o observatia 2ore;[2]/[3]/[8]/[9]/[10]/
7. |participare si mobilizare in campanii de PR online. independents [11*1/[12]/[13]1/[14]/[16]/
Aplicatii ° dezbaterea [171/]19]/[20]/[23]
Metrici Social media pentru campanii de PR online o explicatia 2ore;[2]/[3]/[8]/[9]/[10]/
8. P [11*]1/[12]/[13]/ [14]/ [16] /
[171/]19]/[20]/[23]
9. |PR digital si SEO 2 ore; [117]
10, grz;\lggaptaiinu de PR cu influenceri. Studii de caz si 2 ore: [9]/ [10] / [114] / [17]
1. T|k_Tok__ca instrument de PR. Studii de caz si 2 ore: [9]/ [11°]
aplicatii
12. | Gamification in PR. Studii de caz si aplicatii 2 ore; [10]
13. |Fake news. Managementul situatiilor de criza 2 ore; [7]/[11]
14. |Probleme etice ale PR-ului online 2 ore; [7]1/[11*]1/[17]
Bibliografie

Aceeasi ca la curs.

9. Coroborarea continutului disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii, asociatiilor profesionale si

angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

La finalul programului, studentii vor fi capabili sa aiba o imagine cuprinzatoare asupra relatiilor publice online, sa
analizeze si sa evalueze critic strategiile si tacticile de PR online, sa inteleaga si sa utilizeze ei insisi o serie de
instrumente sau platforme. Pe o piata extrem de competitiva, in care angajatorii selecteaza specialisti care pot gestiona
mediul online, dobandirea de cunostinte si abilitati din acest areal poate reprezenta un atu.
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10. Evaluare

Tip activitate

10.4 Curs

10.5 Seminar / Laborator

10.3 Pondere in nota finala

10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare (%)
° capacitatea de a
defini si de a utiliza corect
conceptele-cheie

° capacitatea de a
ilustra teoriile si abordarile
specifice domeniului si de a
identifica exemple de succes,
respectiv esecuri

° capacitatea de a
explica Si exemplifica
particularitatile e-PR-ului

° capacitatea de a
identifica  instrumente  si
platforme adecvate in
vederea indeplinirii  unor Examen scris 50
obiective

° capacitatea de a
evalua rezultatele  unei
campanii de PR online

° capacitatea de a
construi  continut  pentru
diferite platforme, in
concordanta cu specificul
acestora Si obiectivele
asumate

° participarea la
minimum 5 cursuri

° prezenta la
examenul scris

° Participarea activa la
minimum 7 seminare.

° Elaborarea si - .

. - . D) Inregistrarea
sustinerea publica a unei |
prezentari (40% din nota de prezentelor
seminar) * Ev@_uarea
° Elaborarea unui prezentarilor . . 50

. . . ° Evaluarea proiectului
proiect de seminar (60% din X
de seminar

nota de seminar)

° Respectarea
termenului-limita pentru
depunerea proiectului.

10.6 Standard minim de performanta
Participarea activa la cel putin 7 seminare si 5 cursuri.
indeplinirea criteriilor de evaluare la nivelul de 45% din punctajul maxim atat la curs, cat si la seminar.

Data completarrii, Titular de curs, Titular de seminar,
26.09.2024 Conf. univ. dr. Camelia Gradinaru Conf. univ. dr. Camelia Gradinaru
Data avizarii in departament, Director de departament,

27.09.2024

Conf. univ. dr. Daniel-Rares Obada
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