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FISA DISCIPLINEI

1.1 Institutia de Tnvatamant superior

Universitatea “Alexandru loan Cuza” din lagi

1.2 Facultatea

Facultatea de Filosofie si Stiinte Social-Politice

1.3 Departamentul

Stiinte ale Comunicarii si Relatii Publice

1.4 Domeniul de studii

Stiinte ale comunicarii

1.5 Ciclul de studii

Licenta

1.6 Programul de studii / Calificarea

Comunicare si relatii publice/ Specialist in relatii publice

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei

Managementul relatiilor publice

2.2 Titularul activitatilor de curs

Lect. univ. dr. Daniel-Rares Obada

2.3 Titularul activitatilor de seminar

Lect. univ. dr. Daniel-Rares Obada

2.4 Ande studiu | Il [ 2.5 Semestru | | 2.6 Tipde evaluare | Ex | 2.7 Regimul discipinei | OB

3. Timpul total estimat (ore pe semestru si activitati didactice)

3.1 Numar de ore pe saptamana 4 | dincare:3.2 curs 2 3.3 seminar 2

3.4 Total ore din planul de invataméant | 56 | dincare:3.5 curs | 28 | 3.6 seminar 28

3.7 Din care: Total ore on-line 0 din care- 38 curs 0 din care. 3'9. 0
on-line seminar on-line

Distributia fondului de timp ore

Studiu dupa manual, suport de curs, bibliografie si altele 30

Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 6

Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si proiecte 28

Tutoriat

Examinari 6

Alte activitati

3.7 Total ore studiu individual 70

3.8 Total ore pe semestru 56

3.9 Numar de credite 5

4. Preconditii (daca este cazul)

4.1 De curriculum

Fundamente ale relatiilor publice

4.2 De competente

5. Conditii (daca este cazul)

5.1 De desfasurare a cursului

Pentru derularea in bune conditii a cursului este necesar
un comportament civilizat al studentilor si al profesorului,
iar adresarea trebuie sa fie una politicoasa. Interventiile
studentilor, sub forma de intrebari, se anunta prin
semnalarea intentiei, iar raspunsurile vor fi oferite imediat
sau la finalul prelegerii. Studentii trebuie sa pastreze
linistea, pe tot timpul cursului. Acesta se frecventeaza
efectiv.

5.2 De desfasurare a seminarului

Studentii au misiunea de a se implica in realizarea tuturor
activitatilor de seminar, individual sau in echipa, in functie
de cerintele profesorului. Respectul, comportamentul etic
si civilizat fata de colegi si fata de profesor sunt absolut
necesare.

6. Competente specifice acumulate

Competente
profesionale

C1/C1.3. Constientizarea si intelegerea importantei aplicarii teoriilor si principiilor
managementului in sfera relatiilor publice.

C2/ C2.2. Tntelegerea si Tnsusirea suportului teoretic pentru identificarea problemelor
manageriale din sfera relatiilor publice si rezolvarea acestora prin luarea de decizii.
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C3/C3.1. Cunoasterea modalitatilor de prevenire-rezolvare a problemelor in contextul
mediului intern si extern al organizatiei, identificarea modalitatilor de actiune si
aplicarea instrumentarul managerial specific.
CT1: Rezolvarea, in mod realist, cu argumentare atat teoretica, cét si practica — a unor
situatii profesionale uzuale, Tn vederea solutionarii eficiente si deontologice a acestora.
Competente CT2: Aplicarea tehnicilor de munca eficienta tn echipa multidisciplinara, cu indeplinirea
transversale anumitor sarcini pe paliere ierarhice.
CT3: Autoevaluarea nevoii de formare profesionald, in scopul insertiei si adaptarii la
cerintele pietei muncii.
7. Obiectivele disciplinei (din grila competentelor specifice acumulate)
O1: Sa favorizeze dobandirea de competente manageriale de catre studentl, pentru a
7.1 Obiecti identifica la timp problemele specific manageriale, consecintele acestora asupra
.1. Obiective e . N
generale peﬁorrpan}el |nd|y|duale $i organlzatlopale. o . . . 3
02: Sa mareasca capacitatea studentilor de a lua decizii de tip managerial (a identifica
solutiile si instrumentele necesare pentru evitare/rezolvare).
La finalizarea cu succes a acestei discipline, studentii vor fi capabili sa:
O1: analizeze strategic o situatie organizationala si sa aplice functjile manageriale, sa
formuleze si implementeze planurile, strategiile si instrumentele manageriale din sfera
relatiilor publice intr-un context economico-politic si social dat;
02: reprezinte organizatia in relatie cu diverse categorii de publicuri vizate si ceilalfi
actori sociali;
0O3: actioneze in cazuri de criza organizationala si sa inifieze schimbarea;
O4: asigure performanta in activitatea de relatii publice a organizatiei, in contextul
7.2. Obiective glopalizérii;. - A o .. . ..
specifice 05._comun_|c? si sa coordoneze _angajatn |mpI|_ca§| in activitatea de relatii publice, sa-i
motiveze si sa-i orienteze spre atingerea obiectivelor;
06: coordoneze alegerea si implementarea strategiilor optime pentru solutionarea unui
conflict in care organizatia este implicata;
O7: adopte un stil de management adecvat in relatie cu angajatii din subordine si sa
utilizeze un comportament bazat pe competenta managerial3;
08: se implice in activitatile care vizeaza diferitele categorii de publicuri si sa adapteze
strategiile de relatii publice n functie de fiecare situatie;
09: sa adopte un comportament in concordanta cu standardele profesionale
manageriale recunoscute.
8. Continut
Nr. Metode de Observatii
Curs
crt. predare
1. | Leaderi, manageri, intreprinzatori (2h) [2]
Functiile managementului: planificare, organizare,
2. : (2h) [2]
coordonare-antrenare, control
it 3 fi ; ; 5 e Expunerea (2h) [4]
3. Cultura organizationala a firmelor si cultura nationala oroblematizats [2] pp. 87-119
4. | Eticain afaceri e Discutia 2] pE)Z.:h)1£81]-155
e - e e - *Observatia (2h)
5. Planificarea in management: definitie, misiune, obiective dirijata [2] pp.:157-190
6 Strategii manageriale ale firmelor din domeniul relatiilor e Observatia (2h)
| publice independenta | [2] pp.: 193-233
. . . Lo . . L (2h)

7. | Strategii de relatii publice: proactive - reactive Explicatia (1], (5. [6]. [7]
8. | Decizii de management: definitii. Tipuri de decizii 2] pp.§22t23)5-271
Functia de organizare si structuri organizatorice de 2h)

9. | management. [2] pp.: 317-364
Organizare - posturi, functii, autoritate si responsabilitate B
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10 Coordonare - antrenare. Managementul resurselor umane: (2h)
" | sfera de activitate, recrutare, selectie, evaluare [2] pp.: 413-454
(2h)
R < [2] pp.: 394-397;
11. | Motivatia pentru munca pp.: 420-426; pp:
531-553
(2h)
12. | Leadership [3], [2] pp.: 457-
500
13. | Control: tipuri de control managerial (2h)
. : [2] pp.: 555-585
. . . o (2h)
14. | Invatare, schimbare si dezvoltare organizationala [2] pp.: 618-656
Bibliografie

Referinte principale:

1. Nica, Panaite s.a.,
din lasi, lasi, 2019
Oliver Sandra, Strategii de relatii publice, Editura Polirom, lasi, 2009

Chip R. Bell, Manageri si mentori, Editura Curtea Veche, Bucuresti, 2010

Dygert Charles, Jacobs Richard, Managementul culturii organizationale, Editura Polirom, lagi, 2006

Green Andy, Comunicarea eficienta in Relatiile Publice, Editura Polirom, lasi, 2009

Newsom Dog, s.a., Totul despre Relatiile Publice, Editura Polirom, lasi, 2003

Coman Cristina, Comunicarea de Criza, Editura Polirom, lasi, 2009

Agheorghiesei Corodeanu, D.T., Etica in Administratia Publica. O abordare manageriald, Ed. Tritonic, Bucuresti,
2013; Corodeanu, D.T., Management. Etica in Administratia Publica, Ed. Tehnopress, lasi, 2007

9. Wilcox, Dennis L., $. a., Relatii publice. Strategii si tactici, Editura Curtea Veche, Bucuresti, 2009

10. Gregory Anne, Planificarea si managementul campan///or de relatii publice, Editura Pollrom lasi, 2009

11. Dagenais, Bernard, Campama de relatii publice, Editura Polirom, lasi, 2003

Managementul organizatiei. Concepte si practici, Editura Universitatii ,Alexandru loan Cuza”
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Referinte suplimentare:

1. Aaronson, S.A., Reeves, J.T.: Corporate Responsibility in the Global Village: The Role of public Policy, National
Policy Association, USA, 2002

2. Grunig, J.E., Dozier, D.M., Excellence in Public Relations and Communication Management, IABC Research
Foundation, Lawrence Erlbaum Associates, USA, 1992

3. James, S. Ode . si Soola, E. O. (1990). Introduction to Communication for Business a Organizations. Ibadan:
Spectrum Books

4. Ledingham, J.A., Bruning, S.D., Public Relations As Relationship Management: A Relational Approach to the
Study and Practice of Public Relatlons

5. Madhukar, R.K. (2009). Business Communication. 6" edition. New Delhi: Vikas Publishing House.

6. Nica, P. Iftimescu, A., Management. Concepte si aplicatii practice. Ed. Sedcom Libris, lasi, 2006

7. Orzan, G., Orzan, M., Relatii publice online, Ed. Uranus, Bucuresti, 2007

8. Rollinson, D., Broadfield, A., Organisational Behaviour and Analysis - An integrated approach, second edition,
Financial Times - Prentice Hall, an imprint of Pearson Education, UK, 2002

9. Weintraub Austin, E., Pinkleton, B. E., Strategic Public Relations Management: Planning and Managing
Effective Communication Programs,Routledge, USA, 2006

10. Weintraub Austin, E., Pinkleton, B. E., Strategic Public Relations Management: Planning and Managing
Effective Communication Programs, Routledge, USA, 2006

8.2 Seminar i Observatii
predare
Manageri, intreprinzatori, lideri
Tema individuala: realizati o analiza comparativa intre un oExpune_reaw - .T.emele
N N N . . N . problema’uzata individuale vor
manager, un intreprinzator si un lider care activeaza intr-o agentie _ _ fi elaborate in
1. | de relatii publice. e Discutia o
. . R - . . format scris si
Tema de grup: prezentati managerul / intreprinzatorul / liderul | eObservatia vorfi
unei organizatii pentru care intentionati s& concepeti un program dirijata tate T
de PR _ prezentate in
: e Observatia cadrul
Stabilire misiune, obiective seminar (nota previzionatd) si | independenta seminarului.
2 proievct_ (opifactivg proiect e_tc.) o § «Explicatia
Tema individuala: elaborati un obiectiv de nota (S.M.A.R.T.) pe oSimularea
care vi-l propuneti la disciplina Managementul relatiilor publice.
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Tema de grup: analizati misiunea, viziunea si obiectivele unei
organizatii pentru care veti concepe planul unei campanii de PR.

Strategii (pot fi si pentru a obtine rezultatele previzionate la
seminar): descrierea strategiilor firmei / organizatiei studiate
Tema individuala: prezentati schematic elementele culturii
organizationale pentru o agentie de PR pe care ati dori s o
lansati in calitate de tanar antreprenor.

Tema de grup: raportandu-va la organizatia aleasa, analizati si
descrieti elementele culturii organizationale. Propuneti modificari
ale acestora (daca sunt necesare) pentru a indeplini exigentele
din literatura de specialitate.

Etica in activitatea de PR

Tema@ individuala: prezentati succint un studiu de caz prin care
sa ilustrati comportamentul lipsit de etica al unui specialist in PR.
Tema de grup: analizati mediului intern si extern organizational
pentru a identifica o problema de comunicare importantd si
urgenta.

Tipuri de posturi in organizatii

Tema individuala: cautati pe internet 3 posturi de PR in cadrul
unei organizatii (entry-level, intermediate / experienced-level si
senior / executive / top-level). Prezentati fisa postului pentru
fiecare. Cum stabilim necesarul de posturi si de personal?
Analizati relatia misiune — obiective — strategie — personal.

Tema de grup: realizati o cercetare documentara (din surse
secundare) pentru a identifica, descrie si prioritiza stakeholderii
unei organizatii.

Prezentarea structurii organizatorice, al relatiilor intre
departamente si angajati

Tema individuala: prezentati structura organizatorica a unei
organizatii, facand referire la angajati, posturile ocupate, precum
si la relatiile intre departamente.

Tema de grup: planificati si derulati un studiu calitativ pentru a
diagnostica principala problema de comunicare cu care se
confrunta o organizatie.

Strategii de relatii publice

Tema individuala: identificati si prezentati o strategie de PR
proactiva si o strategie de PR reactiva utilizatd de o organizatie
din Romania, n contextul pandemiei de COVID 19.

Tema de grup: formulati scopul (precizati categoria) si obiectivele
unei campanii de PR (S.M.A.R.T). Care este strategia (sau mixul
strategic) prin care veti rezolva / ameliora problema de
comunicare identificata?

Decizii de management

Tema individuala: ce tipuri de decizii trebuie sa ia managerul
unui departament de relatii publice? Exemplificati.

Tema de grup: plecand de la scopul, obiectivele si strategia de
PR asumata, concepeti mesajul unui program de relatii publice in
vederea atingerii rezultatelor scontate.

Strategii de motivare in cadrul organizatiei studiate

Tema individuala: care sunt strategiile de motivare ce pot fi
utilizate la nivel departamental de catre managerii de PR? Oferiti
exemple ilustrative din sectorul nonprofit, guvernamental si de
afaceri.

Tema de grup: concepeti planul operational de implementare a
unei campanii de PR (diagrama Gantt / metoda drumului critic).

Proiectele vor
fi realizate in
echipe de
cate 5
studenti. La
seminare,
echipele vor
prezenta si
dezbate
rezultatele
intermediare
obtinute.
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Coordonare-antrenare. Managementul resurselor umane
Tema individuala: elaborati unui anunt de recrutare pentru un
post disponibil Tn departamentul de PR. Care sunt canalele media
10. | pe care intentionati sa le utilizati?

Tema de grup: alegeti un lider al echipei si stabiliti atributiile,
sarcinile si responsabilitatile fiecarui membru pentru momentul
prezentarii proiectului la M.R.P.

Evaluarea: criterii de evaluare

Tema individuala: intocmiti o fisd de evaluare pentru un membru
al departamentului de PR. Ce criterii de evaluare ati utilizat si cum
s-a realizat masurarea acestora?

Tema de grup: intocmiti bugetul unei campanii de relatii publice,
urmarind R.O.l. (rentabilitatea) acesteia.

Realizarea controlului indeplinirii obiectivelor in cadrul
seminarului si pentru proiect

Tema individuala: realizati o autoevaluare al activitatii derulate n
cadrul seminarului la disciplina Managementul relatiilor publice.
Acordati un calificativ (,foarte bine” — se incadreazéa intre 9 si 10,
12. | ,bine” — intre 7 si 8, ,suficient” — intre 5 si 6, iar ,insuficient” —
echivalent cu nota 4) care sa sintetizeze concluziile dvs.

Tema de grup: stabiliti criteriile de evaluare utilizate in vederea
masurarii eficientei campaniei de PR planificate. Prin ce metode si
instrumente de cercetare veti putea atinge obiectivele de
cercetare?

Prezentare proiect — planul campaniei de relatii publice

Tema individuala: anticipati situatiile de risc si propuneti solutii
de prevenire / gestionare al acestora, pentru a implementa cu
succes campania de PR planificata.

Tema de grup: realizati o prezentare in maximum 15 minute a
planului campaniei de PR.

14. Evaluare finala, rezultate

11.

13.

Bibliografie
Identica cu bibliografia cursului.

9. Coroborarea continutului disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii, asociatiilor
profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul relatiilor publice

Continutul disciplinei este coroborat cu nevoile si asteptarile persoanelor publice fizice si juridice romane si
straine. Instrumentele si tehnicile prezentate in cadrul cursului sunt utilizate adesea in domenii diverse,
precum: cel politic, sportiv, caritabil, showbizz, economic, ecologic. In acelasi timp, structura cursului este in
conformitate cu prevederile asociatiilor reprezentative ARRP si EUPRERA, dar si cu legislatia in domeniu si
cu prevederile codurilor de deontologie profesionala IPRA, Codul Etic al Comunicatorilor Profesionisti, Codul
International de Etica de la Atena (IPRA).

10. Evaluare

Tip activitate | 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de 10.3 P_onduer;a in
evaluare nota finala (%)
10.4 Curs ¢ |Insusirea cunostintelor de specialitate. e Examen scris 50%
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10.5 Seminar

elnsusirea  aspectelor  teoretice i
aplicarea lor corectd, in mod practic, n
cadrul proiectului, precum si al exercitjilor
propuse. Abilitatea si competenta in
utilizarea strategiilor si tehnicilor de
M.R.P. Coerenta in exprimare. Implicare
dinamica si creativa in activitatile practice.
ePrezenta activa la seminarii. Absolvirea
cursului este conditionata de participarea
activa la minimum 7 seminatrii.

einregistrarea prezentelor

eNota la seminar va fi
acordata pe baza:
- sustinerii unui test scris
anuntat (35%)

- elaborarea si sustinerea
unei teme individuale
(15%)

- redactarea proiectului de
echipa scris (30%) si
prezentarea acestuia
(20%)

50%

10.6 Standard minim de performanta

Participarea activa la cel putin 7 seminarii.
indeplinirea criteriilor de evaluare la nivelul de 45% din punctajul maxim, atat la curs, cat si la seminar.

Titular de seminar
Lect. univ. dr. Daniel-Rares Obada

Titular de curs
Lect. univ. dr. Daniel-Rares Obada

Data completarii
15.09.2022

Data avizarii in departament
19.09.2022

Director de departament
Conf. univ. dr. Gheorghe-llie Farte




