
FIŞA DISCIPLINEI 
 
1. Date despre program 
1.1 Instituţia de învăţământ superior Universitatea “Alexandru Ioan Cuza” din Iaşi 
1.2 Facultatea Facultatea de Filosofie şi Stiinţe Social-Politice 
1.3 Departamentul Știinţe ale Comunicării şi Relaţii Publice 
1.4 Domeniul de studii Știinţe ale comunicării 
1.5 Ciclul de studii Licență 
1.6 Programul de studii / Calificarea Comunicare și Relații Publice/ Specialist în relaţii publice 

 
2. Date despre disciplină 
2.1 Denumirea disciplinei Media de socializare online 
2.2 Titularul activităţilor de curs Lect. univ. dr. Camelia Grădinaru  
2.3 Titularul activităţilor de seminar Asist. drd. Tudorel Constantin Rusu 
2.4 An de studiu II 2.5 Semestru II 2.6 Tip de evaluare EX 2.7 Regimul disciplinei OP 

 
3. Timpul total estimat (ore pe semestru şi activităţi didactice) 
3.1 Număr de ore pe săptămână 4 din care: 3.2      curs 2 3.3 seminar 2 
3.4 Total ore din planul de învăţământ 56 din care: 3.5      curs 28 3.6 seminar 28 

3.7 Din care: Total ore online 0  din care: 3.8      curs 
online 0 din care: 3.9      

seminar online 0 

Distribuţia fondului de timp Ore 
Studiu după manual, suport de curs, bibliografie şi altele 10 
Documentare suplimentară în bibliotecă, pe platformele electronice de specialitate şi pe teren 10 
Pregătire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii şi eseuri 14 
Tutoriat 5 
Examinări 5 
Alte activităţi 0 

 
3.10 Total ore studiu individual 44 
3.11 Total ore pe semestru 100 
3.12 Număr de credite 4 

 
4. Precondiţii (dacă este cazul) 
4.1 De curriculum − 
4.2 De competenţe − 

 
5. Condiţii (dacă este cazul) 
5.1 De desfăşurare a cursului Conexiune la Internet 
5.2 De desfăşurare a seminarului Conexiune la Internet 

 
6. Competenţe specifice accumulate 

Competenţe 
profesionale 

C1. Cunoaşterea, înţelegerea şi utilizarea corectă a limbajului specific social media 
C2. Utilizarea cunoștințelor de specialitate în vederea înțelegerii și interpretării 
strategiilor de comunicare online 
C3. Comunicarea eficientă folosind tehnicile specifice social media, respectând 
particularitățile fiecărei platforme 
C4. Utilizarea aparatului metodologic în vederea explicării adecvate a diverselor situații 
în care sunt implicate procese sau instrumente social media 
C5. Utilizarea corectă a instrumentelor social media în vederea dezvoltării unui brand 
personal online, a unui brand, a colaborării, a capitalului social etc. 



C6. Selectarea corectă a platformei și a instrumentelor optime pentru realizarea unei 
sarcini specifice 
C7. Integrarea competentă a instrumentelor social media în diverse strategii de 
comunicare  

Competenţe 
transversale 

CT1. Diagnoza relevanței și necesității utilizării social media în activitățile de comunicare 
specifice unui specialist   
CT2. Analiza reflexivă a propriului mod de raportare și gestionare a instrumentelor social 
media, în vederea trecerii de la stadiul de utilizator la cel de utilizator informat spre cel 
de specialist 
CT3. Abilitatea de a gestiona conținuturi interdisciplinare în vederea obținerii unei 
perspective de ansamblu 
CT4. Consolidarea tehnicilor specifice social media 
CT5. Deprinderea de a lucra individual, dar și în echipă, de a colabora în colective 
multidisciplinare 
CT6.  Îmbunătățirea calității de a se raporta în mod critic la informația online  
CT7. Dezvoltarea gândirii critice și a adaptării tehnicilor de lucru în funcție de cerințe  

 
7. Obiectivele disciplinei (din grila competenţelor specifice acumulate) 

7.1. Obiectivul 
general 

Obținerea unei perspective competente asupra social media prin integrarea contextului 
social actual, dar și a tendințelor din comunicare; însușirea cunoștințelor și abilităților 
necesare unui specialist în comunicare pe o piață competitivă, în care utilizarea social 
media este în expansiune; dezvoltarea capacității de a integra platformele, instrumentele 
și tehnicile social media alături de cele care țin de branding, marketing, administrație 
publică, advertising sau journalism; utilizarea competentă a instrumentelor social media, 
în funcție de scop, public, dar și caracteristicile platformei; înțelegerea nuanțată a 
efectelor social media pe piața media, în societate, dar și în viața cotidiană a omului 
contemporan.   

7.2. Obiectivele 
specifice 

Studenţii care finalizează cu succes această disciplină vor fi capabili:  
• să utilizeze cu acurateţe vocabularul specific social media; 
• să identifice contextul tehnologic care a condus la apariția și dezvoltarea lor; 
• să explice rolul social media în diverse domenii de activitate și impactul lor asupra 
indivizilor, grupurilor și comunităților (pozitive și negative); 
• să stabilească factorii care au dus la succesul, respectiv eşecul utilizării anumitor 
instrumente social media, pe baza unor studii de caz; 
• să descrie, să analizeze și să evalueze schimbările actuale în producția și consumul 
conținutului social media; 
• să dezvolte o abordare critică în legătură cu utilizarea social media, dar și cu 
cercetările din domeniu; 
• să selecteze instrumentele și tehnicile social media cele mai adecvate pentru un 
anumit scop și să le utilizeze corect; 
• să evalueze diferite strategii social media; 
• să creeze conținut și să dezvolte strategii social media adaptate diferitelor nevoi sau 
cerințe (individuale, business, academice etc.); 
•  să compare instrumentele social media în funcție de rolul și valoarea lor în vederea 
îndeplinirii anumitor obiective specifice; 
• să dezvolte criterii utile în vederea evaluării diverselor studii de caz; 
• să gestioneze optim tipuri diferite de conținuturi din social media (text, audio, video, 
imagine). 

 
 
 
8. Conţinut 
  



8.1 Curs Metode de 
predare 

Observaţii 
 

1. Social media: trecut și prezent. Context, definiții, caracteristici și 
tendințe 

• prelegerea 
• descrierea 
• expunerea 
problematizată 
• explicaţia 
• conversaţia 
 

 

2. Funcții ale comunicării în media de socializare online (comunicare 
personală, interpersonală, publică, fatică). Conceptele-cheie 

3. „Rețeaua” și „arhitectura emoțională” a social media 

4. Identitate online: de la creare la managementul reputației 

5. Software-ul social: rețele și comunități. Narcisism versus 
colaborare 

6. Social media pentru specialiștii în comunicare: instrumente, 
metode și strategii 

7. Social media și brandurile. Comunicare și comportament de 
consum 

8. Feedback-ul în rețelele de socializare 

9. Social media, crowdsourcing și piața știrilor: vizibilitate și viralitate 

10. Media de socializare online și academia 

11. Social media și piața forței de muncă. Rețele profesionale. 
LinkedIn 

12. Twitter și activismul 

13. Nettiquette și practici noi (selfie): între „publicly private” și 
„privately public” 

14. Fake news pe rețelele de socializare 
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8.2 Seminar Metode de 

predare Observaţii 

1. Ce sunt/nu sunt Social Media? Cultura conectării, cultură participativă 

• expunerea 
problematizată 
• discuţia 
• observaţia 
dirijată 
• observaţia 
independentă 
• dezbaterea 
• explicaţia 

 

2. Efecte pozitive vs. efecte negative: dezbatere 

3. „What’s on your mind?” sau social media ca sharing industry 

4. Giganții social media. Studii de caz 

5. „Piața atenției”: publicuri, mesaje, feedback și viralitate în social media 

6. Influenceri, celebrități și moduri de comunicare în social media 

7. Wikipedia sau modelul colaborativ 

8. Social media ca instrumente de PR, branding, jurnalism. Studii de 
caz și aplicații 

9. Social networking pe YouTube. Foto și video-sharing 



10. Blogging, vlogging, social bookmarking, review networks. Studii de 
caz. 

11. Branding personal online: tehnici, strategii și limite 

12. 
Evaluarea activității de comunicare de brand în media de socializare 
(analiza conținutului textual, vizual, audio, video, multimedia). 
Exemple pozitive și negative 

13.  Social media și activismul 

14. Idei și dileme ale social media transpuse în filme 

Bibliografie 
Aceeași ca la curs.  

 
9. Coroborarea conţinutului disciplinei cu aşteptările reprezentanţilor comunităţii, asociaţiilor 
profesionale şi angajatorilor reprezentativi din domeniul relaţiilor publice 
La finalul programului, studenții vor fi capabili să aibă o imagine cuprinzătoare asupra social media și a utilizării 
lor în diverse domenii, să analizeze și să evalueze critic strategiile social media, să înțeleagă și să utilizeze ei 
înșiși o serie de instrumente sau platforme, în scopuri diverse. Pe o piață extrem de competitivă, în care 
angajatorii selectează specialiști care pot gestiona mediul online, dobândirea de cunoștințe și abilități din acest 
areal poate reprezenta un atu. 

 
10. Evaluare 

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de 
evaluare 

10.3 Pondere în 
nota finală (%) 

10.4 Curs 

• capacitatea de a defini și de a utiliza corect 
conceptele-cheie  
• capacitatea de a ilustra teoriile și abordările 
specifice social media și de a identifica 
exemple de succes, respectiv eșecuri 
• capacitatea de a explica și exemplifica 
particularitățile social media  
• capacitatea de a identifica instrumente și 
platforme adecvate pentru rezolvarea unor 
sarcini distincte din domeniul comunicării 
• capacitatea de a evalua rezultatele unei 
campanii online 
• capacitatea de a construi conținut pentru 
diferite platforme, în concordanță cu 
specificul acestora. 
• Prezența la examenul scris. 

• Examen scris 50 

10.5 Seminar 

• Prezenţa activă la seminarii. Participarea 
activă la minimum 7 seminarii. 
• Elaborarea şi susţinerea publică a unei 
prezentări 

• Înregistrarea 
prezenţelor 
• Evaluarea prezentărilor  

50 

10.6 Standard minim de performanţă 
Participarea activă la cel puţin 7 seminarii.  
Îndeplinirea criteriilor de evaluare la nivelul de 45% din punctajul maxim. 

 
Data completării:     Titular de curs:                                            Titular de seminar: 
19.09.2022                         Lect. univ. dr. Camelia Grădinaru               Asist. drd. Tudorel Constantin Rusu 
 
 
Data avizării în departament:              Director de departament: 
25.09.2022                            Conf. univ. dr. Gheorghe-Ilie Fârte 


