1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI

1.1 Institutia de invatdmant superior

Universitatea “Alexandru loan Cuza” din lasi

1.2 Facultatea

Facultatea de Filosofie si Stiinfe Social-Politice

1.3 Departamentul

Stiinte ale Comunicarii si Relatii Publice

1.4 Domeniul de studii

Stiinte ale comunicarii

1.5 Ciclul de studii

Licenta

1.6 Programul de studii / Calificarea

Comunicare si Relatii Publice/ Specialist in relatii publice

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei

Media de socializare online

2.2 Titularul activitatilor de curs

Lect. univ. dr. Camelia Gradinaru

2.3 Titularul activitatilor de seminar

Asist. drd. Tudorel Constantin Rusu

2.4 Andestudiu | Il [ 2.5 Semestru

Il | 2.6 Tip de evaluare | EX | 2.7 Regimul disciplinei | OP

3. Timpul total estimat (ore pe semestru si activitati didactice)

3.1 Numar de ore pe saptamana 4 dincare: 3.2 curs 2 3.3 seminar 2
3.4 Total ore din planul de invatamant | 56 | dincare:3.5 curs | 28 | 3.6 seminar 28
3.7 Din care: Total ore online 0 dln_care: 38 curs 0 din care. 3'9 0
online seminar online
Distributia fondului de timp Ore
Studiu dupa manual, suport de curs, bibliografie si altele 10
Documentare suplimentara n biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 10
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 14
Tutoriat 5
Examinari 5
Alte activitafi 0
3.10 Total ore studiu individual 44
3.11 Total ore pe semestru 100
3.12 Numar de credite 4

4. Preconditii (daca este cazul)

4.1 De curriculum

4.2 De competente

5. Conditji (daca este cazul)

5.1 De desfasurare a cursului

Conexiune la Internet

5.2 De desfasurare a seminarului

Conexiune la Internet

6. Competente specifice accumulate

Competente
profesionale

C1. Cunoasterea, intelegerea si utilizarea corecta a limbajului specific social media

C2. Utilizarea cunostintelor de specialitate in vederea intelegerii si interpretarii
strategiilor de comunicare online

C3. Comunicarea eficienta folosind tehnicile specifice social media, respectand
particularitatile fiecarei platforme

C4. Utilizarea aparatului metodologic Th vederea explicarii adecvate a diverselor situatii
in care sunt implicate procese sau instrumente social media

C5. Utilizarea corecta a instrumentelor social media in vederea dezvoltarii unui brand
personal online, a unui brand, a colaborarii, a capitalului social etc.




C6. Selectarea corecta a platformei si a instrumentelor optime pentru realizarea unei
sarcini specifice

C7. Integrarea competenta a instrumentelor social media in diverse strategii de
comunicare

Competente
transversale

CT1. Diagnoza relevantei si necesitatii utilizarii social media in activitatile de comunicare
specifice unui specialist

CT2. Analiza reflexiva a propriului mod de raportare si gestionare a instrumentelor social
media, in vederea trecerii de la stadiul de utilizator la cel de utilizator informat spre cel
de specialist

CT3. Abilitatea de a gestiona continuturi interdisciplinare in vederea obtinerii unei
perspective de ansamblu

CT4. Consolidarea tehnicilor specifice social media

CT5. Deprinderea de a lucra individual, dar si in echipa, de a colabora in colective
multidisciplinare

CT6. Imbunétatirea calittii de a se raporta in mod critic la informatia online

CT7. Dezvoltarea gandirii critice si a adaptarii tehnicilor de lucru in functie de cerinte

7. Obiectivele disci

plinei (din grila competentelor specifice acumulate)

7.1. Obiectivul
general

Obtinerea unei perspective competente asupra social media prin integrarea contextului
social actual, dar si a tendintelor din comunicare; insusirea cunostintelor si abilitatilor
necesare unui specialist in comunicare pe o piatd competitiva, in care utilizarea social
media este in expansiune; dezvoltarea capacitatii de a integra platformele, instrumentele
si tehnicile social media alaturi de cele care tin de branding, marketing, administratie
publica, advertising sau journalism; utilizarea competenta a instrumentelor social media,
in functie de scop, public, dar si caracteristicile platformei; intelegerea nuantata a
efectelor social media pe piata media, in societate, dar si in viata cotidiand a omului
contemporan.

7.2. Obiectivele
specifice

Studentii care finalizeaza cu succes aceasta disciplina vor fi capabili:

¢ sa utilizeze cu acuratete vocabularul specific social media;

« sa identifice contextul tehnologic care a condus la aparitia si dezvoltarea lor;

¢ sa explice rolul social media in diverse domenii de activitate si impactul lor asupra
indivizilor, grupurilor si comunitatilor (pozitive si negative);

¢ sa stabileasca factorii care au dus la succesul, respectiv esecul utilizarii anumitor
instrumente social media, pe baza unor studii de caz;

¢ s& descrie, s& analizeze si sa evalueze schimbarile actuale in productia si consumul
continutului social media;

¢ sa dezvolte o abordare criticd in legatura cu utilizarea social media, dar si cu
cercetarile din domeniu;

¢ sa selecteze instrumentele si tehnicile social media cele mai adecvate pentru un
anumit scop si sa le utilizeze corect;

¢ sa evalueze diferite strategii social media;

¢ 53 creeze continut si sa dezvolte strategii social media adaptate diferitelor nevoi sau
cerinte (individuale, business, academice etc.);

e sa compare instrumentele social media in functie de rolul si valoarea lor in vederea
indeplinirii anumitor obiective specifice;

¢ sa dezvolte criterii utile in vederea evaluarii diverselor studii de caz;

e 53 gestioneze optim tipuri diferite de continuturi din social media (text, audio, video,
imagine).

8. Continut




Metode de Observatii

8.1 Curs
predare
y Social media: trecut si prezent. Context, definitii, caracteristici si
" | tendinte
5 Functii ale comunicarii in media de socializare online (comunicare
" | personal3, interpersonald, publica, fatica). Conceptele-cheie
3. | ,Reteaua” si ,arhitectura emotionald” a social media
4. | ldentitate online: de la creare la managementul reputatiei
5 Software-ul social: retele si comunitati. Narcisism versus
" | colaborare releqerea
. . PPN TIPTIY A . [ ]
6 Social media pentru specialistii in comunicare: instrumente, P 9
" | metode si strategii e descrierea
7 Social media si brandurile. Comunicare si comportament de eexpunerea
* | consum problematizata
Feedback-ul in retelele de socializare e explicatia
econversatia

Social media, crowdsourcing si piata stirilor: vizibilitate si viralitate

10. | Media de socializare online si academia

Social media si piata fortei de munca. Retele profesionale.

.1 Linkedin

12. | Twitter si activismul

Nettiquette si practici noi (selfie): intre ,publicly private” si

13 zprivately public”

14. | Fake news pe retelele de socializare
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8.2 Seminar Metode de Observatii
predare
1. | Ce sunt/nu sunt Social Media? Cultura conectarii, cultura participativa
2. | Efecte pozitive vs. efecte negative: dezbatere eexpunerea
3. | ,What's on your mind?” sau social media ca sharing industry problematizata
4. | Gigantii social media. Studii de caz « discutia
. - S . L N X — eobservatia
5. | ,Piata atentiei”: publicuri, mesaje, feedback si viralitate in social media dirijata
6. | Influenceri, celebritati si moduri de comunicare in social media eobservatia
7. Wikipedia sau modelul colaborativ independenta
. - - —— : m edezbaterea
8 Social media ca instrumente de PR, branding, jurnalism. Studii de licati
" | caz si aplicatii sexplicaia
0. Social networking pe YouTube. Foto si video-sharing




10 Blogging, vlogging, social bookmarking, review networks. Studii de
" | caz.

11. | Branding personal online: tehnici, strategii si limite

Evaluarea activitatii de comunicare de brand in media de socializare
12. | (analiza continutului textual, vizual, audio, video, multimedia).
Exemple pozitive si negative

13. | Social media si activismul

14. | Idei si dileme ale social media transpuse in filme

Bibliografie

Aceeasi ca la curs.

9. Coroborarea continutului disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii, asociatiilor

profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul relatiilor publice

areal poate reprezenta un atu.

La finalul programului, studentii vor fi capabili sa aiba o imagine cuprinzatoare asupra social media si a utilizarii
lor in diverse domenii, s& analizeze si sa evalueze critic strategiile social media, séa inteleaga si sa utilizeze ei
insisi o serie de instrumente sau platforme, in scopuri diverse. Pe o piata extrem de competitiva, in care
angajatorii selecteaza specialisti care pot gestiona mediul online, dobéndirea de cunostinte si abilitati din acest

10. Evaluare

10.2 Metode de

Tip activitate | 10.1 Criterii de evaluare
evaluare

10.3 Pondere in
nota finala (%)

ecapacitatea de a defini si de a utiliza corect
conceptele-cheie

e capacitatea de a ilustra teoriile si abordarile
specifice social media si de a identifica
exemple de succes, respectiv esecuri
ecapacitatea de a explica si exemplifica
particularitatile social media

ecapacitatea de a identifica instrumente si

10.4 Curs platforme adecvate pentru rezolvarea unor *Examen scris 50
sarcini distincte din domeniul comunicarii
e capacitatea de a evalua rezultatele unei
campanii online
¢ capacitatea de a construi continut pentru
diferite platforme, in concordantd cu
specificul acestora.
e Prezenta la examenul scris.
e Prezenta activa la seminarii. Participarea " .
L o S eInregistrarea
. activa la minimum 7 seminarii.
10.5 Seminar : . - . prezentelor 50
eElaborarea si sustinerea publica a unei ..
o e Evaluarea prezentarilor
prezentari
10.6 Standard minim de performanta
Participarea activa la cel putin 7 seminarii.
indeplinirea criteriilor de evaluare la nivelul de 45% din punctajul maxim.
Data completarii: Titular de curs: Titular de seminar:
19.09.2022 Lect. univ. dr. Camelia Gradinaru Asist. drd. Tudorel Constantin Rusu
Data avizarii in departament: Director de departament:

25.09.2022 Conf. univ. dr. Gheorghe-llie Farte




