FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

1.1 Institutia de invatdmant superior Universitatea “Alexandru loan Cuza” din lasi

1.2 Facultatea Facultatea de Filosofie si Stiinfe Social-Politice

1.3 Departamentul Stiinte ale Comunicarii si Relatii Publice

1.4 Domeniul de studii Stiinte ale comunicarii

1.5 Ciclul de studii Licenta

1.6 Programul de studii / Calificarea Comunicare si Relatii Publice/ Specialist in relatii publice

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei Relatii publice prin Internet

2.2 Titularul activitatilor de curs Lect. univ. dr. Camelia Gradinaru

2.3 Titularul activitatilor de seminar Lect. univ. dr. Camelia Gradinaru

2.4 Andestudiu | Il | 25Semestru | Il | 2.6 Tip de evaluare | EX | 2.7 Regimul disciplinei | OP

3. Timpul total estimat (ore pe semestru si activitati didactice)

3.1 Numar de ore pe saptamana 4 dincare: 3.2 curs 2 3.3 seminar 2

3.4 Total ore din planul de invatamant | 56 | dincare:3.5 curs | 28 | 3.6 seminar 28

3.7 Din care: Total ore online 0 dln_care: 38 curs 0 din care. 3'9 0
online seminar online

Distributia fondului de timp Ore

Studiu dupa manual, suport de curs, bibliografie si altele 10

Documentare suplimentara n biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 10

Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 14

Tutoriat 5

Examinari 5

Alte activitafi 0

3.10 Total ore studiu individual 44

3.11 Total ore pe semestru 100

3.12 Numar de credite 4

4. Preconditii (daca este cazul)

4.1 De curriculum Fundamente ale relatiilor publice

4.2 De competente

5. Conditji (daca este cazul)

5.1 De desfasurare a cursului

5.2 De desfasurare a seminarului

6. Competente specifice accumulate

C1. Cunoasterea, intelegerea si utilizarea corecta a limbajului specific disciplinei

C2. Cunoasterea activitatilor si a sarcinilor specifice practicii relatiilor publice prin Internet
C3. Utilizarea cunostintelor de specialitate in vederea rezolvarii unor probleme teoretice
sau practice

C4. Selectarea corecta a platformelor si a instrumentelor optime pentru realizarea unei
sarcini specifice relatiilor publice online

C5. Integrarea competenta a instrumentelor new media in diverse strategii si tactici
specifice relatiilor publice prin Internet

C6. Abilitatea de a construi mesaje si strategii de PR online

Competente
profesionale




C7. Abilitatea de a evalua strategii, activitati, campanii PR online

CT1. Diagnoza relevantei utilizarii noilor media Tn activitatile de comunicare specifice
Competente unui specialist PR

transversale CT2. Deprinderea de a lucra individual, dar si in echipa, de a colabora in echipe mixte
CT3. Dezvoltarea gandirii critice si a adaptarii tehnicilor de lucru in functie de cerinte

7. Obiectivele disciplinei (din grila competentelor specifice acumulate)

Obtinerea unei perspective cuprinzatoare si critice asupra relatiilor publice online, prin
insusirea cunostintelor si abilitatilor necesare unui specialist PR pe o piatd competitiva,
in care mediul online este in continua crestere si prin formarea capacitatii de a integra
sistemic instrumentele noilor media, alaturi de utilizarea lor competentd in activitati
specifice.

7.1. Obiectivul
general

Studentii care finalizeaza cu succes aceasta disciplina vor fi capabili:

¢ sa utilizeze cu acuratete vocabularul specific relatiilor publice online;

¢ sa analizeze si sa evalueze rolul noilor tehnologii in practica relatiilor publice actuale;

e 53 explice schimbarile aduse de utilizarea media digitale si consecintele lor in domeniul

PR-ului;

¢ sa identifice provocarile cu care se confrunta practicienii de PR in era digitala;

7.2. Obiectivele | o sa selecteze instrumentele si tehnicile online adecvate pentru un anumit scop si sa le
specifice utilizeze corect;

¢ sa planifice campanii de PR online;

¢ sa stabileasca factorii care au dus la succesul, respectiv esecul utilizarii anumitor

instrumente social media, pe baza unor studii de caz;

¢ sa evalueze diferite strategii, tactici, campanii de PR online;

e 53 compare instrumentele social media in functie de rolul si valoarea lor in vederea

indeplinirii anumitor obiective specifice.

8. Continut
8.1 Curs Metode de Observatii
predare
1 Mijloacele noi de comunicare in masa si relatiile publice:
" | oportunitati si limite
2. | PRin contextul digitalizarii: de la PR 1.0 la PR 2.0
3. | Stakeholderi si publicuri: cum se obtine implicarea (engagement)?
4 Construirea si managementul comunitatilor online Th contextul
" | organizatiei
5 Procese, strategii si tactici de construire a relatiilor publice online:
" | informare, interactivitate, conectare, participare si mobilizare (1) eprelegerea
6 Procese, strategii si tactici de construire a relatiilor publice online: edescrierea
" | informare, interactivitate, conectare, participare si mobilizare (II) eexpunerea
7 Controlul continutului? Feedback, fake news si amenintari la problematizata
" | adresa reputatiei online eexplicatia
Big Data in Relatiile Publice: beneficii, riscuri, controverse «conversatia
Inteligenta artificiala si relatiile publice
10. | #activism sau slacktivism?
11. | PR online in situatiile de criza: tactici si strategii
12. | Campanii de PR cu influenceri
13. | Gamificare in PR
14. | Relatiile publice online: probleme etice
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. Metode de Observati

8.2 Seminar predare ’
1. | PR traditional versus PR 2.0.: dezbatere
2. | PR-istul = specialist social media? Roluri si competente
3. Relatii online si engagement
4. | Imagine si reputatie online. Studii de caz si aplicatii
5. | Site, blog, podcast, IA in ecosistemul PR. Studii de caz si aplicatii eexpunerea
6 Strategii de informare, interactivitate, conectare, participare si prc.)blerr.1at|zata

" | mobilizare in campanii de PR online. Aplicatii (1) ediscutia
7 Strategii de informare, interactivitate, conectare, participare si | eobservatia

" | mobilizare in campanii de PR online. Aplicatii (1) dirijata
8. Metrici Social media pentru campanii de PR online eobservatia
9. Campanii de PR cu influenceri. Studii de caz si aplicatii independenta

d edezbaterea

10. | Tik Tok ca instrument de PR. Studii de caz si aplicatii eexplicatia
11. | Gamification in PR. Studii de caz si aplicatii
12. | Fake news. Managementul situatiilor de criza
13. | Probleme etice ale PR-ului online
14. | Idei si dileme ale Relatiilor Publice transpuse in filme

9. Coroborarea continutului disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii, asociatiilor

profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul relatiilor publice

La finalul programului, studentii vor fi capabili sa aiba o imagine cuprinzatoare asupra relatiilor publice online,
sa analizeze si sa evalueze critic strategiile si tacticile de PR online, séa inteleaga si sa utilizeze ei insisi o serie
de instrumente sau platforme. Pe o piata extrem de competitiva, in care angajatorii selecteaza specialisti care
pot gestiona mediul online, dobandirea de cunostinte si abilitdti din acest areal poate reprezenta un atu.

10. Evaluare

Tip activitate

10.1 Criterii de evaluare

10.2 Metode de
evaluare

10.3 Pondere in
nota finala (%)

10.4 Curs

e capacitatea de a defini si de a utiliza corect
conceptele-cheie

e capacitatea de a ilustra teoriile si abordarile
specifice domeniului si de a identifica
exemple de succes, respectiv esecuri
ecapacitatea de a explica si exemplifica
particularitatile e-PR-ului

ecapacitatea de a identifica instrumente si
platforme adecvate pentru rezolvarea unor
sarcini distincte din domeniu

e capacitatea de a evalua rezultatele unei
campanii de PR online

¢ capacitatea de a construi continut pentru
diferite platforme, in concordantd cu
specificul acestora si obiectivele asumate

e prezenta la examenul scris

e Examen scris

50




e Prezenta activa la seminarii. Participarea einregistrarea
activa la minimum 7 seminarii. prezentelor
10.5 Seminar | eElaborarea si sustinerea publica a unei e Evaluarea prezentarilor 50
prezentari e Evaluarea proiectului
eElaborarea unui proiect de seminar de seminar

10.6 Standard minim de performanta
Participarea activa la cel putin 7 seminarii.
indeplinirea criteriilor de evaluare la nivelul de 45% din punctajul maxim.

Data completarii: Titular de curs: Titular de seminar:
19.09.2022 Lect. univ. dr. Camelia Gradinaru Lect. univ. dr. Camelia Gradinaru
Data avizarii in departament: Director de departament:

25.09.2022 Conf. univ. dr. Gheorghe-llie Farte



