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FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

1.1 Institutia de Tnvatamant superior Universitatea “Alexandru loan Cuza” din lasi

1.2 Facultatea

Facultatea de Filosofie si Stiinte Social-Politice

1.3 Departamentul

Stiinte ale Comunicarii gi Relatii Publice

1.4 Domeniul de studii $tiinte ale comunicarii
1.5 Ciclul de studii Licenta
1.6 Programul de studii / Calificarea Comunicare si relatii publice/ Specialist in relatii publice

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei Managementul imaginii publice

2.2 Titularul activitatilor de curs Conf.univ.dr. Gerard Stan

2.3 Titularul activitatilor de seminar Asist.asoc.drd. Elisabeta Jalaboi

2.4 Andestudiu | | [ 2.5Semestru | | | 2.6 Tipdeevaluare | C | 2.7 Regimul discipinei | OB
3. Timpul total estimat (ore pe semestru si activitati didactice)

3.1 Numar de ore pe saptamana 3 din care: 3.2  curs 2 3.3 seminar 1
3.4 Total ore din planul de invataméant | 36 | dincare:3.5 curs | 24 | 3.6 seminar 12
3.7 Din care total ore online 0 din care: 3.8  curs 0 3.9 seminar 0
Distributia fondului de timp ore
Studiu dupa manual, suport de curs, bibliografie si altele 46
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 14
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 38
Tutoriat 10
Examinari 6
Alte activitati 0
3.7 Total ore studiu individual 114
3.8 Total ore pe semestru 150
3.9 Numar de credite 5

4. Preconditii (daca este cazul)

4.1 De curriculum

4.2 De competente

5. Conditii (daca este cazul)

5.1 De desfasurare a cursului -

5.2 De desfasurare a seminarului -

6. Competente specifice acumulate

Competente
profesionale

C1: sa cunoasca componentele identitatii unei organizatii, sa inieleaga legatura dintre
reprezentarea sociala a unei organizatii si imaginea sa, s& cunoasca principiile de
management al imaginii publice, sa cunoasca principalele tipuri de crize si factorii care
le pot influenta, sa cunoasca principiile comunicarii pe timp de criza.

C2: sa stadpaneascad o metoda de evaluare si diagnostic a imaginii publice, sa stie sa
realizeze un plan de comunicare pe perioade de criza, sa cunoasca logica actiunii unei
celule de criza, sa stie cum sa comunice cu presa pe perioade de criza.

Competente
transversale

CT1 Rezolvarea in mod realist - cu argumentare atat teoretica, cat si practica - a unor
situatii profesionale uzuale, in vederea soluionarii eficiente si deontologice a acestora
CT2 Aplicarea tehnicilor de munca eficienta in echipa multidisciplinara cu indeplinirea
anumitor sarcini pe paliere ierarhice

| 7. Obiectivele disciplinei (din grila competentelor specifice acumulate)

1
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7.1. Obiectivul Intelegerea principlalelor principii, constrangeri si variabile in determinarea si

general administrarea imaginii unui brand organizational.

7.2. Obiectivele | . L o
imaginii organizatiei;

O1 Sa inteleaga principalele dimensiuni ale imaginii organizationale;
02 Sa se familiarizeze cu principalele strategii si tehnici de formare si promovare a

specifice 03 Sa deprinda o metoda de evaluare a imaginii unei organizatii;
04 Sa-si insuseasca principiile necesare gestionarii eficiente a situatjilor de criza;
8. Continut
8.1 curs Metode de Observatii
' predare
1. | Identitate de brand, brandul organizational gi imaginea organizatiei
> Conceptul de imagine publica: de la identitatea de brand la geneza
" | imaginii publice
3. | Natura imaginii publice; reprezentarea sociala si imaginea publica
4. | Metode de evaluare si diagnosticare a imaginii publice edescrierea
5. | Strategii si tehnici de constructie a imaginii organizatjei eexpunerea f&rgoétslﬂade
6. | Instrumente de manageriere a imaginii organizatiei problematizata | [ o o
7. | Imaginea mediatica a unei organizatii; analiza imaginii mediatice e explicatia din: ol
; erezumatele
. - . - . . econversatia :
8. | Crizele si impactul lor asupra imaginii unei organizatii reproducti\Eé prelegerilor
9. | Tipuri de crize: criza organizationald; criza de comunicare . eresurse
- TR ; — - - — — e conversatia online
10, | Criza mediatica; criza de imagine; analiza dinamicii unei crize de euristica
imagine
11 Masuri si tehnici pentru diminuarea riscului de criza si de rezolvare a
" | crizelor de imagine
Reguli si strategii pentru prezervarea si imbunétatirea imaginii in
12. | situatii de criza; rolul comunicarii de criza in protejarea imaginii
organizationale

Bibliografie

e Balmer, John M.T. & Greyser, Stephen, Revealing the Corporation: Perspectives on Identity, Image,
Reputation, Corporate Branding and Corporate Level Marketing, Routledge, London, 2003.
e Chiciudean, lon & Tones Valeriu, Gestiunea crizelor de imagine, Editura Comunicare.ro, Bucuresti,

2002.

e Coman Cristina, Comunicarea de criza. Tehnici si strategii, Editura Polirom, lasi 2009.
¢ Haines, Rosemarie, Imaginea institutionald, Editura Tribuna economica, Bucuresti, 2003.
e Halic, Bogdan-Alexandru & Chiciudean, lon, Analiza imaginii organizatiilor, Editura Comunicare. Ro,

Bucuresti, 2004.

e Laloux, Frederic, Organizatia reinventata, Editura Vellant, Bucuresti, 2017.
e Libaert, Thierry, Comunicarea de criza, Editura C.H. Beck, Bucuresti, 2008.

comunicare, Editura Polirom, lasi, 2009.

Lindstrom, Martin, Ministerul bunului-simt, Editura Publica, Bucuresti, 2021.
Luchian, Daniel Gh., Managementul in perioade de criza, Editura Economica, Bucuresti, 2002.
Morgan, Gareth, Images of Organization, SAGE Publications, London, 2006.
Olins, Wally, Noul ghid de identitate Wolff Olins. Cum se creeaza si se sustine schimbarea

prin managementul identitatii, Editura Comunicare.ro, Bucuresti, 2004.

o Regester, Michael & Larkin, Judy, Managementul crizelor si al situatijilor de risc, Editura

Comunicare.ro, Bucuresti, 2003.

Libaert, Thierry, Planul de comunicare. Cum sa-{i definesti si sa-{i organizezi strategia de
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e Sibony, Olivier, Esti pe punctul de a face o greseala teribila, Editura Vellant, 2021.
¢ Howard, Steven, Corporate Image Management. A Marketing Discipline for the 21st Century,

Butterworth-Heinemann, 1999.

8.2 Seminar Ms:ggaerge Observatii
1. | Strategii si tehnici de formare a imaginii organizatjei
2, Evaluarea imaginii sociale a unei organizatji
3. | Crizele si impactul lor asupra imaginii unei organizatii
4. | Criza organizationala; criza de comunicare
: L . . . R . eexpunerea
5. | Criza mediatica; criza de imagine; analiza crizei de imagine problematizata Fiecare
6 Masuri si tehnici pentru rezolvarea crizelor de imagine; comunicarea o discutia student
" | si managementul crizelor de imagine . trebuie sa
eobservatia o
7. dirijata sustina
] public un
8. robsewatla . proiect de
9 independenta seminar.
eexplicatia
10.
11.
12,
13.

Bibliografie
Identica cu bibliografia cursului.
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9. Coroborarea continutului disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii, asociatiilor
profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul relatiilor publice

Urmand cursurile si seminariile de Managementul imaginii publice, studentii invata sa identifice instrumentele
de comunicare optime pentru constructia unei imagini dezirabile a unui brand organizational. In plus, studentii
deprind metode de analizé prin intermediul cérora pot detecta vulnerabilitdtile imagologice. Cresterea
progresivd a performantei in zona constructiei, administrarii si evaluarii imaginii de brand 1i face pe
absolventii acestui curs angajabili pe piata serviciilor de branding, administrare de brand si managementul
imaginii publice.

10. Evaluare

. . N 10.2 Metode de 10.3 Pondere in

Tip activitate | 10.1 Criterii de evaluare evaluare nota finald (%)
©Sa cunoasca componentele identitatii unei
organizatii,

10.4 Curs oSa stapane'asca' o metqda de evaluare si « Colocviu 50
diagnostic a imaginii publice,
eSa stie sa realizeze un plan de
comunicare pe perioade de criza.
ePrezenta activa la seminarii. Absolvirea einregistrarea
cursului este conditionata de participarea prezentelor

10.5 Seminar | activa la minimum 3 seminarii e Evaluarea referatelor 50
eElaborarea si sustinerea publica a doua eEvaluarea prezentarii
proiecte de seminar referatelor

10.6 Standard minim de performanta

Participarea la cel putin 6 cursuri (in cazul cursurilor online este obligatorie conectarea cu camera
deschisa)

Participarea activa la cel putin 3 seminare (in cazul seminarelor online este obligatorie conectarea cu
camera deschisa)

Data completarii Titular de curs Titular de seminar
19.09.2022 Conf.univ.dr.Gerard Stan Asist.asoc.drd. Elisabeta Jalaboi
Data avizarii in departament Director de departament
25.09.2022 Conf.univ.dr. Gheorghe-llie Farte




