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1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI

1.1 Institutia de invatamant superior

Universitatea “Alexandru loan Cuza” din lasgi

1.2 Facultatea

Facultatea de Filosofie si Stiinfe Social-Politice

1.3 Departamentul

Stiinte ale Comunicarii i Relatii Publice

1.4 Domeniul de studii

Stiinte ale comunicarii

1.5 Ciclul de studii

Licenta

1.6 Programul de studii / Calificarea

Comunicare si relatii publice/ Specialist in relatii publice

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei

Comunicare interpersonala

2.2 Titularul activitatilor de curs

Conf.univ.dr. loan-Alexandru Gradinaru

2.3 Titularul activitatilor de seminar

Drd. Alexandra Niculina Babii

2.4Andestudiu | Il [ 2.5Semestru | | [ 2.6 Tipdeevaluare | VP | 2.7 Regimul discipinei | OB
3. Timpul total estimat (ore pe semestru si activitati didactice)

3.1 Numar de ore pe saptamana 4 |dincare:3.2 curs 2 | 3.3 seminar 2
3.4 Total ore din planul de invatamant | 56 | dincare:3.5 curs 28 | 3.6 seminar 28
3.7 Din care: Total ore online 0 dlnlcare: 3.8 curs 0 din care- 3'9. 0

online seminar online

Distributia fondului de timp ore
Studiu dupa manual, suport de curs, bibliografie si altele 36
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 14
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii i eseuri 28
Tutoriat 10
Examinari 6
Alte activitafi 0
3.10 Total ore studiu individual 94
3.11 Total ore pe semestru 150
3.12 Numar de credite 5

4. Preconditii (daca este cazul)

4.1 De curriculum

4.2 De competente

5. Conditii (daca este cazul)

5.1 De desfasurare a cursului

5.2 De desfasurare a seminarului

6. Competente specifice acumulate

interpersonala

Competente
profesionale

C1.2. intelegerea structurii si evolutiei unei relatii interpersonale
C2. Utilizarea integrata a aparatului conceptual si metodologic, in conditii de informare
incompleta, pentru a rezolva probleme teoretice si practice noi
C2.1. capacitatea de a evalua cat mai acurat relatiile interpersonale proprii C2.2.
dezvoltarea abilitatilor necesare construirii unor relatii interpersonale solide
C2.3. capacitatea de a facilita desfasurarea secventelor de comunicare interpersonala si
de a interveni Tn directia prevenirii/rezolvarii conflictelor

C1. Cunoasterea celor mai relevante definitii si modele ale comunicarii interpersonale
C1.1. cunoasterea mijloacelor de eficientizare a secventelor de comunicare
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Competente
transversale

CT1 Rezolvarea in mod realist - cu argumentare atat teoretica, cat si practica - a unor
situatii profesionale uzuale, in vederea solutionarii eficiente si deontologice a acestora
CT2 Autoevaluarea nevoii de formare profesionald in scopul insertiei si adaptarii la cerintele pietei muncii

7. Obiectivele disciplinei (din grila competentelor specifice acumulate)

7.1. Obiectivul
general

Intelegerea procesului de comunicare interpersonala si a formairii relatiilor interpersonale
functionale, cu scopul dezvoltarii abilitatilor interactionale si realizarii unei integrari
sociale optime

7.2. Obiectivele

Studentii care finalizeaza cu succes aceasta disciplina vor fi capabili sa:
e defineasca termenii-cheie din domeniul comunicarii interpersonale
e recunoasca rolul sinelui si al perceptiei in interactiunile cu ceilalti

specifice e construiasca mesaje adaptate contextului social
e descrie rolul genului si al culturii in evolutia interactiunilor interpersonale
e explice succesul sau esecul unor relatii interpersonale
8. Continut
8.1 Curs Metode de Observatii
predare
1 Comunicarea interpersonala: importanta, definitii si 1]
) caracteristici
2. Culturs si gen [12], [1]
3. Sinele in comunicarea interpersonala ﬁ]1,][10],
4. Perceptia interpersonala [11, [2], [4]
5. Problema credibilitatii Descrierea [7]
6. Exprimarea emotiilor Prelegerea [9]
7. Relatjile interpersonale — elemente structurale Explicatia [11, [6], [13]
8. | Verificare partial 1 Conversatia [11, [5], [13]
Forme ale comunicarii interpersonale in prietenii si relatji euristica
9| profesionale. Relatii de cuplu si familiale Problematizarea 1] 121, [13]
10. Conflictele interpersonale — specific, surse, gestionare [11, [8]
11. Comunicarea suportiva [13]
12. | Comunicarea inselatoare (1]
13. Comunicarea interpersonala prin prisma analizei tranzactionale [1]
14. Verificare partiala 2 [14]
Bibliografie
[1] Kory Floyd, Comunicarea interpersonala, Editura Polirom, lasi, 2013;
[2] Mark V. Redmond, Interpersonal Communication. Readings in Theory and Research,
Harcourt Brace College Publishers, 1995;
[3] Mihai Dinu, Fundamentele comunicarii interpersonale, Editura ALL, Bucuresti, 2004;
[4] Irena Chiru, Comunicarea interpersonala, Editura Tritonic, Bucuresti, 2003;
[5] Stefan Boncu, Procese interpersonale, Editura Institutul European, lasi, 2005;
[6] Adrian Neculau (coord.), Psihologie sociala. Aspecte contemporane, Editura Polirom, lasi,
1996;
[7]1 Owen Hargie, David Dickson, Skilled Interpersonal Communication. Research, theory and
practice, fourth edition, Routledge, London and New York, 2004.
[8] Dominique Picard, Edmond Marc, Les conflits relationnels, PUF, Paris, 2008;
[9] Bernard Rimé, Comunicarea sociald a emotiilor, Editura Trei, Bucuresti, 2008;
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[10] Irvin Yalom, Calétoria céatre sine, Editura Vellant, 2017;
[11] Antonio Damasio, Sinele. Construirea creierului constient, Editura Humanitas, 2016 ;
[12]Geert Hofstede, Cultures consequences: comparing values, behaviors, institutions, and

organizations across nations, second edition, Thousand Oaks, Sage, 2003;

[13] Mark Knapp, John Daly (eds), Handbook of Interpersonal Communication, third edition,
Thousand Oaks, Sage, 2002.
[14]Michel Josien, Techniques de communication interpersonnelle, Editions d’ Organisation,
septieme tirage, Paris, 2000.

Metode de

8.2 Seminar predare Observatii
1. Seminar introductiv

2. Importanta culturii in comunicarea interpersonala [11012]

3. Problematica genului Tn comunicare [1]

4, Atractia interpersonald [5]

5. Autodezvaluirea [13]

6. Perceptia interpersonala [8], [13][11]
7. Comportamentul de ajutorare ° expunerea [13][5]

8. Natura si cultura in exprimarea emotiilor Eroblemz;(;zce:[;a [119]

9. Comunicarea interpersonald in relatiile de familie ;depeng(ta)i’?érvatia [1]

10. Procese interpersonale Tn relatiile romantice (aplicatii) ° explicatia [1]

11. Comunicarea in relatiile profesionale [7101]

12. Dezvoltarea competentelor interpersonale [9]

13. Mecanisme ale comunicarii inselatoare [1]

14. Fake news si interactiunile interpersonale [3][6]1[7]
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9. Coroborarea continutului disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii, asociatiilor
profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul relatiilor publice

Urmand cursurile si seminariile de comunicare interpersonald, studentii inteleg mai bine dinamica proceselor
sociale si interactiunile lor cu ceilalti, astfel incat sa poata identifica obiective personale realizabile. Prin
exersarea abilitatilor interpersonale (automonitorizare, adaptabilitate, complexitate cognitiva, comportament
etic) ei vor reusi sa obtina performante superioare, inclusiv in ceea ce priveste angajabilitatea.

10. Evaluare

10.2 Metode de 10.3 Pondere in

Tip activitate | 10.1 Criterii de evaluare evaluare nota finala (%)

° Capacitatea de a defini conceptele
fundamentale din domeniul comunicarii
interpersonale

° Capacitatea de a recunoaste si
utiliza cele mai importante modele teoretice
10.4 Curs ° Capacitatea de a descrie adecvat
procesul de comunicare interpersonala

° Capacitatea de a descrie adecvat
formele de evolutie relationala

) Prezenta la cele doua verificari pe
parcurs

Doua verificari pe
parcurs

50

° Prezenta activa la seminarii.
Absolvirea cursului este conditionata de
10.5 Seminar | participarea activa la minimum 7 seminarii

) Elaborarea proiectului de seminar,
prezenta la test

Test scris, proiect, teme

) - 50
de seminar, prezentari

10.6 Standard minim de performanta

Participarea activa la cel putin 7 seminarii. indeplinirea criteriilor de evaluare la nivelul de 45% din
punctajul maxim.

Data completarii Titular de curs Titular de seminar
20.09.2022 Conf.univ.dr. loan-Alexandru Gradinaru Drd. Alexandra Niculina Babii
Data avizarii in departament Director de Departament
24.09.2022 Conf.univ.dr. Gheorghe-llie Farte



