1. Date despre program

UNIVERSITATEA ,,ALEXANDRU IOAN CUZA” DIN IASI

www.uaic.ro

FISA DISCIPLINEI

PER LIBERTATEM AD VERITATEM

1.1 Institutia de invatamant superior

Universitatea "Alexandru loan Cuza"” din lasi

1.2 Facultatea

Facultatea de Filosofie si Stiinte Social Politice

1.3 Departamentul

DEPARTAMENTUL DE STIINTE ALE COMUNICARII SI

RELATII PUBLICE

1.4 Domeniul de studii

Stiinte ale comunicarii

1.5 Ciclul de studii

Masterat

1.6 Programul de studii / Calificarea

Comunicare strategica in mediul digital

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei

Instrumente digitale utilizate in afaceri publice

2.2 Titularul activitatilor de curs

Conf. Dr. IOAN ALEXANDRU GRADINARU

2.3 Titularul activitatilor de seminar

Conf. Dr. IOAN ALEXANDRU GRADINARU

2.4 An de studiu | |2.5 Semestrul | |2.6 Tip de evaluare’ E [2.7 Regimul Ob
disciplinei”
"'E — Examen / C — Colocviu / V — Verificare
" OB - Obligatoriu / OP — Optional / F — Facultativ
3. Timpul total estimat (ore pe semestru si activitati didactice)

3.1 Numar de ore pe 4 3.2 curs 2 3.3 2
saptamana seminar/laborator
3.4 Total ore din planul de 56 3.5 curs 28 3.6 28
fnvatamant seminar/laborator
Distributia fondului de timp ore
Studiu dupa manual, suport de curs, bibliografie si altele 60
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 40
Pregatire seminare/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 30
Tutoriat 10
Examinari 4
Alte activitaf; 0
3.7 Total ore studiu individual’ 144
3.8 Total ore pe semestru 200
3.9 Numarul de credite 8




4. Preconditii - De curriculum (daca este cazul)

5. Conditii (daca este cazul)
5.1 De desfasurare a cursului |Nu este cazul

5.2 De desfasurare a Sala de seminar trebuie sa fie dotata cu videoproiector
seminarului/ laboratorului

6. Obiective

Obiective generale: Definirea conceptelor, teoriilor si paradigmelor din domeniul afacerilor publice.
Cunoasterea instrumentelor digitale actuale disponibile specialistului Th afaceri publice si intelegerea
principalelor etape n dezvoltarea relatiilor dintre partile implicate in procesul de elaborare a politicilor
publice in noul context digital. Elaborarea unor strategii de comunicare adaptate la acest context.
Obiective speciale: La finalizarea cu succes a acestei discipline, studentii vor fi capabili sa:

» Utilizeze instrumente digitale specifice afacerilor publice astazi si sa inteleaga rolul lor;

* Evalueze rolul transformarilor digitale in administratia publica

- Isi adapteze strategiile de comunicare aferente afacerilor publice la tendintele din social media

7. Competente/Rezultate ale invatarii
o Dezvolta strategii de comunicare;

e Dezvolta planul pentru comunitatea online;
e FElaboreaza strategia mediatica;
e Utilizeaza software pentru sistemele de gestionare de continut;
e Efectueaza analiza datelor online;
8. Continut
8.1 Curs Metode de predare Observatii
(ore si referinte
bibliografice)
Afacerile publice — un domeniu in plin Expunerea problematizata 2 ore; [1]/ [4]/ [5]
transformare Conversatia euristica
Studii de caz
Exerecitii
Procesul de elaborare a politicilor publice Expunerea problematizata 2 ore: [10]/[14]/
Conversatia euristica [16]/ [17]
Studii de caz
Exerecitii
O perspectiva constructionista asupra afacerilor Expunerea problematizata 2 ore: [8]
publice. R de Lange si P. Linders Conversatia euristica
Studii de caz
Exercitii
Platforme digitale pentru afaceri publice Expunerea problematizata | 2 ore; [4] /[6]/ [19]
Conversatia euristica
Studii de caz
Exercitii
Functia de monitorizare in contextul fenomenului de| Expunerea problematizata 2 ore; [12]
datafication Conversatia euristica

Studii de caz



Procesul de luare a deciziilor asistat de software

Elaborarea strategiei de afaceri publice

Desfasurarea campaniilor de lobbying digital

GenAl si adaptarea continutului

Transformarea cunoasterii in contextul bazelor de
date moderne

Data analytics avansate

Impactul tehnologiilor digitale asupra evaluarii
campaniilor

Functia de tezaurizare in contextul cloud-based
applications

Concluzii. Intre practicile IRL si noua inteligenta
augmentata

Exercitii
Expunerea problematizata
Conversatia euristica
Studii de caz
Exercitii
Expunerea problematizata
Conversatia euristica
Studii de caz
Exercitii
Expunerea problematizata
Conversatia euristica
Studii de caz
Exerecitii
Expunerea problematizata
Conversatia euristica
Studii de caz
Exercitii
Expunerea problematizata
Conversatia euristica
Studii de caz
Exercitii
Expunerea problematizata
Conversatia euristica
Studii de caz
Exerecitii
Expunerea problematizata
Conversatia euristica
Studii de caz
Exerecitii
Expunerea problematizata
Conversatia euristica
Studii de caz
Exercitii
Expunerea problematizata
Conversatia euristica
Studii de caz
Exercitii
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8.2 Seminar / Laborator Metode de predare Observatii
(ore si referinte
bibliografice)

Seminar introductiv * Explicatia 2 ore; [1]/[4]
* Conversatia euristica
* Dezbaterea
* Expunerea problematizata
* Studiul de caz
Ce este o politici publicd? Ciclul de viata al unei * Explicatia 2 ore: [14]/[16]/
probleme » Conversatia euristica [15]
* Dezbaterea
* Expunerea problematizata
» Studiul de caz



Rolul analizei datelor in dezvoltarea si sustinerea

unei politici publice

Al si procesul de luare a deciziilor

Noile forme de e-guvernare

Aplicatii ale tehnologiei blockchain

Rolul social media in elaborarea politiclor publice

Digital lobbying

Digital advocacy

Problema securitatii datelor

Platforme digitale pentru afaceri publice (Quorum,

FiscalNote, KMIND)

Campaniile digitale — oportunitati si riscuri

* Explicatia
» Conversatia euristica
* Dezbaterea
* Expunerea problematizata
» Studiul de caz
* Explicatia
» Conversatia euristica
* Dezbaterea
* Expunerea problematizata
* Studiul de caz
* Explicatia
 Conversatia euristica
* Dezbaterea
* Expunerea problematizata
* Studiul de caz
* Explicatia
» Conversatia euristica
* Dezbaterea
* Expunerea problematizata
» Studiul de caz
* Explicatia
» Conversatia euristica
* Dezbaterea
* Expunerea problematizata
* Studiul de caz
* Explicatia
 Conversatia euristica
* Dezbaterea
* Expunerea problematizata
+ Studiul de caz
 Explicatia
» Conversatia euristica
* Dezbaterea
* Expunerea problematizata
* Studiul de caz
* Explicatia
* Conversatia euristica
* Dezbaterea
* Expunerea problematizata
* Studiul de caz
* Explicatia
» Conversatia euristica
* Dezbaterea
* Expunerea problematizata
» Studiul de caz
* Explicatia
» Conversatia euristica
* Dezbaterea
* Expunerea problematizata
+ Studiul de caz

2 ore: [12]

2 ore; [1]/[4]/ [6]

2 ore; [11]

2 ore; [4]

2ore; [11/[3]/[4]1/

[6]/[21]

2 ore; [2]/]3]/[6]

2 ore; [2]/[6]

2 ore; [1]/[4]

2 ore; [4] [6]

2 ore; [5]/[10]



Rolul instrumentelor digitale in gestionarea crizelor * Explicatia 2 ore; [18]/ [19]/
* Conversatja euristica [21]
* Dezbaterea
* Expunerea problematizata
» Studiul de caz
Limite etice ale utilizarii instrumentelor digitale in * Explicatia 2 ore; [15] / [17)/
domeniul afacerilor publice » Conversatia euristica [20]
* Dezbaterea

* Expunerea problematizata
* Studiul de caz

Bibliografie
Identica cu bibliografia cursului.

9. Coroborarea continutului disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii,
asociatiilor profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent
programului

Continutul prelegerilor si activitatile de seminar sunt concepute n scopul familiarizarii studentilor cu
evolutia digitald din domeniul afacerilor publice. Studentii vor fi motivati sa-si insugseasca un set de
cunostinte, priceperi si abilitati (dintre care cea mai importanta este aceea de adaptare la noile
instrumente disponibile) care le sporesc gradul de angajabilitate pe o piata competitiva.

10. Evaluare

10.1 Evaluare continua Pondere (min. 30
30%)

Curs Forma de evaluare
Pondere 0

Nepromovarea Evaluarii continue
determina nepromovarea Evaluarii finale

Metode de evaluare

Detalii Pondere Cu reexaminare
Seminar / Laborator Forma de evaluare Verificare mixta
Pondere 100
Nepromovarea Evaluarii continue Da

determina nepromovarea Evaluarii finale
Metode de evaluare

Detalii Pondere Cu reexaminare
Verificare orala 50 Nu
periodica
Portofoliu 50 Nu

10.2 Evaluare finala Pondere (max. 70%) 50

Forma de evaluare Verificare scrisa finala



10.3 Mentiuni (situatii speciale in evaluare)

10.4 Standard minim de performanta

Capacitatea de a:

- defini si explica conceptele cheie ale domeniului afacerilor publice, precum si descrierea acurata a
tendintelor actuale;

- concepe si implementa campanii eficiente de afaceri publice prin intermediul instrumentelor digitale;

- identifica si evalua limitele formelor digitale ale afacerilor publice;

Insusirea aspectelor teoretice si aplicarea lor corecta, in mod practic, in cadrul temelor de seminar,
precum si al exercitiilor propuse. Competenta in utilizarea strategiilor si instrumentelor digitale de afaceri
publice

Participarea activa la cel putin 5 cursuri si 8 seminare. Prezentarea obligatorie a unei teme de seminar si
realizarea obligatorie a portofoliului pentru seminar (portofoliul va fi predat la data indicata de titularul de
seminar). Prezentarea obligatorie la examenul din sesiune. Nota minima pentru promovarea seminarului
este 5. Nota minima pentru promovarea examenului din sesiune este 5. Nota finala va fi calculata ca
medie aritmetica Tntre nota de la seminar si cea de la examenul din sesiune (cu conditia ca ambele note
sa fie cel putin 5). Doar nota finala va fi rotunjita.

Data completarii, Titular de curs, Titular de seminar,
22.09.2025 Conf. Dr. IOAN ALEXANDRU | Conf. Dr. IOAN ALEXANDRU
GRADINARU GRADINARU
Data avizarii in departament, Director de departament,

25.09.2025 Conf. Dr. DANIEL-RARES OBADA




