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FIŞA DISCIPLINEI 
 

1. Date despre program 

1.1 Instituţia de învăţământ superior Universitatea „Alexandru Ioan Cuza” din Iaşi 

1.2 Facultatea Facultatea de Filosofie şi Stiinţe Social-Politice 

1.3 Departamentul SP-RISE 

1.4 Domeniul de studii Științe politice 

1.5 Ciclul de studii masterat 

1.6 Programul de studii / Calificarea Politici publice și management insituțional 

2. Date despre disciplină 

2.1 Denumirea disciplinei Guvernare electronică 

2.2 Titularul activităţilor de curs Prof. univ. dr. Virgil Stoica 

2.3 Titularul activităţilor de seminar Prof. univ. dr. Virgil Stoica 

2.4 An de studiu I 2.5 Semestru I 2.6 Tip de evaluare E 2.7 Regimul discipinei DO 
 

3. Timpul total estimat (ore pe semestru şi activităţi didactice) 

3.1 Număr de ore pe săptămână 4 din care: 3.2      curs 1 3.3 seminar 3 

3.4 Total ore din planul de învăţământ 56 din care: 3.5      curs 14 3.6 seminar 32 

Distribuţia fondului de timp ore 

Studiu după manual, suport de curs, bibliografie şi altele 50 

Documentare suplimentară în bibliotecă, pe platformele electronice de specialitate şi pe teren 35 

Pregătire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii şi eseuri 50 

Tutoriat 3 

Examinări 6 

Alte activităţi 0 
 

3.7 Total ore studiu individual 144 

3.8 Total ore pe semestru 200 

3.9 Număr de credite 6 
 

4. Precondiţii (dacă este cazul) 

4.1 De curriculum − 

4.2 De competenţe − 
 

5. Condiţii (dacă este cazul) 

5.1 De desfăşurare a cursului − 

5.2 De desfăşurare a seminarului − 
 

6. Competenţe specifice acumulate 

Competenţe 
profesionale 

Cunoașterea, înțelegerea și utilizarea corespunzătoare a limbajului specific științelor politice 
Capacitatea de analiză, sinteză şi modelare a fenomenelor şi proceselor caracteristice 
domeniului studiat; 
Capacitatea de înţelegere şi aplicare a principiilor şi metodelor fundamentale de investigare 
specifice politicilor publice; 
Capacitatea de soluţionare a problemelor specifice politicilor publice şi de evaluare a concluziilor 
posibile; 

Competenţe 
transversale 

Capacitatea de cooperare pentru împărtășirea cunoașterii 
Capacitatea de a exersa abilități practice specifice într-un context aplicativ. 
Capacitatea de comunicare interpersonală, capacitatea de a lucra autonom. 

 

7. Obiectivele disciplinei (din grila competenţelor specifice acumulate) 
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7.1. Obiectivul 
general 

Să asigure un fundament pentru înţelegerea raţionalităţii şi limitelor guvernării 
electronice, a avantajelor și dezavanatjelor acesteia; să ajute la stabilirea şi 
înţelegerea principalelor caracteristici ale procesului de management în guvernarea 
electronică; să asigure cadrul, metodologic pentru analiza societății digitale. 

7.2. Obiectivele 
specifice 

- Identificarea unei probleme de guvernare electronică și colectarea sistematică de 
informații pentru a putea realiza o analiză cât mai completă a problemei 
- Identificarea și analiza actorilor implicați și a intereselor acestora 
- Identificarea și analiza critică a avantajelor și dezavantajelor soluțiilor digitale în 
diferite instituții.   

 

8. Conţinut 

8.1 Curs 
Metode de 

predare 
Observaţii 

 

1. Rolul tehnologiei în politică și administrație 

prelegerea, 
analiza, 
dezbaterea, 
studiul de caz 

 

2. Ce este guvernarea electronică? Evoluția fenomenului 

3. Avantajele și dezavantajele guvernării electronice 

4. Măsuraea performanței în guvernarea electronică 

5. Guvernarea deschisă și guvernarea electronică 

6. Strategii în guvernarea electronică 

7. Diviziunile digitale 

Bibliografie 

Richard Heeks (2006) Understanding eGovernment, în „Implementing and Managing eGovernment”, Sage, 
London, pp. 3 - 11  

Darrell M. West (2005) Scope, Causes and Consequences of Electronic Government, în „Digital 
Government. Technology and Public Sector Performance” Princeton Univ. Press, NJ pp. 1 – 21 

Peter Hernon & Robert Dugan (2006) Performance Metrics – not the only way to frame evaluation results 

Eric Welch, Jae Moon, and  Wilson Wong (2006) What drives global e-government. An exploratory 
assesment of existing e-government performance measures, pp. 275 - 294 

Richard Heeks (2006) Aproaches to Management of eGovernment Systems pp. 17 - 41 

Richard Heeks (2006)  eGovernment Strategy pp. 42 - 70 

Richard Heeks (2006) Managing Public Data pp. 71 - 93 

Richard Heeks (2006) Core Management Issues for e-Government pp. 94 - 125 

Jane E. Fountain (2001) Bureaucracy, pp. 44 - 63 

Filipe Montargil (2010) E-Government and Government transformation, pp. 61 - 75 

Rowena Cullen (2006) E-government and the Digital Divide, pp. 289- 311 

Lisa Sevron (2002) The Dimensions of the Digital Divide, pp. 24 - 44 

Joseph Nye (2001) Information Technology and Democratic Governance, pp. 1 - 14 

Wiliam Galston (2001) The Impact of the Internet on Civic Life, pp. 40 -56 

David Anderson (2003) Cautious Optimism about Online Politics and Citizenship, pp. 19 - 33 

Michael Margolis and Gerson Moreno-Riano               E-Government, customers and citizens, pp. 78 – 92 

Harold Releya (2006) Access and Security, pp. 139 -159 

Alison Radl (2007) Computer security in electronic government, pp. 120 - 141 

8.2 Seminar 
Metode de 

predare 
Observaţii 

1. Rolul tehnologiei în politică și administrație 

analiza, 
dezbaterea, 
studiul de caz 

.  
2. Ce este guvernarea electronică? Evoluția fenomenului 

3. Avantajele și dezavantajele guvernării electronice 

4. Măsuraea performanței în guvernarea electronică 
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5. Guvernarea deschisă și guvernarea electronică 

6. Strategii în guvernarea electronică 

7. Managementul sistemelor de guvernare electronică 

8. Gestionarea informațiilor publice 

9. Organizarea publică și guvernarea electronică 

10. Diviziunile digitale 

11. Inteligența artificială și guvernarea 

12. Democrațiea electronică  

13. Accesul la informații și securitatea informațiilor 

Bibliografie 

Donald Norris (2007), Current Issues and Trends in E-Government Research (Advances in 
Electronic Government Research) (Advances in Electronic Government Research, Vol. 1), 
CyberTech Publishing, Hershey 

Hsinchun Chen și alții (2007), Digital Government: E-Government Research, Case Studies, and 
Implementation, Springer, New York 

Kelvin Joseph Bwalya (Author, Editor), Saul F.C. Zulu (Editor) (2012) Handbook of Research on E-
Government in Emerging Economies: Adoption, E-Participation, and Legal Frameworks, IGI Global, 
Hershey 

 

 

9. Coroborarea conţinutului disciplinei cu aşteptările reprezentanţilor comunităţii, asociaţiilor 
profesionale şi angajatorilor reprezentativi din domeniul relaţiilor publice 

 

 

10. Evaluare 

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 
10.2 Metode de 
evaluare 

10.3 Pondere în 
nota finală (%) 

10.4 Curs 

- Asimilarea limbajului și problematicii 
examinate la cursuri 

- Respectarea cerințelor pentru conceperea și 
redactarea unie lucrări individuale  

 

Studenții vor realiza o 
analiză legată de 
fenomenul guvernării 
electronice, prezentată la 
finalul semestrului 

50% 

10.5 Seminar 

- Participarea la dezbateri 

- Identificarea argumentelor expuse în 
literatura studiată 

- Interogarea critică a acestor argumente 

Aprecierea continuă a 
activității de seminar pe 
baza prezenței active și a 
unei lucrări teoretice la 
mijlocul semestrului 

50% 

10.6 Standard minim de performanţă 

 - realizarea unei prezentări în cadrul seminarului 

- predarea unei lucrări teoretice individuale în privința guvernării electronice 

- realizarea unei prezentări de grup în cadrul examenului 

 
 

Data completării   Titular de curs    Titular de seminar 
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30.09. 2024                                         prof. dr. Virgil Stoica                                    prof. dr. Virgil Stoica 
 
 
Data avizării în departament              Director de departament 


