1. Date despre program

UNIVERSITATEA ,,ALEXANDRU IOAN CUZA” DIN IASI

FISA DISCIPLINEI

PER LIBERTATEM AD VERITATEM

www.uaic.ro

1.1 Institutia de invatamant superior

Universitatea "Alexandru loan Cuza"” din lasi

1.2 Facultatea

Facultatea de Filosofie si Stiinte Social Politice

1.3 Departamentul

DEPARTAMENTUL DE STIINTE ALE COMUNICARII SI

RELATII PUBLICE

1.4 Domeniul de studii

Stiinte ale comunicarii

1.5 Ciclul de studii

Masterat

1.6 Programul de studii / Calificarea

Relatii publice si publicitate

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei

Metode de cercetare calitative in stiintele comunicarii

2.2 Titularul activitatilor de curs

Conf. Dr. DANIEL-RARES OBADA

2.3 Titularul activitatilor de seminar

Conf. Dr. DANIEL-RARES OBADA

2.4 An de studiu | |2.5 Semestrul Il 2.6 Tip de evaluare’ E |2.7 Regimul Op
disciplinei”
'E — Examen / C — Colocviu / V — Verificare
" OB - Obligatoriu / OP — Optional / F — Facultativ
3. Timpul total estimat (ore pe semestru si activitati didactice)

3.1 Numar de ore pe 4 3.2 curs 2 3.3 2
saptamana seminar/laborator
3.4 Total ore din planul de 56 3.5 curs 28 3.6 28
fnvatamant seminar/laborator
Distributia fondului de timp ore
Studiu dupa manual, suport de curs, bibliografie si altele 21
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 42
Pregatire seminare/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 24
Tutoriat 24
Examinari 8
Alte activitaf; 0
3.7 Total ore studiu individual’ 119
3.8 Total ore pe semestru 175
3.9 Numarul de credite 7




4. Preconditii - De curriculum (daca este cazul)

5. Conditii (daca este cazul)

5.1 De desfagurare a cursului |Pentru buna desfasurare a cursului si a seminarelor, este necesara
instaurarea unui climat de respect reciproc si a unui dialog civilizat intre
profesori si studenti. Studentii care doresc sa adreseze intrebari trebuie
sa-si anunte intentia in prealabil. Pe parcursul desfasurarii activitatii
didactice, este necesara pastrarea linistii. Utilizarea telefoanelor mobile
sau a altor dispozitive electronice in scopuri non-academice este
interzisa; acestea pot fi folosite pentru activitati didactice doar la indicatia
profesorului.

5.2 De desfasurare a Regulile de desfasurare a activitatii de la curs se aplicéa si in cadrul

seminarului/ laboratorului seminarului. Suplimentar, seminarul necesita implicarea activa si
constanta a tuturor studentilor in activitatile aplicative, fie ca acestea
sunt individuale sau de echipa. Comportamentul etic si respectul fata de
colegi si fatad de cadrul didactic sunt conditii obligatorii pentru buna
desfasurare a orelor.

6. Obiective
Scopul principal al acestei discipline este de a dezvolta competente profesionale si transversale
necesare managerilor de relatii publice si publicitate, astfel incat sa poata realiza cercetari calitative la
cele mai nalte standarde stiintifice. La finalizarea cu succes a cursului, studentii vor fi capabili sa:
O1: Utilizeze cu acuratete limbajul specific cercetarilor calitative Tn sfera stiintelor comunicarii;
02: Identifice posibile studii calitative realizate de diverse tipuri de organizatii (ex.: institutii publice,
companii,
organizatii neguvernamentale);
03: Analizeze cercetari calitative deja efectuate in sfera stiintelor comunicarii;
04: Dobandeasca abilitatile necesare proiectarii unor studii calitative;
05: Realizeze efectiv cercetari calitative originale in domeniul stiintelor comunicarii, precum si in domenii
conexe.

7. Competente/Rezultate ale invatarii

e |dentificarea si utilizarea limbajului, metodologiilor si cunostintelor de specialitate din domeniul
relatiilor publice si publicitatii

e Rezolvarea in mod realist — cu argumentare atat teoretica, cat si practica — a unor situatii
profesionale uzuale, in vederea solutionarii eficiente si deontologice a acestora

e Aplicarea tehnicilor de munca eficienta in echipa multidisciplinara cu indeplinirea anumitor sarcini
pe paliere ierarhice

e Studentii vor avea abilitatea de a folosi metode de cercetare cantitative si calitative din domeniul
stiintelor comunicarii

e Studentii vor avea capacitatea de a folosi cunostinte si priceperi din disciplinele conexe (ex. stiinte
politice, economie, management, marketing, drept, psihologie, sociologie, informatica) in
abordarea problemelor de relatii publice si publicitate



8. Continut
8.1 Curs

1. Natura cercetarii calitative in stiintele
comunicarii:
concepte si aspecte epistemologice

2. Procesul de cercetare si propunerea de
cercetare

(research proposal)

3. Documentarea secundara: recenzia literaturii de
specialitate (literature review)

4. Formularea scopului, obiectivelor si intrebarilor
de cercetare in studiile calitative

5. Conceptualizare si operationalizare

6. Principii Tn construirea instrumentelor de
cercetare calitativa

7. Populatie si esantion in cercetarea calitativa:
tipuri
de esantionare

8. Interviul in profunzime

9. Focus grupul

10. Studiul de caz

Metode de predare

Expunerea problematizata;
Discutia; Observatia dirijata;
Observatia independenta;
Explicatia.

Expunerea problematizat3;
Discutia; Observatia dirijata;
Observatia independenta;
Explicatia; Simularea.

Expunerea problematizat3;
Discutia; Observatia dirijata;
Observatia independenta;
Explicatjia.
Expunerea problematizata;
Discutia; Observatia dirijata;
Observatia independenta;
Explicatia; Simularea.

Expunerea problematizat3;
Discutia; Observatia dirijata;
Observatia independenta;
Explicatia.
Expunerea problematizata;
Discutia; Observatia dirijata;
Observatia independenta;
Explicatia; Simularea.

Expunerea problematizata;
Discutia; Observatia dirijata;
Observatia independenta;
Explicatia.
Expunerea problematizat3;
Discutia; Observatia dirijata;
Observatia independenta;
Explicatia; Simularea.

Expunerea problematizata;
Discutia; Observatia dirijata;
Observatia independenta;
Explicatia; Simularea.

Expunerea problematizat3;
Discutia; Observatia dirijata;
Observatia independenta;
Explicatia; Simularea.

Observatii
(ore si referinte
bibliografice)

2 ore; [1], pp.
27-118/ [2], pp-
21-48 / [6], pp. 3-18
/7], pp- 3-28 / [9],
pp- 21-60 / [12], pp.
7-67

2 ore; [1], pp.
135-171 /3], pp.
195-209 / [11], pp.

1-10/[13], pp.

69-107

2 ore; [1], pp.
641-660 / [3], pp.
236-239/[4]/[6],

pp. 39-55

2 ore; [8], pp- 22-43
/19]

2 ore; [1], pp.
179-207 / [5] / [7]

2 ore; [8], pp.
146-158 / [9], pp.
131-152 /[15], pp.

231-242

2 ore; [6], pp.
209-220/[9], pp.
131-152 / [15], pp.

243-254

2 ore; [6], pp.
220-240 /7], pp.
101-134 / [11], pp.

51-58 / [12], pp.
86-87 / [15], pp.
9-27; pp. 99-115

2 ore; [6], pp.
241-258 / [8], pp.
94-107 / [11], pp.

59-65 / [14]

2 ore; [6], pp.
114-130/ [8], pp.
170-181/[12], pp.

105-112



11. Observatia Expunerea problematizat3; 2 ore; [6], pp.
Discutia; Observatia dirijata; | 258-276 /[7], pp.
Observatia independenta; 54-95 /[12], pp.
Explicatia; Simularea. 79-88

12. Analiza de continut calitativa Expunerea problematizata; 2 ore; [2], pp.
Discutia; Observatia dirijata; | 196-209 /[10], [8],
Observatia independents; pp. 181-200 / [11],
Explicatia; Simularea. pp. 66-77

13. Analiza si interpretarea datelor calitative Expunerea problematizat3; 2 ore; [1], pp.
Discutia; Observatia dirijata; | 511-542/[6], pp.
Observatia independenta; 301-325/[7], pp.
Explicatia; Simularea. 161-194 / [9], pp.
203-244 / [12], pp.
162-171/[15], pp.

415-441
14. Redactarea si diseminarea rezultatelor studiilor | Expunerea problematizata; 2 ore; [1], pp.
calitative: raportul de cercetare Discutia; Observatia dirijata; | 660-672/[3], pp.
Observatia independenta; 245-245 | [6], pp.
Explicatia; Simularea. 325-347 / [7], pp.
199-213 /9], pp.
251-270

Bibliografie
1. Babbie, E. (2011). Practica cercetarii sociale. lasi: Editura Polirom.
2. Croucher, S. M., & Cronn-Mills, D. (2018). Understanding communication research methods: A
theoretical and practical approach (2nd ed.). New York: Routledge.
3. Rubin, R. B., Rubin, A. M., Haridakis, P. M., & Piele, L. J. (2009). Communication research: Strategies
and sources (7th ed.). Boston: Wadsworth.
4. Ling Pan, M. (2017). Preparing literature reviews: Qualitative and quantitative approaches (5th ed.).
New York: Routledge.
5. Alvesson, M., & Sandberg, J. (2013). Constructing research questions: Doing interesting research.
London: Sage Publications Ltd.
6. Daymon, C., & Holloway, I. (2011). Qualitative research methods in public relations and marketing
communications (2nd ed.). New York: Routledge.
7. Taylor, S. J., Bogdan, R., & DeVault, M. L. (2016). Introduction to qualitative research methods: A
guidebook and resource (4th ed.). New Jersey: John Wiley & Sons Inc.
8. Lune, H., & Berg, B. L. (2017). Qualitative research methods for the social sciences (9th ed.).
Pearson.
9. Tracy, S. J. (2013). Qualitative research methods: Collecting evidence, crafting analysis,
communicating impact. Blackwell Publishing.
10. Agabrian, M. (2006). Analiza de continut. lasi: Polirom.
11. Marinescu, V. (2009). Cercetarea in comunicare: Metode si tehnici. Bucuresti: C. H. Beck.
12. llut, P. (1997). Abordarea calitativa a socioumanului. lasi: Polirom.
13. Lapan, S. D., Tichnor, M. Q., & Riemer, F. J. (Eds.). (2012). Qualitative research: An introduction to
methods and designs. John Wiley & Sons, Inc.
14. Krueger, R. A., & Casey, M. A. (2005). Metoda focus grup: Ghid practic pentru cercetare aplicata.
lasi: Polirom.
15. Gubrium, J. F., Holstein, J. A., Marvasti, A. B., & McKinney, K. D. (2012). The SAGE handbook of
interview research: The complexity of the craft (2nd ed.). Los Angeles: SAGE Publications Ltd.
16. Denzin, N. K., & Lincoln, Y. S. (Eds.). (2008). The SAGE handbook of qualitative research (5th ed.).
Thousand Oaks, California: SAGE Publications, Inc.
17. Given, L. M. (Ed.). (2008). The SAGE encyclopedia of qualitative research methods (Vols. 1-2).



Thousand Oaks, California: SAGE Publications, Inc.

18. Alasuutari, P., Bickman, L., & Brannen, J. (Eds.). (2008). The SAGE handbook of social research
methods. Thousand Oaks, California: SAGE Publications, Inc.

19. Chelcea, S. (2022). Metodologia cercetarii sociologice: Metode cantitative si calitative. Bucuresti: Pro

Universitaria.

8.2 Seminar / Laborator

Activitatea de seminar va consta in elaborarea si
prezentarea unui studiu calitativ pe o problematica
din sfera publicitatii si a relatiilor publice, in echipe

formate din 6 masteranzi, pe baza unor serii de
aplicatii.

1. Plecand de la o problema decizionala cu care
se confrunta un specialist relatii publice sau
publicitate,
identificati o problema de cercetare specifica unui
studiu calitativ.

2.1. Revizuiti literatura de specialitate privind
fenomenul studiat de specialistul in comunicare.
Prezentati stadiul actual al cunoasterii.

2.2. Formulati scopul, obiectivele si intrebarile de

cercetare (research questions) ale studiului calitativ.

3. Elaborati designul studiului calitativ, facand
referire la metoda de cercetare utilizata (ex.: focus
grup, interviu in profunzime, observatie, studiu de

caz). Argumentati-va alegerea in raport cu
problema de cercetare, scopul si obiectivele
studiului dvs.

4.1. Stabiliti cadrul in care se va desfasura
cercetarea dvs. (ex.: natural, artificial).
Argumentati-va alegerea.

4.2. Precizati care este populatia studiata si ce
proceduri de colectare a datelor (ex.: tipuri de date,
strategie de esantionare) veti utiliza.

4.3. Care sunt mijloacele tehnice prin intermediul
carora vor fi colectate datele (ex.: platforme,
software-uri)?

5.1. Concepeti / identificati din literatura de
specialitate un instrument de colectare a datelor, in
vederea derularii unui studiu calitativ (ex.: ghid de
interviu, ghid de focus grup, grila de observatie).
5.2. Pre-testati instrumentul de colectare a datelor
intr-un studiu pilot.

6.1. Tindnd cont de design-ul cercetarii calitative
propus, indicati sursele utilizate pentru colectarea
datelor (ex.: primare, secundare). Argumentati-va

Observatii
(ore si referinte
bibliografice)

Metode de predare

Expunerea problematizata;
Discutia; Observatia dirijata;
Observatia; independenta;
Explicatia; Simularea; Metoda

2 ore; [1], pp.
135-171 /3], pp.
195-209 / [11], pp.

1-10/[13], pp.

activitatii pe grupe; Jocul de 69-107
rol.
Expunerea problematizat3; 2 ore; [1], pp.

Discutia; Observatia dirijata;
Observatia; independenta;
Explicatia; Simularea; Metoda
activitatii pe grupe; Jocul de
rol.

641-660 / [1], pp.
179-207 / [3], pp.
236-239 / [4]/ [5] /
[6], pp. 39-55 / [7]

Expunerea problematizata;
Discutia; Observatia dirijata;
Observatia; independenta;
Explicatia; Simularea; Metoda
activitatii pe grupe; Jocul de
rol.

2 ore; [8], pp. 22-43

Expunerea problematizat3;
Discutia; Observatia dirijata;
Observatia; independenta;

2 ore; [6], pp.
209-220/[9], pp.
131-152 / [15], pp.

Explicatia; Simularea; Metoda 243-254
activitatii pe grupe; Jocul de
rol.
Expunerea problematizat3; 2 ore; [8], pp.

Discutia; Observatia dirijata;
Observatia; independenta;

146-158 / [9], pp.
131-152 / [15], pp.

Explicatia; Simularea; Metoda 231-242
activitatii pe grupe; Jocul de
rol.
Expunerea problematizata; 2 ore; [2], pp.

196-209 / [6], pp.
114-130 / [6], pp.

Discutia; Observatia dirijata;
Observatia; independenta;



alegerea. Explicatia; Simularea; Metoda
6.2. Identificati ce probleme de consimtdmant ale | activitaii pe grupe; Jocul de
participantilor / acces la date / etice sunt implicate rol.
in realizarea studiului si cum pot fi rezolvate.

7.1. Colectati datele necesare studiului dvs. Expunerea problematizata;
calitativ. Discutia; Observatia dirijata;
7.2. Test seminar. Observatia; independenta;

Explicatia; Simularea; Metoda
activitatii pe grupe; Jocul de

rol.
8.1 Care sunt principalele probleme cu care v-ati Expunerea problematizat3;
confruntat in faza de colectare a datelor? Cum pot | Discutia; Observatia dirijata;
fi depasite? Observatia; independenta;

Explicatia; Simularea; Metoda
activitatii pe grupe; Jocul de
rol.

9. Analizati si interpretati datele calitative colectate. | Expunerea problematizata;
Discutia; Observatia dirijata;
Observatia; independenta;
Explicatia; Simularea; Metoda
activitatii pe grupe; Jocul de
rol.

10. Prezentati rezultatele analizei efectuate, facand | Expunerea problematizats;
referire la principalele insight-uri ale studiului Discutia; Observatia dirijata;
calitativ realizat. Observatia; independenta;

Explicatia; Simularea; Metoda
activitatii pe grupe; Jocul de

rol.
11.1. Pe baza rezultatelor obtinute, formulati Expunerea problematizata;
concluziile si implicatiile manageriale ale studiului | Discutia; Observatia dirijata;
calitativ. Observatia; independents;

11.2. Cum pot contribui rezultatele cercetarii la Explicatia; Simularea; Metoda
imbunatatirea procesului decizional in care este activitatii pe grupe; Jocul de
implicat specialistul in PR / publicitate? rol.
12.1. Identificati principalele probleme si limite ale Expunerea problematizata;
studiului calitativ derulat. Cum ar putea fi acestea | Discutia; Observatia dirijat;
depasite intr-o alta cercetare? Observatia; independenta;

220-240 / [6], pp.
241-258 / [6], pp.
258-276 / [7], pp.
54-95 / [7], pp.
101-134 / [8], pp.
94-107 / [8], pp.
170-181 /8], pp.
181-200

[10]/ [11], pp. 51-58

/[11], pp. 59-65 /
[11], pp. 66-77 /
[12], pp. 79-88 /
[12], pp. 86-87 /

[12], pp. 105-112 /

[14]1/[15], pp. 9-27;

pp. 99-115

2 ore; [6], pp.
209-220 /9], pp.
131-152 /[15], pp.

243-254

2 ore; [6], pp.
209-220/[9], pp.
131-152 / [15], pp.

243-254

2 ore; [1], pp.
511-542 / [6], pp.
301-325/[7], pp.
161-194 / [9], pp.
203-244 /[12], pp.
162-171/[15], pp.

415-441

2 ore; [1], pp.
511-542 / [6], pp.
301-325/[7], pp.
161-194 / [9], pp.
203-244 / [12], pp.
162-171/[15], pp.

415-441

2 ore; [1], pp.
511-542 / [6], pp.
301-325/[7], pp.
161-194 / [9], pp.
203-244 / [12], pp.

162-171/[15]

2 ore; [1], pp.

660-672 / [3], pp.
245-245 | [6], pp.



Explicatia; Simularea; Metoda | 325-347 / [7], pp.
activitatii pe grupe; Jocul de 199-213 /[9], pp.
rol. 251-270

Discutia; Observatia dirijata;
Observatia; independenta;
Explicatia; Simularea; Metoda
activitatii pe grupe; Jocul de
rol.

12.2. Elaborati in scris raportul de cercetare.

13.1. Predarea proiectelor scrise.

13.2. Prezentarea orala a raportului de cercetare -
partea .

14.1. Prezentarea orala a raportului de cercetare -
partea a-ll-a.
14.2. Discultii si consideratii finale.

Expunerea problematizat3;
Discutia; Observatia dirijata;
Observatia; independenta;
Explicatia; Simularea; Metoda
activitatii pe grupe; Jocul de
rol.

Bibliografie
Identica cu bibliografia cursului.

9. Coroborarea continutului disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii,
asociatiilor profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent
programului

Continutul disciplinei a fost stabilit in urma consultarilor cu reprezentanti cheie ai comunitatii
profesionale, incluzand directori din agentiile de relatii publice si publicitate, precum si asociatii
profesionale de prestigiu, cum ar fi ARRP — Asociatia Romana pentru Relatii Publice. Aceste dialoguri au
evidentiat necesitatea dezvoltarii unor competente avansate de cercetare calitativa, subliniind ca piata
muncii solicita specialisti capabili sa obtina o buna intelegere contextuala si motivationala (insight-uri),
dincolo de simpla analiza statistica. Prin urmare, cursul este centrat pe dezvoltarea abilitatilor de analiza,
sinteza si diseminare strategica a informatiilor calitative, asigurand relevanta directa a cunostintelor
dobandite pentru decidenti.

10. Evaluare

Pondere (min. 50
30%)

10.1 Evaluare continua

Curs Forma de evaluare

Pondere 0

Nepromovarea Evaluarii continue
determina nepromovarea Evaluarii finale

Metode de evaluare

Detalii Pondere Cu reexaminare

Seminar / Laborator

Forma de evaluare
Pondere

Nepromovarea Evaluarii continue
determina nepromovarea Evaluarii finale

Metode de evaluare
Detalii

Test

Verificare mixta
100
Da

Pondere CuU reexaminare
30 Nu



Proiect 50 Nu

Prezentare orala 20 Nu
proiect seminar

10.2 Evaluare finala Pondere (max. 70%) 50

Forma de evaluare Verificare scrisa
finala

10.3 Mentiuni (situatii speciale in evaluare)

Mentiunea 1: Studentii care sunt in imposibilitatea obiectiva de a sustine testul scris la seminar in
saptamana 7, vor avea posibilitatea de a fi evaluati in saptdmana 8.

Mentiunea 2: Studentii care se afla in imposibilitatea obiectiva de a preda si prezenta proiectul de
seminar in saptamana 13, vor avea posibilitatea de a fi evaluati in saptamana 14.

10.4 Standard minim de performanta

S1. Participarea activa la cel putin 5 cursuri (Obs.: nu exista modalitati alternative pentru a suplini
indeplinirea partiala a acestui criteriu).

S2. Participarea activa la cel putin 8 seminare (Obs.: nu exista modalitati alternative pentru a suplini
indeplinirea partiala a acestui criteriu).

S3. Obtinerea a minimum nota 5 la fiecare componenta a evaluarii continue.

Observatie: Numarul minim de prezente la curs si la seminar, precum si obtinerea notei 5 la evaluarea
continua, reprezinta standarde minime de performanta care conditioneaza dreptul studentilor de a
sustine evaluarea finala. Neindeplinirea cumulata a acestor 3 standarde determina nepromovarea
disciplinei.

S4. Obtinerea notei minimum 5 la evaluarea finala.

Data completarii, Titular de curs, Titular de seminar,
22.09.2025 Conf. Dr. DANIEL-RARES Conf. Dr. DANIEL-RARES
OBADA OBADA
Data avizarii in departament, Director de departament,

25.09.2025 Conf. Dr. DANIEL-RARES OBADA




