
 

 

FIŞA DISCIPLINEI 

1. Date despre program 
1.1 Instituţia de învăţământ superior Universitatea "Alexandru Ioan Cuza" din Iaşi 
1.2 Facultatea Facultatea de Filosofie și Științe Social Politice 
1.3 Departamentul DEPARTAMENTUL DE STIINTE ALE COMUNICARII SI 

RELATII PUBLICE 
1.4 Domeniul de studii Științe ale comunicării 
1.5 Ciclul de studii Masterat 
1.6 Programul de studii / Calificarea Relaţii publice şi publicitate 
 

2. Date despre disciplină 
2.1 Denumirea disciplinei Metode de cercetare cantitative în științele comunicării 
2.2 Titularul activităţilor de curs Conf. Dr. DANIEL-RARES OBADA 
2.3 Titularul activităţilor de seminar Conf. Dr. DANIEL-RARES OBADA 
2.4 An de studiu I 2.5 Semestrul II 2.6 Tip de evaluare* E 2.7 Regimul 

disciplinei** 
Op 

*E – Examen / C – Colocviu / V – Verificare 
**OB – Obligatoriu / OP – Opţional / F – Facultativ 

 
3. Timpul total estimat (ore pe semestru si activitati didactice) 

3.1 Număr de ore pe 
săptămână 

4 3.2 curs 2 3.3 
seminar/laborator 

2 

3.4 Total ore din planul de 
învăţământ 

56 3.5 curs 28 3.6 
seminar/laborator 

28 

Distribuţia fondului de timp ore 
Studiu după manual, suport de curs, bibliografie şi altele 21 
Documentare suplimentară în bibliotecă, pe platformele electronice de specialitate şi pe teren 42 
Pregătire seminare/laboratoare, teme, referate, portofolii şi eseuri 24 
Tutoriat 24 
Examinări 8 
Alte activităţi 0 
    
3.7 Total ore studiu individual* 119 
3.8 Total ore pe semestru 175 
3.9 Numărul de credite 7 



 
4. Precondiţii - De curriculum (dacă este cazul) 

 
 

5. Condiţii (dacă este cazul) 
5.1 De desfăşurare a cursului Pentru buna desfășurare a cursului și a seminarelor, este necesară 

instaurarea unui climat de respect reciproc și a unui dialog civilizat între 
profesori și studenți. Studenții care doresc să adreseze întrebări trebuie 
să-și anunțe intenția în prealabil. Pe parcursul desfășurării activității 
didactice, este necesară păstrarea liniștii. Utilizarea telefoanelor mobile 
sau a altor dispozitive electronice în scopuri non-academice este 
interzisă; acestea pot fi folosite pentru activități didactice doar la indicația 
profesorului. 

5.2 De desfăşurare a 
seminarului/ laboratorului 

Regulile de desfășurare a activității de la curs se aplică și în cadrul 
seminarului. Suplimentar, seminarul necesită implicarea activă și 
constantă a tuturor studenților în activitățile aplicative, fie că acestea 
sunt individuale sau de echipă. Comportamentul etic și respectul față de 
colegi și față de cadrul didactic sunt condiții obligatorii pentru buna 
desfășurare a orelor. 

 
6. Obiective 

Scopul principal al acestei discipline este de a dezvolta competențe profesionale şi transversale 
necesare managerilor de relații publice și publicitate, astfel încât să poată realiza cercetări cantitative la 
cele mai înalte standarde științifice. La finalizarea cu succes a cursului, studenții vor fi capabili să: 
O1: Utilizeze cu acurateţe limbajul specific cercetărilor cantitative în sfera științelor comunicării; 
O2: Identifice diverse studii cantitative realizate de diverse tipuri de organizații (ex.: instituții publice, 
companii, organizații neguvernamentale); 
O3: Analizeze cercetări cantitative deja efectuate în sfera științelor comunicării; 
O4: Dobândească abilitățile necesare proiectării unor studii cantitative; 
O5: Realizeze efectiv cercetări cantitative originale în domeniul științelor comunicării, precum și în 
domenii conexe; 
O6: Înţeleagă modul în care pot fi valorificate informaţiile cantitative obţinute în urma studiilor derulate în 
procesul decizional al managerilor de relații publice și publicitate; 
O7: Prezinte comprehensiv rezultatele studiilor cantitative factorilor decidenți; 
O8: Susţină comunicări ştiinţifice, pe baza studiilor cantitative derulate. 
 

7. Competenţe/Rezultate ale învăţării 
●​ Identificarea şi utilizarea limbajului, metodologiilor şi cunoştinţelor de specialitate din domeniul 

relațiilor publice și publicității 
●​ Rezolvarea în mod realist − cu argumentare atât teoretică, cât şi practică − a unor situaţii 

profesionale uzuale, în vederea soluţionării eficiente şi deontologice a acestora 
●​ Aplicarea tehnicilor de muncă eficientă în echipă multidisciplinară cu îndeplinirea anumitor sarcini 

pe paliere ierarhice 
●​ Studenții vor avea abilitatea de a folosi metode de cercetare cantitative și calitative din domeniul 

științelor comunicării 
●​ Studenții vor avea capacitatea de a folosi cunoştinţe și priceperi din disciplinele conexe (e.g. 

ştiinţe politice, economie, management, marketing, drept, psihologie, sociologie, informatică) în 
abordarea problemelor de relaţii publice și publicitate 

 
 



8. Conţinut 
8.1 Curs Metode de predare Observaţii 

(ore şi referinţe 
bibliografice) 

  
1. Natura cercetării cantitative în științele 

comunicării: concepte, aspecte epistemologice 
Expunerea problematizată; 
Discuţia; Observaţia dirijată; 
Observaţia independentă; 

Explicaţia. 

2 ore; [1], pp. 
27-118 / [2], pp. 

21-48 

2. Procesul de cercetare şi propunerea de 
cercetare 

(research proposal) 

Expunerea problematizată; 
Discuţia; Observaţia dirijată; 
Observaţia independentă; 

Explicaţia. 

2 ore; [1], pp. 
135-171 / [3], pp. 

195-209 

3. Documentarea secundară: recenzia literaturii de 
specialitate (literature review) 

Expunerea problematizată; 
Discuţia; Observaţia dirijată; 
Observaţia independentă; 

Explicaţia. 

2 ore; [1], pp. 
641-660 / [3], pp. 

236-239 / [4] 

4. Formularea scopului, obiectivelor, întrebărilor și a 
ipotezelor de cercetare într-un studiu cantitativ 

Expunerea problematizată; 
Discuţia; Observaţia dirijată; 
Observaţia independentă; 

Explicaţia. 

2 ore; [2] / [5] / [8], 
pp. 22-43 

5. Conceptualizare, operaționalizare și scalare Expunerea problematizată; 
Discuţia; Observaţia dirijată; 
Observaţia independentă; 

Explicaţia. 

2 ore; [1], pp. 
179-207 / [5] / [7] 

6. Construirea instrumentelor de cercetare. 
Validitate şi fidelitate 

Expunerea problematizată; 
Discuţia; Observaţia dirijată; 
Observaţia independentă; 

Explicaţia. 

2 ore; [8] / [9] 

7. Populație și eșantion în cercetarea cantitativă: 
tipuri de eșantionare 

Expunerea problematizată; 
Discuţia; Observaţia dirijată; 
Observaţia independentă; 

Explicaţia. 

2 ore; [1], pp. 
256-300 / [2], pp. 

51-61 

8. Ancheta pe bază de chestionar și sondajele de 
opinie 

Expunerea problematizată; 
Discuţia; Observaţia dirijată; 
Observaţia independentă; 

Explicaţia. 

2 ore; [2], pp. 
178-190 / [15] 

9. Experimentul Expunerea problematizată; 
Discuţia; Observaţia dirijată; 
Observaţia independentă; 

Explicaţia. 

2 ore; [1], pp. 
309-333 

10. Observația Expunerea problematizată; 
Discuţia; Observaţia dirijată; 
Observaţia independentă; 

Explicaţia. 

2 ore; [17] / [22] 

11. Analiza de conținut Expunerea problematizată; 
Discuţia; Observaţia dirijată; 
Observaţia independentă; 

Explicaţia. 

2 ore; [1], pp. 436 - 
472 / [2], pp. 

152-161 / [16] 



12. Acuratețea datelor: surse și tipuri de erori în 
cercetarea cantitativă. Distribuția statistică 

Expunerea problematizată; 
Discuţia; Observaţia dirijată; 
Observaţia independentă; 

Explicaţia. 

2 ore; [2], pp. 
196-209 / [11] / [14] 

13. Analize statistice: corelația și regresia Expunerea problematizată; 
Discuţia; Observaţia dirijată; 
Observaţia independentă; 

Explicaţia. 

2 ore; [1], pp. 
596-622 / [2], pp. 

214-233 / [11] / [14] 

14. Redactarea şi diseminarea rezultatelor studiilor 
cantitative: raportul de cercetare 

Expunerea problematizată; 
Discuţia; Observaţia dirijată; 
Observaţia independentă; 

Explicaţia. 

2 ore; [1], pp. 
660-672 / [3], pp. 

245-245 

 
Bibliografie 
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6. Netemeyer, G., Bearden, W.O., Sharma, S. (2003). Scaling Procedures: Issues and Applications. 
Thousand Oaks: SAGE Publications. 
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12. Hanneman, R.A., Kposowa, A.J., Riddle, M.D. (2013). Research Methods for the Social Sciences: 
Basic Statistics for Social Research. San Francisco, CA: John Wiley & Sons, Inc. 
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18. Field, A. (2017). Discovering Statistics Using IBM SPSS Statistics (5th ed.), Thousand Oaks, 
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19. Howitt, D., Cramer, D. (2010). Introducere în SPSS pentru psihologie, Versiunea 16 și versiunile 
anterioare (ediția a II-a). Iași: Polirom. 
20. McIntire, S.A., Miller, L.A. (2010). Fundamentele testării psihologice: o abordare practică. Iași: 
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22. Chelcea, S. (2022). Metodologia cercetării sociologice. Metode cantitative si calitative. București: Pro 
Universitaria. 
 
 



 
 

8.2 Seminar / Laborator Metode de predare Observaţii 
(ore şi referinţe 
bibliografice) 

  
Activitatea de seminar va consta în elaborarea şi 

prezentarea unui studiu cantitativ pe o problematică 
din sfera publicității și a relațiilor publice, în echipe 

formate din 6 masteranzi, pe baza unor serii de 
aplicații. 

1. Plecând de la o problemă decizională cu care 
se confruntă un specialist relații publice sau 

publicitate, identificați o problemă de cercetare 
specifică unui 

studiu cantitativ. 

Expunerea problematizată; 
Discuţia; Observaţia dirijată; 
Observaţia; independentă; 

Explicaţia; Simularea; Metoda 
activităţii pe grupe; Jocul de 

rol. 

2 ore; [1], pp. 
135-171 / [3], pp. 

195-209 

2.1. Revizuiți literatura de specialitate privind 
fenomenul studiat de specialistul în comunicare. 

Prezentați stadiul actual al cunoașterii. 
2.2. Formulați scopul, obiectivele, întrebările / 
ipotezele de cercetare ale studiului cantitativ. 

2.3. Prezentați variabilele din modelul ce urmează 
să fie testat statistic. 

Expunerea problematizată; 
Discuţia; Observaţia dirijată; 
Observaţia; independentă; 

Explicaţia; Simularea; Metoda 
activităţii pe grupe; Jocul de 

rol. 

2 ore; [1], pp. 
641-660 / [2], pp. 

73-83 / [3], pp. 
236-239 / [4] / [5] 

3. Elaborați designul studiului cantitativ, făcând 
referire la metoda de cercetare utilizată (ex.: 

anchetă prin chestionar, experiment, observație, 
analiză de conținut). Argumentați-vă alegerea în 

raport cu problema de cercetare, scopul și 
obiectivele studiului dvs. 

Expunerea problematizată; 
Discuţia; Observaţia dirijată; 
Observaţia; independentă; 

Explicaţia; Simularea; Metoda 
activităţii pe grupe; Jocul de 

rol. 

2 ore; [1], pp. 
309-333 / [1], pp. 

436 – 472 / [2], pp. 
178-190 / [2], pp. 

152-161 / [15] / [16] 
/ [17] / [22] 

4.1. Stabiliți cadrul în care se va desfășura 
cercetarea dvs. (ex.: natural, artificial). 

Argumentați-vă alegerea. 
4.2. Precizați care este populația studiată și ce 

proceduri de colectare a datelor (ex.: tipuri de date, 
strategie de eșantionare) veți utiliza. 

4.3. Care sunt mijloacele tehnice prin intermediul 
cărora vor fi colectate datele (ex.: platforme, 

software-uri)? 

Expunerea problematizată; 
Discuţia; Observaţia dirijată; 
Observaţia; independentă; 

Explicaţia; Simularea; Metoda 
activităţii pe grupe; Jocul de 

rol. 

2 ore; [1], pp. 
256-300 

5.1. Identificați din literatura de specialitate sau 
concepeți un instrument de colectare a datelor în 

vederea derulării unui studiu cantitativ (ex.: 
chestionar). Acordați o atenție deosebită: secțiunilor 
chestionarului, scalelor utilizate, formulării itemilor 

şi construirii chestionarului. 
5.2. Pre-testați validitatea instrumentul de colectare 

a datelor într-un studiu pilot. 
5.3. Raportați rezultatele analizei statistice și 

argumentați că instrumentul de cercetare este valid 
și fiabil. 

Expunerea problematizată; 
Discuţia; Observaţia dirijată; 
Observaţia; independentă; 

Explicaţia; Simularea; Metoda 
activităţii pe grupe; Jocul de 

rol. 

2 ore; [1], pp. 
256-300 

2 ore; [8] / [9] 

6.1. Ținând cont de designul cercetării cantitative 
propus, faceți referire la sursele utilizate pentru 

colectarea datelor (ex.: primare, secundare). 

Expunerea problematizată; 
Discuţia; Observaţia dirijată; 

2 ore; [2], pp. 
196-209 / [11] / [14] 



Argumentați-vă alegerea. 
6.2. Identificați ce probleme de consimțământ ale 
participanților / acces la date / etice sunt implicate 

în realizarea studiului și cum pot fi rezolvate. 

Observaţia; independentă; 
Explicaţia; Simularea; Metoda 
activităţii pe grupe; Jocul de 

rol. 
7.1. Colectați datele necesare studiului dvs. 

cantitativ. 
7.2. Test seminar. 

Expunerea problematizată; 
Discuţia; Observaţia dirijată; 
Observaţia; independentă; 

Explicaţia; Simularea; Metoda 
activităţii pe grupe; Jocul de 

rol. 

2 ore; [1], pp. 
256-300 

8.1 Care sunt principalele probleme cu care v-ați 
confruntat în faza de colectare a datelor? Cum pot 

fi depășite? 

Expunerea problematizată; 
Discuţia; Observaţia dirijată; 
Observaţia; independentă; 

Explicaţia; Simularea; Metoda 
activităţii pe grupe; Jocul de 

rol. 

2 ore; [1], pp. 
256-300 

9.1. Verificați acuratețea datelor colectate. 
9.2. Identificați posibile surse și tipuri de erori ce au 

apărut în studiul dvs. cantitativ. 

Expunerea problematizată; 
Discuţia; Observaţia dirijată; 
Observaţia; independentă; 

Explicaţia; Simularea; Metoda 
activităţii pe grupe; Jocul de 

rol. 

2 ore; [2], pp. 
196-209 / [11] / [14] 

10.1. Analizați datele colectate prin utilizarea unui 
program de analiză adecvat (ex.: SPSS). 

10.2. Prezentați rezultatele analizei efectuate, 
făcând referire la: distribuția statistică a datelor, 
posibilele diferențe sau corelații între variabile, 

precum și la influența unor variabile asupra altora 
(analiza de regresie). 

Expunerea problematizată; 
Discuţia; Observaţia dirijată; 
Observaţia; independentă; 

Explicaţia; Simularea; Metoda 
activităţii pe grupe; Jocul de 

rol. 

2 ore; [1], pp. 
596-622 / [2], pp. 

214-233 / [11] / [14] 

11.1. Pe baza rezultatelor obținute, formulați 
concluziile și implicațiile manageriale ale studiului 

cantitativ. 
11.2. Cum pot contribui rezultatele cercetării la 

îmbunătățirea procesului decizional în care este 
implicat specialistul în PR / publicitate? 

Discuţia; Observaţia dirijată; 
Observaţia; independentă; 

Explicaţia; Simularea; Metoda 
activităţii pe grupe; Jocul de 

rol. 

2 ore; [1], pp. 
660-672 

12.1. Identificați principalele probleme și limite ale 
studiului calntitativ derulat. Cum ar putea fi acestea 

depășite într-o altă cercetare? 
12.2. Elaborați în scris raportul de cercetare. 

Discuţia; Observaţia dirijată; 
Observaţia; independentă; 

Explicaţia; Simularea; Metoda 
activităţii pe grupe; Jocul de 

rol. 

2 ore; [3], pp. 
245-245 

13.1. Predarea proiectelor scrise. 
13.2. Prezentarea orală a raportului de cercetare - 

partea I. 

Discuţia; Observaţia dirijată; 
Observaţia; independentă; 

Explicaţia; Simularea; Metoda 
activităţii pe grupe; Jocul de 

rol. 

 

14.1. Prezentarea orală a raportului de cercetare - 
partea a-II-a. 

14.2. Discuţii şi consideraţii finale. 

Discuţia; Observaţia dirijată; 
Observaţia; independentă; 

Explicaţia; Simularea; Metoda 
activităţii pe grupe; Jocul de 

rol. 

 

 



Bibliografie 
Identică cu bibliografia cursului. 
 

9. Coroborarea conţinutului disciplinei cu aşteptările reprezentanţilor comunităţii, 
asociaţiilor profesionale şi angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent 
programului 

Conținutul disciplinei a fost stabilit în urma consultărilor cu lideri din comunitatea profesională, inclusiv 
directori din agențiile de relații publice și publicitate și asociații profesionale de prestigiu, precum ARRP 
(Asociația Română pentru Relații Publice). Aceste discuții au subliniat nevoia de a dezvolta competențe 
avansate de cercetare cantitativă, esențiale pentru ca studenții să își perfecționeze abilitățile de analiză, 
sinteză și diseminare strategică a datelor. Această pregătire le va oferi capacitatea de a fundamenta 
deciziile tactice și strategice în relațiile publice și publicitate. 
 

10. Evaluare 
10.1 Evaluare continuă Pondere (min. 

30%) 
50 

Curs Forma de evaluare   
Pondere 0 
Nepromovarea Evaluării continue 
determină nepromovarea Evaluării finale 

  

Metode de evaluare  

Detalii Pondere cu reexaminare 
 

Seminar / Laborator Forma de evaluare Verificare mixtă 
Pondere 100 
Nepromovarea Evaluării continue 
determină nepromovarea Evaluării finale 

Da 

Metode de evaluare  

Detalii Pondere cu reexaminare 
Test 30 Nu 
Proiect 50 Nu 
Prezentare 
orală proiect 
seminar 

20 Nu 

 
 
10.2 Evaluare finală Pondere (max. 70%) 50 
  Forma de evaluare Verificare scrisă finală 
 
10.3 Menţiuni (situaţii speciale în evaluare) 
Menţiunea 1: Studenții care sunt în imposibilitatea obiectivă de a susține testul scris la seminar în 
săptămâna 7, vor avea posibilitatea de a fi evaluați în săptămâna 8. 
Menţiunea 2: Studenții care se află în imposibilitatea obiectivă de a preda și prezenta proiectul de 
seminar în săptămâna 13, vor avea posibilitatea de a fi evaluați în săptămâna 14. 
 
 



10.4 Standard minim de performanţă 
S1. Participarea activă la cel puțin 5 cursuri (Obs.: nu există modalități alternative pentru a suplini 
îndeplinirea parțială a acestui criteriu). 
S2. Participarea activă la cel puțin 8 seminare (Obs.: nu există modalități alternative pentru a suplini 
îndeplinirea parțială a acestui criteriu). 
S3. Obținerea a minimum nota 5 la fiecare componentă a evaluării continue. 
Observație: Numărul minim de prezențe la curs și la seminar, precum și obținerea notei 5 la evaluarea 
continuă, reprezintă standarde minime de performanță care condiționează dreptul studenților de a 
susține evaluarea finală. Neîndeplinirea cumulată a acestor 3 standarde determină nepromovarea 
disciplinei. 
S4. Obținerea notei minimum 5 la evaluarea finală. 
 

Data completării,  
22.09.2025 

Titular de curs, 
Conf. Dr. DANIEL-RARES 

OBADA 

Titular de seminar, 
Conf. Dr. DANIEL-RARES 

OBADA 
 
 

Data avizării în departament,  
25.09.2025 

Director de departament, 
Conf. Dr. DANIEL-RARES OBADA 

 


