1. Date despre program

UNIVERSITATEA ,,ALEXANDRU IOAN CUZA” DIN IASI

www.uaic.ro

FISA DISCIPLINEI

PER LIBERTATEM AD VERITATEM

1.1 Institutia de invatamant superior

Universitatea "Alexandru loan Cuza"” din lasi

1.2 Facultatea

Facultatea de Filosofie si Stiinte Social Politice

1.3 Departamentul

DEPARTAMENTUL DE STIINTE ALE COMUNICARII SI

RELATII PUBLICE

1.4 Domeniul de studii

Stiinte ale comunicarii

1.5 Ciclul de studii

Masterat

1.6 Programul de studii / Calificarea

Relatii publice si publicitate

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei

Comunicare corporativa

2.2 Titularul activitatilor de curs

Prof. Dr. GHEORGHE ILIE FARTE

2.3 Titularul activitatilor de seminar

Prof. Dr. GHEORGHE ILIE FARTE

2.4 An de studiu Il |2.5 Semestrul IV |2.6 Tip de evaluare’ E [2.7 Regimul Ob
disciplinei”
"'E — Examen / C — Colocviu / V — Verificare
" OB - Obligatoriu / OP — Optional / F — Facultativ
3. Timpul total estimat (ore pe semestru si activitati didactice)

3.1 Numar de ore pe 2 3.2 curs 1 3.3 1
saptamana seminar/laborator
3.4 Total ore din planul de 24 3.5 curs 12 3.6 12
fnvatamant seminar/laborator
Distributia fondului de timp ore
Studiu dupa manual, suport de curs, bibliografie si altele 42
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 54
Pregatire seminare/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 42
Tutoriat 30
Examinari 8
Alte activitaf; 0
3.7 Total ore studiu individual’ 176
3.8 Total ore pe semestru 200
3.9 Numarul de credite 8




4. Preconditii - De curriculum (daca este cazul)
Nu este cazul.

5. Conditii (daca este cazul)
5.1 De desfasurare a cursului |Nu este cazul.

5.2 De desfasurare a Nu este cazul.
seminarului/ laboratorului

6. Obiective

Tnsusirea cunostintelor si abilitatilor necesare unui manager de relatii publice pe o piatd competitiva a
serviciilor de PR si formarea capacitatii de a integra sistemic serviciile de relatii publice alaturi de
serviciile de management, marketing, administratie publica, advertising si jurnalism. Acestui obiectiv
general 7i sunt subordonate urmatoarele obiective specifice: (1) cunoasterea locului si rolului comunicarii
corporative in cadrul strategiei generale de business a unei companii; (2) cunoasterea tipurilor,
modalitatilor si instrumentelor comunicarii corporative; (3) formarea abilitatii de a utiliza instrumentele de
comunicare corporativa pentru gestionarea diferentelor culturale si a situatiilor de criza; (4) adaptarea
strategiilor si instrumentelor de comunicare corporativa la transformarea digitala a societatii.

7. Competente/Rezultate ale invatarii

e Conceperea si realizarea unor produse de PR, respectiv publicitare in diverse campanii de
comunicare

e Aprofundarea relatiilor publice sectoriale — relatii publice guvernamentale, relatii publice la nivelul
organizatiilor neguvernamentale, relatii publice in show business, relatii publice internationale,
relatii publice (inter)culturale, relatii publice (inter)confesionale etc. — prin intermediul unor studii
de caz

o Dezvoltarea competentei de comunicare strategica in mediul online

e Rezolvarea in mod realist — cu argumentare atat teoretica, cat si practica — a unor situatii
profesionale uzuale, in vederea solutionarii eficiente si deontologice a acestora

8. Continut
8.1 Curs Metode de predare Observatii
(ore si referinte
bibliografice)
1. Comunicarea corporativa ca parte constitutivd a | - expunerea problematizata [1], [16]
strategiei generale de business - discutia
- observatja dirijata
- explicatia
2. Comunicare interna si culturd organizationala in | - expunerea problematizata | [4], [5], [7], [9], [10]
mediul de afaceri - discutia
- observatia dirijata
- explicatia
3. Comunicarea prin mass-media si social media in | - expunerea problematizata [1], [3], [8], [11],
context corporatist - discutia [12], [18]
- observatja dirijata
- explicatia
4. Comunicarea corporatista in situatii de criza - expunerea problematizata | [2], [3], [11], [15]
- discutia

- observatia dirijata



5. Responsabilitatea sociala corporativa ca - expunerea problematizata [6], [11], [13]

strategie de aliniere a obiectivelor de business cu - discutia
obiectivele de sustenabilitate si justitie sociala - observatia dirijata
- explicatia
6. Comunicare interculturald si globala in mediul | - expunerea problematizata [14], [17]
corporatist - discutia
- observatia dirijata
- explicatia
Bibliografie

[1] Argenti, P. A. (2015). Corporate Communication (7th ed.). McGraw-Hill Education.

[2] Coombs, W. T. (2019). Ongoing Crisis Communication: Planning, Managing, and Responding (5th
ed.). SAGE Publications.

[3] Cornelissen, J. (2020). Corporate Communication: A Guide to Theory and Practice (6th ed.). Sage
Publications.

[4] Dolphin, R. R. (2000). Fundamentals of Corporate Communications. Butterworth-Heinemann.

[5] Field, L. (2021). Influential Internal Communication: A Manual for Changing Cultures and Reinventing
Organizations. Kogan Page.

[6] Graafland, J. J., Eijffinger, S.C.W., & Smid, H. (2004). Benchmarking of Corporate Social
Responsibility: Methodological Problems and Robustness. Journal of Business Ethics, 53, 137-152.

[7] Guffey, M. E., & Loewy, D. (2010). Essentials of Business Communication (8th ed.). South-Western
Cengage Learning.

[8] Jethwaney, J. (2024). Corporate Communication: Concepts and Practice. Routledge.

[9] Keyton, J. (2011). Communication and Organizational Culture: A Key to Understanding Work
Experiences (2nd ed.). Sage Publications.

[10] Madhukar, R. K. (2009). Business Communication (6th ed.). Vikas Publishing House.

[11] Obada, D. R., & Farte, G. I. (2024). Principiile si managementul relatiilor publice. Tritonic.

[12] Scott, D. M. (2015). The New Rules of Marketing and PR: How to Use Social Media, Online Video,
Mobile Applications, Blogs, News Releases, and Viral Marketing to Reach Buyers Directly (6th ed.).
Wiley.

[13] Tench, R., & Yeomanz, L. (2009). Exploring Public Relations (2nd edition). FT/ Prentice Hall.

[14] Ting-Toomey, S., & Chung, L. C. (2012). Understanding Intercultural Communication (2nd ed.).
Oxford University Press.

[15] Ulmer, R. R., Sellnow, T. L., & Seeger, M. W. (2017). Effective Crisis Communication: Moving From
Crisis to Opportunity (4th ed.). Sage Publications.

[16] van Riel, C. B. M., & Fombrun, C. J. (2007). Essentials of Corporate Communication. Routledge.
[17] Varner, |., & Beamer, L. (2011). Intercultural Communication in the Global Workplace (5th ed.).
McGraw-Hill.

[18] Wilcox, D. L., Cameron, G. T., Reber, B. H., & Shin, J.-H. (2015). Think Public Relations. Pearson.

8.2 Seminar / Laborator Metode de predare Observatii
(ore si referinte
bibliografice)

1. Prezentati strategia de comunicare corporativa a | - €xpunerea problematizata [11, [16]
unei companii roméanesti sau multinationale prin - discutia
raportare la scopurile si obiectivele de afaceri ale - observatia dirijata
acesteia - explicatia

2. Prezentati elementele de cultura organizationala | - expunerea problematizata | [4], [5], [7], [9], [10]



ale unei companii romanesti sau multinationale - discutia
- observatja dirijata

- explicatia
3. Prezentati actiunile de comunicare corporativa | - €xpunerea problematizata [11, I3, [8], [11],
prin social media ale unei companii romanesti sau - dISC_UUa_ ) [12], [18]
multinationale Tn cursul anului 2024 - observatia dirijata
- explicatia
4. Prezentati strategiile de comunicare de criza - expunerea problematizata | [2], [3], [11], [15]
aplicate de o companie multinationald in contextul - discutia
gestionarii unei crize - observatja dirijata
- explicatia
5. Prezentati actiunile si programele de - expunerea problematizata [6], [11], [13]
responsabilitate sociala desfasurate in cursul anului - dle{Ulla_ )
2024 de o companie romaneasca sau - Observatja dirijata
multinationala - explicatia
6. Prezentati actiunile si programele de comunicare | - expunerea problematizata [14], [17]
corporativa desfasurate de o companie - dISC_UUa_ )
multinationala intr-un context marcat de diferente - observatia dirijata
culturale - explicatia

Bibliografie
Identica cu bibliografia cursului.

9. Coroborarea continutului disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii,
asociatiilor profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent
programului

Continutul prelegerilor si activitatile de seminar 1i familiarizeaza pe masteranzi cu mediul corporatist.
Masteranzii Tsi pot perfectiona competentele de comunicare strategica, astfel Incat sa poata indeplini, la
standarde inalte, sarcinile corespunzatoare functiei tehnice si functiei manageriale de relatii publice.

10. Evaluare

10.1 Evaluare continua Pondere (min. 40
30%)

Curs Forma de evaluare
Pondere 0

Nepromovarea Evaluarii continue
determina nepromovarea Evaluarii finale

Metode de evaluare

Detalii Pondere CuU reexaminare
Seminar / Laborator Forma de evaluare Verificare mixta
Pondere 100
Nepromovarea Evaluarii continue Da

determina nepromovarea Evaluarii finale
Metode de evaluare
Detalii Pondere Cu reexaminare

Proiect 50 Nu



Prezentare 25 Nu
orala proiect

seminar
Test 25 Nu
10.2 Evaluare finala Pondere (max. 70%) 60
Forma de evaluare Verificare scrisa finala

10.3 Mentiuni (situatii speciale in evaluare)
Pentru a fi evaluati, studentii trebuie sa participe activ la cel putin trei prelegeri si patru seminare.

10.4 Standard minim de performanta
Indeplinirea criteriilor de evaluare la nivelul de 50% din punctajul maxim atat la curs, cat si la seminar.

Data completarii, Titular de curs, Titular de seminar,
22.09.2025 Prof. Dr. GHEORGHE ILIE Prof. Dr. GHEORGHE ILIE
FARTE FARTE
Data avizarii in departament, Director de departament,

25.09.2025 Conf. Dr. DANIEL-RARES OBADA




