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FISA DISCIPLINEI
1. Date despre program
1.1 Institutia de invatamaéant superior| Universitatea "Alexandru Ioan Cuza" din Iasi
1.2 Facultatea Facultatea de Filosofie si Stiinte Social Politice
1.3 Departamentul DEPARTAMENTUL DE SOCIOLOGIE, ASISTENTA SOCIALA SI RESURSE
UMANE
1.4 Domeniul de studii Sociologie
1.5 Ciclul de studii Licenta
1.6 Programul de studii / Calificarea | Resurse umane

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei Comunicare In organizatii

2.2 Titularul activitatilor de curs Asist. SERGIU-GABRIEL BORTOS

2.3 Titularul activitatilor de seminar|Asist. SERGIU-GABRIEL BORTOS

2.4 An de studiu | II |2.5 Semestrul IV| 2.6 Tip de evaluare’ |E| 2.7 Regimul disciplinei” Ob

'E - Examen / C - Colocviu / V - Verificare
“OB - Obligatoriu / OP - Optional / F - Facultativ

3. Timpul total estimat (ore pe semestru si activitati didactice)

3.1 Numar de ore pe saptamana 4 3.2 curs 2 3.3 seminar/ laborator 2
3.4 Total ore din planul de 56 3.5 curs 28 3.6 seminar/ laborator 28
invatamant

Distributia fondului de timp ore
Studiu dupa manual, suport de curs, bibliografie si altele 27
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 25
Pregatire seminare/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 30
Tutoriat 6
Examinari 6
Alte activitati 0
3.7 Total ore studiu individual’ 94
3.8 Total ore pe semestru 150
3.9 Numarul de credite 6

4. Preconditii - De curriculum (daca este cazul)

|Nu este cazul.

5. Conditii (daca este cazul)

5.1 De desfasurare a cursului Utilizarea telefoanelor mobile este interzisa pe durata desfasurarii cursului, cu
exceptia utilizarii pentru activitati/ sarcini didactice.

5.2 De desfasurare a seminarului/ |Utilizarea telefoanelor mobile este interzisa pe durata desfasurarii seminarului, cu
laboratorului exceptia utilizarii pentru activitati/ sarcini didactice. Nu vor fi acceptate cererile de
amanare a prezentarii proiectelor.




6. Obiective

Cunoasterea, intelegerea conceptelor, teoriilor si metodelor de baza ale domeniului si ale ariei de specializare;

utilizarea lor adecvata in comunicarea profesionala.

Utilizarea cunostintelor de baza pentru explicarea si interpretarea unor variate tipuri de concepte, situatii,procese,

proiecte etc. asociate domeniului.

Utilizarea adecvata de criterii si metode standard de evaluare pentru a aprecia calitatea, meritele si limitele unor

procese, programe, proiecte, concepte, metode si teorii.

Elaborarea de proiecte profesionale cu utilizarea unor principii si metode consacrate in domeniu.

7. Competente/Rezultate ale invatarii

* C05. Colecteaza feedback din partea angajatilor;

* C30. Ofera consiliere cu privire la cultura organizationala;

» C44. Utilizeaza tehnici de comunicare;
* CT3. Gandeste critic;
» CT5. Lucreaza in echipe;

8. Continut

8.1 Curs

Metode de predare

Observatii
(ore si referinte
bibliografice)

Definiri conceptuale: comunicarea

Expunerea; Conversatia euristica;
Problematizarea.

Conform orarului.
Conform bibliografiei.

Principiul gestiunii colective a problemelor informarii:
implicarea actorilor

Expunerea; Conversatia euristica;
Problematizarea.

Conform orarului.
Conform bibliografiei.

Principiul luarii in considerare a situatiei receptorilor:
atentia acordatd semnificatiilorin raport cu ceilalti

Expunerea; Conversatia euristica;
Problematizarea.

Conform orarului.
Conform bibliografiei.

Noile principii ale auditului informatiei interne si aplicatiile
acestora

Expunerea; Conversatia euristica;
Problematizarea.

Conform orarului.
Conform bibliografiei.

Diversitatea dispozitivelor si mijloacelor de comunicare
interna

Expunerea; Conversatia euristica;
Problematizarea.

Conform orarului.
Conform bibliografiei.

Existenta unui cadru de referinta si coerenta dispozitivului
global de comunicare interna

Expunerea; Conversatia euristica;
Problematizarea.

Conform orarului.
Conform bibliografiei.

Comunicarea interna ca instrument de management

Expunerea; Conversatia euristica;
Problematizarea.

Conform orarului.
Conform bibliografiei.

Principiul comunicarii interne, constructie colectiva a
situatiilor

Expunerea; Conversatia euristica;
Problematizarea.

Conform orarului.
Conform bibliografiei.

Intrebarile-cheie ale unui audit al comunicarii interne

Expunerea; Conversatia euristica;
Problematizarea.

Conform orarului.
Conform bibliografiei.

Bibliografie

Chiciudean, I., David, G. (2011). Managementul comunicarii in situatii de criza. Comunicare.ro.

Coman, C. (2009). Comunicarea de criza. Tehnici si strategii. Polirom.
Coman, M. (2004). Introducere in sistemul mass-media. Polirom.
Déancu, V. (2000). Comunicarea in managementul institutional. Gewalt.

Libaert, T. (2009). Planul de comunicare. Polirom.

McQuail, D., Windahl, S. (2004). Modele ale comunicarii. Comunicare.ro.
Mucchielli, A. (2008). Comunicarea in institutii si organizatii. Polirom.

Paus, V. A. (2006). Comunicare si resurse umane. Polirom.
Scott, W. R. (2004). Institutii si organizatii. Polirom.

Vatamanescu, E. M. (2014). Teoria si diagnoza organizationala. Repere pentru un management eficient. Tritonic.

8.2 Seminar / Laborator

Metode de predare

Observatii
(ore si referinte
bibliografice)

Organizarea activitatilor de seminar; prezentare exigente
seminar; prezentareatematica seminar

Problematizarea; Lucrul pe grupe;
Invatarea prin descoperire.

Conform orarului.
Conform bibliografiei.

Planul in comunicarea corporativa

Problematizarea; Lucrul pe grupe;
Invatarea prin descoperire.

Conform orarului.
Conform bibliografiei.




8.2 Seminar / Laborator

Metode de predare

Observatii
(ore si referinte
bibliografice)

Planul in comunicarea corporativa

Problematizarea; Lucrul pe grupe;
Invatarea prin descoperire.

Conform orarului.
Conform bibliografiei.

Formele planului de comunicare

Problematizarea; Lucrul pe grupe;
Invatarea prin descoperire.

Conform orarului.
Conform bibliografiei.

Auditul in cadrul planului de comunicare

Problematizarea; Lucrul pe grupe;
Invatarea prin descoperire.

Conform orarului.
Conform bibliografiei.

Obiectivele planului de comunicare

Problematizarea; Lucrul pe grupe;
Invatarea prin descoperire.

Conform orarului.
Conform bibliografiei.

Mesaje, tinte si mijloace in comunicarea organizationala

Problematizarea; Lucrul pe grupe;
Invatarea prin descoperire.

Conform orarului.
Conform bibliografiei.

Pilotarea si monitorizarea planului decomunicare

Problematizarea; Lucrul pe grupe;
Invatarea prin descoperire.

Conform orarului.
Conform bibliografiei.

Planurile de comunicare pe tinte

Problematizarea; Lucrul pe grupe;
Invatarea prin descoperire.

Conform orarului.
Conform bibliografiei.

Planurile de comunicare pe teme

Problematizarea; Lucrul pe grupe;
Invatarea prin descoperire.

Conform orarului.
Conform bibliografiei.

Planurile de comunicare pentru proiecte si evenimente

Problematizarea; Lucrul pe grupe;
Invatarea prin descoperire.

Conform orarului.
Conform bibliografiei.

Planurile de comunicare pentru institutii publice si asociatii

Problematizarea; Lucrul pe grupe;
Invatarea prin descoperire.

Conform orarului.
Conform bibliografiei.

Prezentarea proiectelor de seminar

Problematizarea; Lucrul pe grupe;
Invatarea prin descoperire.

Conform orarului.
Conform bibliografiei.

Prezentarea proiectelor de seminar/ Evaluarea finala a
activitatii de seminar

Problematizarea; Lucrul pe grupe;
Invatarea prin descoperire.

Conform orarului.
Conform bibliografiei.

Bibliografie

Chiciudean, I., David, G. (2011). Managementul comunicarii in situatii de criza. Comunicare.ro.

Coman, C. (2009). Comunicarea de criza. Tehnici si strategi

i. Polirom.

Coman, M. (2004). Introducere in sistemul mass-media. Polirom.
Déncu, V. (2000). Comunicarea in managementul institutional. Gewalt.
Haines, R. (2009). Tipuri si tehnici de comunicare in organizatii. Editura Universitara.

Libaert, T. (2009). Planul de comunicare. Polirom.

McQuail, D., Windahl, S. (2004). Modele ale comunicarii. Comunicare.ro.

Mucchielli, A. (2008). Comunicarea in institutii si organizati
Paus, V. A. (2006). Comunicare si resurse umane. Polirom.

i. Polirom.

Rogojinaru, A. (2009). Comunicare si cultura organizationala - idei si practici in actualitate. Tritonic.

Scott, W. R. (2004). Institutii si organizatii. Polirom.

Vatamanescu, E. M. (2014). Teoria si diagnoza organizationalda. Repere pentru un management eficient. Tritonic.

9. Coroborarea continutului disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii, asociatiilor

profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

Disciplina ,Comunicare in organizatii” pregateste studentii pentru a intelege dimensiunile comunicarii organizationale

si a xelabora audituri si planuri de comunicare organization

ala.

10. Evaluare

10.1 Evaluare continua |Pondere (min. 30%) 50
Curs Forma de evaluare
Pondere 0

Nepromovarea Evaluarii continue determ
finale

ina nepromovarea Evaluarii

Metode de evaluare

Detalii

Pondere

cu
reexaminare




Seminar / Forma de evaluare Verificare mixta
Laborator Pondere 100
Nepromovarea Evaluarii continue determina nepromovarea Evaluarii Da
finale
Metode de evaluare Detalii Pondere cu
reexaminare
Proiect 40 Nu
Verificare orala periodica 30 Nu
Referat 30 Nu
10.2 Evaluare finala Pondere (max. 70%) 50

Forma de evaluare

Verificare scrisa finala

10.3 Mentiuni (situatii speciale in evaluare)

Este solicitata prezenta activa la seminarii. Elaborarea si sustinerea proiectului de seminar.
Absolvirea seminarului este conditionata de participarea la minimum 50% + 1 din seminariile desfasurate.
Absolvirea cursului este conditionata de participarea la minimum 5 dintre cursurile desfasurate.

10.4 Standard minim de performanta

Reproducerea principalelor paradigme de analiza a comunicarii sociale.
Elaborarea, tehnoredactarea si sustinerea unei lucrari de specialitate pe o tema actuald in domeniu, utilizand diverse
surse si instrumente de documentare.

v _ee

Data completarii, Titular de curs,
Asist. SERGIU-GABRIEL BORTOS Asist. SERGIU-GABRIEL BORTOS

Data avizarii in departament,

Titular de seminar,

Director de departament,
Conf. Dr. MIHAELA RADOI




