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FISA DISCIPLINEI

1.1 Institutia de invatamant superior

Universitatea "Alexandru Ioan Cuza" din Iasi

1.2 Facultatea

Facultatea de Filosofie si Stiinte Social Politice

1.3 Departamentul

DEPARTAMENTUL DE SOCIOLOGIE, ASISTENTA SOCIALA SI RESURSE
UMANE

1.4 Domeniul de studii

Sociologie

1.5 Ciclul de studii

Licenta

1.6 Programul de studii / Calificarea

Resurse umane

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei

Relatii publice

2.2 Titularul activitatilor de curs

Conf. Dr. DANIEL-RARES OBADA

2.3 Titularul activitatilor de seminar

Asist. GABRIELA POLEAC

2.4 An de studiu |III | 2.5 Semestrul VI| 2.6 Tip de evaluare’ |E| 2.7 Regimul disciplinei” Ob

'E - Examen / C - Colocviu / V - Verificare

“OB - Obligatoriu / OP - Optional / F - Facultativ

3. Timpul total estimat (ore pe semestru si activitati didactice)

3.1 Numar de ore pe saptamana 4 3.2 curs 2 3.3 seminar/ laborator 2
3.4 Total ore din planul de 48 3.5 curs 24 3.6 seminar/ laborator 24
invatamant
Distributia fondului de timp ore
Studiu dupa manual, suport de curs, bibliografie si altele 14
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 14
Pregatire seminare/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 14
Tutoriat 4
Examinari 6
Alte activitati 0
3.7 Total ore studiu individual’ 52
3.8 Total ore pe semestru 100
3.9 Numarul de credite 4

4. Preconditii - De curriculum (daca este cazul)

5. Conditii (daca este cazul)

5.1 De desfasurare a cursului

Pentru buna desfasurare a cursului si a seminarelor, este necesara instaurarea unui
climat de respect reciproc si a unui dialog civilizat intre profesori si studenti.
Studentii care doresc sa adreseze intrebari trebuie sa-si anunte intentia in
prealabil. Pe parcursul desfasurarii activitatii didactice, este necesara pastrarea
linistii. Utilizarea telefoanelor mobile sau a altor dispozitive electronice in scopuri
non-academice este interzisa; acestea pot fi folosite pentru activitati didactice doar
la indicatia profesorului.




5.2 De desfasurare a seminarului/
laboratorului

Regulile de desfasurare a activitatii de la curs se aplica si in cadrul seminarului.
Suplimentar, seminarul necesita implicarea activa si constanta a tuturor studentilor
in activitatile aplicative, fie ca acestea sunt individuale sau de echipa.

Comportamentul etic si respectul fata de colegi si fata de cadrul didactic sunt
conditii obligatorii pentru buna desfasurare a orelor.

6. Obiective

Scopul acestei disciplinei il constituie cunoasterea aspectelor esentiale ale practicii de relatii publice, Insusirea
cunostintelor, si abilitatilor necesare indeplinirii functiei tehnice de relatii publice si formarea abilitatii de a integra cu
profesionalism serviciile tehnice de relatii publice in programe de management, marketing, administratie publica,

resurse umane, publicitate si jurnalism.

La finalizarea cu succes a acestei discipline, studentii vor fi capabili sa:

O1: Utilizeze cu acuratete limbajul relatiilor publice;

02: Identifice probleme de relatii publice la nivelul institutiilor publice, companiilor si organizatiilor

nonguvernamentale;
03: Formuleze scopuri si obiective de relatii publice;

0O4: Identifice stakeholderii beneficiarilor serviciilor de relatii publice;

O5: Identifice strategiile, taxticile si mixul de media care pot conduce la realizarea anumitor obiective de relatii publice;

06: Formuleze mesaje persuasive capabile sa influenteze publicul-tinta;

07: Evalueze rezultatele actiunilor de relatii publice.

7. Competente/Rezultate ale invatarii

* C1.1. Descrierea conceptelor, teoriilor, paradigmelor si metodologiilor utilizate in cercetarea organizatiilor si

comunitatilor;

» C3.2. Radiografierea contextului organizational pe baza cunostintelor specifice;

* C5.2. Diagnoza nevoilor resurselor umane;

* C6.1. Construirea instrumentelor folosite in analiza interactiunii resurselor umane;

8. Continut

8.1 Curs Metode de predare Observatii
(ore si referinte
bibliografice)

1. Un cadru teoretic general al relatiilor publice Expunerea problematizata; 2 ore

Discutia; Observatia dirijata; [11/14]1/110]/[14]
Observatia independenta;
Explicatia; Jocul de rol; Simularea.
2. Roluri si activitati de relatii publice Expunerea problematizata; 2 ore
Discutia; Observatia dirijata; [71/18]/1[10]
Observatia independenta;
Explicatia; Jocul de rol; Simularea.
3. Analiza micromediul si macromediul de relatii publice al |Expunerea problematizata; 2 ore
unei persoane publice sau organizatii Discutia; Observatia dirijata; [10]/[12]/[14]
Observatia independenta;
Explicatia; Jocul de rol; Simularea.
4. Obiectivele de comunicare ca solutii ale unor probleme |Expunerea problematizata; 2 ore
de relatii publice Discutia; Observatia dirijata; [10]/112]
Observatia independenta;
Explicatia; Jocul de rol; Simularea.
5. Stakeholderii unei persoane publice sau organizatii Expunerea problematizata; 2 ore
identificare, descriere si tipologizare Discutia; Observatia dirijata; [11/110]/112]
Observatia independenta;
Explicatia; Jocul de rol; Simularea.
6. Strategii proactive si reactive de relatii publice Expunerea problematizata; 2 ore
Discutia; Observatia dirijata; [2]1/110]/[12]
Observatia independenta;
Explicatia; Jocul de rol; Simularea.
7. Tactici de relatii publice Expunerea problematizata; 2 ore
Discutia; Observatia dirijata; [10]/[12]

Observatia independenta;

Explicatia; Jocul de rol; Simularea.




8.1 Curs Metode de predare Observatii
(ore si referinte
bibliografice)

8. Mixul de media al unei actiuni de PR Expunerea problematizata; 2 ore

Discutia; Observatia dirijata; [9]/[10]
Observatia independenta;
Explicatia; Jocul de rol; Simularea.
9. Mesajele de PR ca mijloace de persuadare a Expunerea problematizata; 2 ore
stakeholderilor Discutia; Observatia dirijata; [9]/[14]
Observatia independenta;
Explicatia; Jocul de rol; Simularea.
10. Masurarea si evaluarea rezultatelor in practica de Expunerea problematizata; 2 ore
relatii publice Discutia; Observatia dirijata; [10]
Observatia independenta;
Explicatia; Jocul de rol; Simularea.

11. Ipostaze ale relatiilor publice Expunerea problematizata; 2 ore

11.1. Responsabilitatea sociala corporatista (CSR) Discutia; Observatia dirijata; [31/[5]1/16]/[10]

11.2. Strangerea de fonduri (fundraising) Observatia independenta;

11.3. Lobbying-ul Explicatia; Jocul de rol; Simularea.

12. Profesii adiacente relatiilor publice Expunerea problematizata; 2 ore

12.1. Relatii publice - jurnalism Discutia; Observatia dirijata; [10]/111]

12.2. Relatii publice - marketing
12.3. Relatii publice - advertising

Observatia independenta;

Explicatia; Jocul de rol; Simularea.

Bibliografie
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8.2 Seminar / Laborator Metode de predare Observatii
(ore si referinte
bibliografice)
1. Realizati un eseu (de 3-5 pagini) in care sa Expunerea problematizata; 2 ore
argumentati rolul relatiilor publice intr-o societate Explicatia; Discutia; Conversatia |[1]/[4]/[10]/[14]
capitalista, facand referire la beneficiile create prin euristica.
intermediul serviciilor de PR
2. Exemplificati rolurile pe care le poate indeplini un Expunerea problematizata; 2 ore
specialist in PR, punctand activitatile specifice pe care Explicatia; Discutia; Conversatia |[7]/[8]/[10]
le desfasoara in organizatia In care activeaza. euristica.
3. Efectuati o analiza S.W.O.T. si o analiza P.E.S.T. Expunerea problematizata; 2 ore
pentru o institutie publica, companie sau ONG utilizand Explicatia; Discutia; Conversatia |[10]/[12]/[14]

sursele de informare secundare la care aveti acces.

euristica.




8.2 Seminar / Laborator Metode de predare Observatii
(ore si referinte
bibliografice)

4. Identificati, prin prisma scopurilor urmarite, trei Expunerea problematizata; 2 ore

probleme de relatii publice cu care se poate confrunta Explicatia; Discutia; Conversatia |[10]/[12]

0 organizatie (institutie publica, companie sau ONG). euristica.

Propuneti obiective de relatii publice care sa rezolve

aceste probleme. Asigurati-va ca obiectivele sunt

elaborate pentru fiecare nivel (cognitiv, afectiv si

contativ) si indeplinesc conditiile recomandate in

literatura de specialitate.

5. Realizati o analiza pentru identificarea, descrierea si Expunerea problematizata; 2 ore

clasificarea stakeholderilor unei organizatii din Iasi Explicatia; Discutia; Conversatia |[1]/[10]/[12]

(institutie publica, companie sau ONG). Clasificati euristica.

stakeholderii utilizand propunerile lui (a) Smith, (b)

Rawlins si (c) Kallahan. Ce criterii de segmentare

puteti utiliza pentru identificarea publicului-tinta

(demografice, psihografice etc.)?

6. [ustrati prin exemple relevante probleme de PR care Expunerea problematizata; 2 ore

au fost rezolvate prin utilizarea unor strategii proactive Explicatia; Discutia; Conversatia |[2]/[10]/[12]

sau reactive de PR. Analizati critic rezultatele euristica.

implementarii strategiilor la nivelul organizatiei.

7. Ilustrati minumum cinci tactici de relatii publice care au |Expunerea problematizata; 2 ore

fost utilizate de catre specialistii in PR dintr-o institutie Explicatia; Discutia; Conversatia |[10]/[12]

publica, companie sau ONG. euristica.

8. Propuneti o strategie media (un mix media) pentru a Expunerea problematizata; 2 ore

transmite In mod eficace si eficient un mesaj catre un Explicatia; Discutia; Conversatia |[9]/[10]

public-tinta al unei organizatii din Iasi. Ce canale mass- euristica.

media intentionati sa utilizati? Ce criterii ati folosit

pentru selectarea lor? Argumentati-va propunerea.

9. Raportandu-va la un obiectiv de PR relevant pentru o Expunerea problematizata; 2 ore

organizatie, elaborati mesaje de relatii publice Explicatia; Discutia; Conversatia |[10]/[14]

persuasive care sa respecte principiile propuse de euristica.

Robert Cialdini: consistenta, reciprocitatea, validarea

socialda, autoritatea, atractivitatea si raritatea.

10. Concepeti planul (design-ul) unei cercetari pentru Expunerea problematizata; 2 ore

evaluarea indeplinirii obiectivelor de PR formulate in Explicatia; Discutia; Conversatia |[10]

saptamana a patra. euristica.

11. Cautati trei filme sau secvente de filme care sa Expunerea problematizata; 2 ore

ilustreze diferite ipostaze ale relatiilor publice. Explicatia; Discutia; Conversatia |[3]/[5]/[6]/[10]

Sintetizati continutul acestora si explicati beneficiile euristica.

create prin intermediul serviciilor de PR.

12. Prezentati un PR-ist, un specialist in marketing si un Expunerea problematizata; 2 ore

jurnalist evidentiind asemanarile si deosebirile activitatilor [Explicatia; Discutia; Conversatia |[10]/[11]

pe care le desfasoara. euristica.

Bibliografie

Identica cu bibliografia cursului.

9. Coroborarea continutului disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii, asociatiilor
profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

Continutul prelegerilor si activitatile de seminar sunt concepute in scopul familiarizarii studentilor cu practica de relatii
publice. Studentii vor fi motivati sa-si insuseasca un set de cunostinte, priceperi si abilitdti care le sporesc gradul de
angajabilitate pe o piata competitiva. De asemenea, cursul este aliniat la cerintele asociatiilor profesionale de profil,
precum Asociatia Romana pentru Relatii Publice (ARRP) si The European Public Relations Education and Research
Association (EUPRERA).

10. Evaluare

10.1 Evaluare continua |Pondere (min. 30%) 40




Curs Forma de evaluare
Pondere 0
Nepromovarea Evaluarii continue determina nepromovarea Evaluarii
finale
Metode de evaluare Detalii Pondere cu
reexaminare
Seminar / Forma de evaluare Verificare mixta
Laborator Pondere 100
Nepromovarea Evaluarii continue determina nepromovarea Evaluarii Da
finale
Metode de evaluare Detalii Pondere cu
reexaminare
Referat 40 Nu
Verificare orala periodica 30 Nu
Test 30 Nu
10.2 Evaluare finala Pondere (max. 70%) 60
Forma de evaluare Verificare scrisa finala

10.3 Mentiuni (situatii speciale in evaluare)

Mentiunea 1: Studentii care sunt in imposibilitatea obiectiva de a sustine testul scris la seminar in saptamana 7, vor
avea posibilitatea de a fi evaluati in sdaptamana 8.

Mentiunea 2: Studentii care sunt in imposibilitatea obiectiva de a elabora si sustine referatul scris la seminar, vor avea
posibilitatea de a fi evaluati in saptdmana imediat urmatoare planificarii initiale.

10.4 Standard minim de performanta

S1. Participarea activa la cel putin 4 cursuri (Obs.: nu existda modalitati alternative pentru a suplini indeplinirea partiala
a acestui criteriu).

S2. Participarea activa la cel putin 7 seminare (Obs.: nu exista modalitati alternative pentru a suplini indeplinirea
partiala a acestui criteriu).

S3. Obtinerea a minimum nota 5 la evaluarea continua.

Observatie: Numarul minim de prezente la curs si la seminar, precum si obtinerea notei 5 la evaluarea continua,
reprezinta standarde minime de performanta care conditioneaza dreptul studentilor de a sustine evaluarea finala.
Neindeplinirea cumulata a acestor 3 standarde determina nepromovarea disciplinei.

S4. Obtinerea notei minimum 5 la evaluarea finala.

Data completarii, Titular de curs, Titular de seminar,
Conf. Dr. DANIEL-RARES OBADA Asist. GABRIELA POLEAC
Data avizarii in departament, Director de departament,

Conf. Dr. MTHAELA RADOI




