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UNIVERSITATEA ,,ALEXANDRU IOAN CUZA“ din IASI

FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program
1.1 Institu tia de invatamant superior
1.2 Facultatea

Universitatea ""Alexandru Ioan Cuza" din Lasi

Facultatea de Filosofie si Stiinte Social Politice
DEPARTAMENTUL DE SOCIOLOGIE, ASISTENTA SOCIALA
SI RESURSE UMANE

Sociologie

Licenta

Resurse umane

1.3 Departamentul

1.4 Domeniul de studii
1.5 Ciclul de studii
1.6 Programul de studii / Calificarea

2. Date despre disciplina
2.1 Denumirea disciplinei
2.2 Titularul activitatilor de curs
2.3 Titularul activitatilor de seminar

Comunicare in organizatii
Conf. Univ. Dr. Romeo Asiminei
Asist. Univ. Dr. Sergiu Bortos

2.4 An de studiu Il |2.5 Semestrul IV |2.6 Tip de evaluare E 2.7 Regimul discipinei® | Ob
“OB — Obligatoriu / OP — Optional / F — Facultativ
3. Timpul total estimat (ore pe semestru si activitati didactice)

3.1 Numar de ore pe saptamana 4 3.2 curs 2 3.3 seminar/laborator 2
?ﬁi;gila:{e din planul de 56 3.5 curs 28 3.6 seminar/laborator 28
Distributia fondului de timp ore
Studiu dupa manual, suport de curs, bibliografie si altele 27
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 25
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii §i eseuri 30
Tutoriat 6
Examinari 6
Alte activitati 0
3.7 Total ore studiu individual 94
3.8 Total ore pe semestru 150

3.9 Numarul de credite 6

4. Preconditii (daca este cazul)
4.1 De curriculum Nu este cazul

4.2 De competente Nu este cazul

5. Conditii (daca este cazul)
Utilizarea telefoanelor mobile este interzisa pe durata desfasurarii

5.1 De desfasurare a cursului

5.2 De desfasurare a seminarului/ laboratorului

cursului, cu exceptia utilizarii pentru activitatii / sarcini didactice

Utilizarea telefoanelor mobile este interzisa pe durata desfasurarii
cursului



Nu se vor accepta cererile de aménare a prezentarii proiectelor

6. Competente specifice acumulate

CP2.C02. Aplica politicile companiei;
CP3.C03. Aplica standardele de calitate in interactiunea cu candidatii;
CP4.C04. Asigura egalitatea de gen la locul de munca;
CP5.C05. Colecteaza feedback din partea angajatilor;

Competente| CP6.C06. Concepe instrumente de analiza a posturilor;

profesionale| CP9.C09. Dezvolta retele profesionale;
CP23.C23. Lucreaza cu diverse grupuri-tinta;
CP30.C30. Ofera consiliere cu privire la cultura organizationala;

CP31.C31. Ofera consiliere in ceea ce priveste gestionarea conflictelor

CP44.C44. Utilizeaza tehnici de comunicare;
CT4.CT4. Gandeste in mod creativ;
Competente CT5.CT5. Lucreaza in echipe;
transversale| CT6.CT6. Se adapteaza la schimbare;
CT7.CT7. Utilizeaza software de comunicare si colaborare;

7. Obiectivele disciplinei (din grila competentelor specifice acumulate)

* Cunoasterea, intelegerea conceptelor, teoriilor si metodelor de baza ale domeniului si ale ariei de specializare;

utilizarea lor adecvata Tn comunicarea profesionala

7.1 « Utilizarea cunostintelor de baza pentru explicarea si interpretarea unor variate tipuri de concepte, situatii,
Obiectivul | procese, proiecte etc. asociate domeniului
general « Utilizarea adecvata de criterii si metode standard de evaluare pentru a aprecia calitatea, meritele si limitele

unor procese, programe, proiecte, concepte, metode si teorii

* Elaborarea de proiecte profesionale cu utilizarea unor principii si metode consacrate in domeniu

La finalizarea cu succes a acestei discipline, studentii vor fi capabili sa:
7.2 e Explice comunicare in organizatii, audtitul informatiei si comunicarii, planul de comunicare
Obiectivele e Descrie principiile auditului informatiei si comunicarii interne
specifice o Utilizeze elementele teoretice pentru elaborarea unui plan de comunicare interna

e Analizeze comunicarea interna

8. Continut
8.1 Curs

Definiri conceptuale: comunicarea

Metode de predare

* Expunerea
* Conversatia catehetica

1. » Conversatia euristica
* Problematizarea
Principiul gestiunii colective a problemelor |« Expunerea
2 informarii: implicarea actorilor  Conversatia catehetica
' » Conversatia euristica
* Problematizarea
Principiul luarii in considerare a situatiei |* Expunerea
3 receptorilor: atentia acordata semnificatiilor | * Conversatia catehetica
' in raport cu ceilalti * Conversatia euristica
* Problematizarea
Noile principii ale auditului informatiei |+ Expunerea
4 interne si aplicatiile acestora * Conversatia catehetica
' » Conversatia euristica
* Problematizarea
Diversitatea dispozitivelor si mijloacelor de|* Expunerea
5 comunicare interna » Conversatia catehetica

» Conversatia euristica
* Problematizarea

Observatii

(ore si referinte bibliografice)

* Cursul se desfasoara conform
programdrii de la orar

* Temele de curs se regasesc la
bibliografie

* Cursul se desfasoara conform
programarii de la orar

* Temele de curs se regasesc la
bibliografie

* Cursul se desfasoara conform
programdrii de la orar

* Temele de curs se regasesc la
bibliografie

* Cursul se desfasoara conform
programarii de la orar

* Temele de curs se regasesc la
bibliografie

* Cursul se desfasoara conform
programarii de la orar

* Temele de curs se regasesc la
bibliografie



6.
Comunicarea internd ca instrument de
7 management
Principiul comunicarii interne, constructie
8 colectiva a situatiilor
Intrebarile-cheie ale unui audit al
9 comunicarii interne
Bibliografie

Existentaunui cadru de referinta si coerenta * Expunerea
dispozitivului global de comunicare internd|« Conversatia catehetica

Referinte principale:
Mucchielli, A. (2008). Comunicarea in institutii si organizatii. Polirom.

Referinte suplimentare:
Chiciudean, 1., David, G. (2011). Managementul comunicarii in situatii de criza.comunicare.ro.
Coman, C. (2009). Comunicarea de criza. Tehnici si strategii. Polirom.
Coman, M. (2004). Introducere in sistemul mass-media. Polirom.

Déancu, V. (2000). Comunicarea in managementul institutional. Gewalt.

Libaert, T. (2009). Planul de comunicare. Polirom.

» Conversatia euristica

* Problematizarea

* Expunerea

» Conversatia catehetica
» Conversatia euristica

* Problematizarea

* Expunerea

» Conversatia catehetica
» Conversatia euristica

* Problematizarea

* Expunerea

» Conversatia catehetica
» Conversatia euristica

* Problematizarea

McQuail, D., Windabhl, S. (2004). Modele ale comunicarii. comunicare.ro.
Paus, V. A. (2006). Comunicare si resurse umane. Polirom.

Scott, W. R. (2004). Institutii si organizatii. Polirom.

* Cursul se desfasoara conform
programdrii de la orar

» Temele de curs se regasesc la
bibliografie

* Cursul se desfasoara conform
programdrii de la orar

* Temele de curs se regasesc la
bibliografie

* Cursul se desfasoara conform
programdrii de la orar

* Temele de curs se regasesc la
bibliografie

* Cursul se desfasoara conform
programarii de la orar

* Temele de curs se regasesc la
bibliografie

Vatamanescu, E. M. (2014). Teoria si diagnozd organizationald. Repere pentru un management eficient. Tritonic.

8.2

10.

Seminar / Laborator

Organizarea activitatilor de seminar;
prezentare exigente seminar; prezentarea

tematica seminar

Planul in comunicarea corporativa

Preliminariile planului de comunicare

Formele planului de comunicare

Auditul Tn cadrul planului de comunicare

Obiectivele planului de comunicare

Mesaje, tinte si mijloace in comunicarea

organizationala

Pilotarea si monitorizarea planului de

comunicare

Planurile de comunicare pe tinte

Planurile de comunicare pe teme

Metode de predare

* Problematizarea
* Lucrul pe grupe
« Invitarea prin descoperire
* Problematizarea
* Lucrul pe grupe
« Invitarea prin descoperire
* Problematizarea
* Lucrul pe grupe
« Invitarea prin descoperire
* Problematizarea
* Lucrul pe grupe
« invitarea prin descoperire
* Problematizarea
* Lucrul pe grupe
« Invitarea prin descoperire
* Problematizarea
* Lucrul pe grupe
« Invatarea prin descoperire
* Problematizarea
* Lucrul pe grupe
« Invitarea prin descoperire
* Problematizarea
* Lucrul pe grupe
« invitarea prin descoperire
* Problematizarea
* Lucrul pe grupe
« Invitarea prin descoperire
* Problematizarea
* Lucrul pe grupe
« Invitarea prin descoperire

Observatii
(ore si referinte bibliografice)

* Seminarul se desfagoara
conform programarii de la orar
* Fiecare student trebuie sa
prezinte o tema de seminar

* Fiecare studenttrebuie sa faca
parte dintr-o echipa care sa
elaboreze un proiect; echipa va
fi formata din 3-4 studenti.




Planurile de comunicare pentru proiecte si|* Problematizarea

11. evenimente * Lucrul pe grupe
« Invitarea prin descoperire

Planurile de comunicare pentru institutii |+ Problematizarea

12. publice si asociatii * Lucrul pe grupe
« Invitarea prin descoperire
Prezentarea proiectelor de seminar * Problematizarea
13. * Lucrul pe grupe
« Invitarea prin descoperire
Prezentarea proiectelor de seminar/ * Problematizarea
14. Evaluarea finald a activitatii de seminar |« Lucrul pe grupe

* Invatarea prin descoperire

Bibliografie

Chiciudean, 1., David, G. (2011). Managementul comunicarii in situatii de crizda. comunicare.ro.

Coman, C. (2009). Comunicarea de criza. Tehnici si strategii. Polirom.

Coman, M. (2004). Introducere in sistemul mass-media. Polirom.

Déancu, V. (2000). Comunicarea in managementul institutional. Gewalt.

Haines, R. (2009). Tipuri si tehnici de comunicare in organizatii. Editura Universitara.

Libaert, T. (2009). Planul de comunicare. Polirom.

McQuail, D., Windabhl, S. (2004). Modele ale comunicarii. comunicare.ro.

Mucchielli, A. (2008). Comunicarea in institutii si organizatii. Polirom.

Paus, V. A. (2006). Comunicare si resurse umane. Polirom.

Rogojinaru, A. (2009). Comunicare si culturd organizationala - idei si practici in actualitate. Ed. Tritonic.
Scott, W. R. (2004). Institutii si organizatii. Polirom.

Vatamanescu, E. M. (2014). Teoria si diagnoza organizationald. Repere pentru un management eficient. Tritonic.

9. Coroborarea continutului disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii, asociatiilor profesionale
si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

Disciplina “Comunicare in organizatii” pregateste studentii pentru a intelege dimensiunile comunicarii organizationale si a
elabora audite si planuri de comunicare organizationala.

10. Evaluare

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare |10.2 Metode de evaluare :&3 Pondere in nota finala
* Cunoasterea terminologiei
utilizate
« Capacitatea de utilizare

10.4Curs adecvata a notiunilor. Examen 50%
« Capacitatea de a construi
argumente pro si contra din
disciplina studiata
* Prezenta activa la seminarii
* Elaborarea si sustinerea
proiectului de seminar
* Absolvirea cursului este
conditionata de participarea la

10.5Seminar / Laborator minimum 50%-+1 din
seminariile desfasurate
* Absolvirea cursului este
conditionata de obtinerea
minim notei 5 la activitateade
seminar

10.6 Standard minim de performanta

* Reproducerea principalelor paradigme de analiza a comunicarii sociale

» Elaborarea, tehnoredactarea si sustinerea in limba roméana si intr-o limbd de circulatie internationald a unei lucrari de

specialitate pe o tema actuald in domeniu, utilizand diverse surse si instrumente de informare

« Inregistrarea prezentelor 0
« Evaluare prezentare proiecte

Data completarii, Titular de curs, Titular de seminar,
27.09.2024 Conf.Univ.Dr. Romeo Asiminei Asist.Univ.Dr. Sergiu Bortos
Data avizarii in departament, Director de departament,

Conf. Univ. Dr. Mihaela Radoi







