E Aceastd imagine nu se poate afisa.

FISA DISCIPLINEI
1. Date despre program
1.1 Institu tia de invatamant superior Universitatea "Alexandru Ioan Cuza' din Iasi
1.2 Facultatea Facultatea de Filosofie si Stiinte Social Politice

1.3 Departamentul SI RESURSE UMANE

1.4 Domeniul de studii Sociologie
1.5 Ciclul de studii Licenta
1.6 Programul de studii / Calificarea Resurse umane

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei Fundamente ale resurselor umane

2.2 Titularul activitatilor de curs Lect. Univ. dr. Camelia Nicoleta Medeleanu

2.3 Titularul activitatilor de seminar Specialist Ignat Mihaela Dana

2.4 An de studiu I 2.5 Semestrul I |2.6 Tip de evaluare E |2.7 Regimul discipinei”

*OB — Obligatoriu / OP — Optional / F — Facultativ

3. Timpul total estimat (ore pe semestru si activitati didactice)

3.1 Numar de ore pe sdaptdmana 4 3.2 curs 2 3.3 seminar/laborator
?.4:I’9ta! ore din planul de 56 3.5 curs 28 3.6 seminar/laborator
Invatamant

Distributia fondului de timp

Studiu dupa manual, suport de curs, bibliografie si altele

Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri

Tutoriat

Examinari

Alte activitati

3.7 Total ore studiu individual
3.8 Total ore pe semestru
3.9 Numarul de credite

4. Preconditii (daca este cazul)

4.1 De curriculum
Nu este cazul.

4.2 De competente Nu este cazul.

5. Conditii (daca este cazul)

5.1 De desfasurare a cursului
Nu este cazul.

DEPARTAMENTUL DE SOCIOLOGIE, ASISTENTA SOCIALA

Ob

ore
20

oniv Bl

150




5.2 De desfasurare a seminarului/ laboratorului
Nu este cazul.

6. Competente specifice acumulate

CO01. Ajuta la pregatirea pentru interviul de angajare;
C02. Aplica politicile companiei,
CO03. Aplica standardele de calitate in interactiunea cu candidatii;
C04. Asigura egalitatea de gen la locul de munca;
CO05. Colecteaza feedback din partea angajatilor;
C06. Concepe instrumente de analiza a posturilor;
C08. Desfasoara servicii de recrutare;
C09. Dezvolta retele profesionale;
C10. Efectueaza analiza posturilor;
C12. Evalueaza candidati;
Cl4. Evalueaza progresul realizat de clienti;
C15. Faciliteaza accesul pe piata muncii;
C17. Gestioneaza salarizarea;
C18. Identifica nevoile clientilor;
C19. Intervieveaza persoane;
C20. Inregistreazi interviurile;
C21. Intocmeste rapoarte de munci;
C22. Isi insuseste obiectivele intreprinderii;

Competente C23. Lucreaza cu diverse .grupur%—g.intﬁ;. }

profesionale C24. Meng.me.documentapa.l. adrr.nnlstratlv.a; .
C26. Monitorizeaza evolutiile din domeniul educatiei;
C27. Negociaza contracte de munca;
C28. Ofera asistentd la cautarea unui loc de munca;
C29. Ofera consiliere clientilor;
C30. Ofera consiliere cu privire la cultura organizationala;
C31. Ofera consiliere in ceea ce priveste gestionarea conflictelor;
C32. Ofera consiliere In ceea ce priveste gestionarea personalului;
C33. Ofera consiliere in privinta oportunitatilor de cariera;
C34. Ofera consultanta cu privire la imbunatdtirile in materie de eficienta;
C35. Practica ascultarea activa;
C36. Prezinta rapoarte;
C37. Prezinta rezultatele analizelor;
C38. Protejeaza drepturile angajatilor;
C39. Recruteaza angajati;
C40. Reprezinta organizatia;
C41. Respecta confidentialitatea;
C42. Scrie fise de post;
C43. Sprijina capacitatea de insertie profesionald a persoanelor cu handicap;
C44. Utilizeaza tehnici de comunicare;
CT1. Efectueaza calcule;
CT2. Gandeste analitic;

Competente CT3. Gandeste critic; .
CT4. Gandeste in mod creativ;

transversale A .
CT5. Lucreaza in echipe;
CT6. Se adapteaza la schimbare;
CT7. Utilizeaza software de comunicare si colaborare.

7. Obiectivele disciplinei (din grila competentelor specifice acumulate)
Utilizarea cunostintelor de baza pentru explicarea si interretarea unor variate tipuri de concepte,

7‘1. . situatii, procese, proiecte etc. asociate domeniului
Obiectivul || .. . L . . .
general L,_ltl_llz_area adecvata de criterii si metodg standard de evaluare pentru a aprecia calitatea, meritele
si limitele unor procese, programe, proiecte, concepte, metode si teorii
La finalizarea cu succes a acestei discipline, studentii vor fi capabili sa:
79 - Cunoasca obiectivele, caracteristicile si activitatile specifice managementului resurselor
. . Umane
Obiectivele 5 g . . o . . L
specifice - Inteleaga rolului strategic al functiunii de resurse umane si modul in care specialistii de

resurse umane contribuie la indeplinirea obiectivelor organizationale
- Cunoasca rolurilor pe care specialistii de resurse umane le pot avea 1n cadrul organizatiilor.



8. Continut
8.1 Curs Metode de predare Obse'fvat“ . -
(ore si referinte bibliografice)

Introducere Tn managementul resurselor
umane (MRU) — tendinte si provocari

1. pentru specialistii de resurse umane. Rolul

determinant al factorului uman in

dezvoltarea socio-economica.

Oameni si organizatii.Definirea resurselor

umane; MRU — definitii; Obiectivele

2. sociale si economice ale MRU; Variante ale
MRU.
3 Activitati de baza ale managementul
' resurselor umane.
Managementul strategic al resurselor
umane (MSRU). Definitii si domenii pe
4, care se concentreazd MSRU. Strategii.
Schimbarea organizationala; Planificarea
strategica
Analiza efectivelor de resurse umane ale Cursul se
5. unei organizatii; Metode pentru desfésoafq conform
determinarea necesarului de lucratori. | prelegere programarii de la
6 Recrutarea, selectia angajatilor, angajarea si| Dezbatere orar
) integrarea angajatilor. Problematizare
Motivarea si cresterea satisfactiei In munca Temele de curs se
7. L ’ ’ regasesc la
a angajatilor. bibliografie
Managementul recompenselor (abordari
8. teoretice privind recompensarea angajatilor,
sistemul de salarizare)
9 Evaluarea performantelor si promovarea
' salariatilor.
10. Managementul carierei.
11. Formarea profesionala a resurselor umane.
12. Securitatea si sdndtatea in munca.
Practici privind personalul. Demotivarea,
13. absenteismul si abandonul; Fluctuatia de

personal; Discriminarea si practici negative
Responsabilitatea sociald si etica In
managementul organizatiilor. Viziuni
14. privind responsabilitatile sociale,
Argumente pro si contra responsabilitatii
sociale. Etica in management
Bibliografie
Referinte principale:
Armstrong, M., Armstrong's Handbook of Strategic Human Resource Management. Improve Business Performance
Through Strategic People Management, 7th ed. Kogan Page, 2021.
Beardwell, J., Thomson, A., Human Resources Management. A Contemporary Approach, 8th ed., Pearson Education
Limited, 2017.
Boxall, P., Purcell, J., Strategy and human resource management, 4th ed., Palgrave, 2016.
Taylor, S., Woodhams, C. (2022). Studing Human Resources Management. A Guide to The Study, context and Practice of
HR, CIPD, United Kindom.

Referinte suplimentare:

Bach, S., Managing Human Resources: Personnel Management in Transition, Fourth Edition, Blackwell Publishing, USA,
2005.

Hofstede, G., Hofstede, G.J., Minkov, M., Culturi si organizatii. Softul mental.Cooperarea interculturald si importanta ei
pentru supravietuire, Editura Humanitas, Bucuresti, 2012.

Legge, K., Human Resource Management: Rhetorics and Realities, Palgrave Mcmillian, USA, 2005.

Lefter, V., Deaconu, A., Pascari, L. (coord.), Managementul resurselor umane. Integritate. Excelenta. Pasiune, Editura
Economicd, Bucuresti, 2018.

Manolescu, A., Deaconu, A., Lefter, V. (coord.), Managementul resurselor umane, Editura Economicd, Bucuresti, 2007.
Mathis, R., Gestionarea previzionala si valorificarea resurselor umane. Politici, metode si procedee utile, Editura Sitech,
Craiova, 2008.



Paus, A., Comunicare si resurse umane, Editura Polirom, Iasi, 2006.
Zeuch, M. (ed.), Handbook of Human Resources Management, Springer, Berlin, 2017.

8.2 Seminar / Laborator Metode de predare Obser.vat“ . -
(ore si referinte bibliografice)
Organizarea activitatilor de seminar;
1. prezentare exigente seminar; prezentarea
temelor de seminar
Concepte fundamentale ih managementul
2. resurselor umane. Activitati ale
managementului resurselor umane.
Analiza si proiectarea posturilor
3. (componentele postului, metode si tehnici
de analiza a posturilor, fisa postului).
Evaluarea posturilor (metode nonanalitice
4, de evaluare a posturilor; metode analitice
de evaluare a posturilor)
Planificarea resurselor umane (metode
5. utilizate pentru determinarea necesarului de
resurse umane)
Recrutarea si selectia resurselor umane
(dosarul de recrutare, eficienta
instrumentelor si metodelor folosite Tn
activitatea de selectie)
7. HR skills

- Expunerea problematizata
Managementul recompenselor (salaiul de P p

. ' oo Dezbaterea Seminarul se desfasoara

baza, sisteme de salarizare, venituri . N

. L . . Explicatia conform programarii de la

8. salariale, obligatii salariale, sistemul .

C . o . Studiul de caz orar
indicatorilor de diagnosticare a o
managementului recompenselor) Exercitii

g P Joc de rol

Instrumente, modele si metode de evaluare
9. a performantelor.
Prezentare proiecte de seminar.
Pilotajul carierei la nivel personal,
10. managerial si organizational.
Prezentare proiecte de seminar
Sistemul de formare profesionala in

11. Romania. Prezentare proiecte de seminar
Dezvoltarea resurselor umane: metode
folosite Tn procesul de formare

12 (brainstorming-ul, studiul de

caz, simularea, jocul de rol etc.).

Managementul echipei. Prezentare proiecte

de seminar

Dileme etice si decizii manageriale.

Legalitatea si moralitatea — piloni ai

13. comportamentului etic managerial. Factorii
care afecteaza etica in management.
Prezentare proiecte de seminar

14. Prezentare proiecte de seminar.

Bibliografie

Caprérescu, G., Stancu, D., Anghel, G., Managementul resurselor umane. Sinteze, grile, studii de caz, Editura Universitara,
Bucuresti, 2009.

Chraif, M., Anitei, M., Metoda interviului in psihologia organizationala si a resurselor umane, Editura Polirom, lasi, 2011.
Deaconu, A., Marinas, C., Dezvoltarea resurselor umane, Editura ASE, Bucuresti, 2012.

Kermally, S., Maestrii managementului resurselor umane, Editura Meteor Business, Bucuresti, 2009.

Klarsfeld, A., International handbook on diversity management at work: country perspectives on diversity and equal
treatment, Edward Elgar Publishing, U.K., 2010.

Lefter, V., Deaconu, A., Pascari, L. (coord.), Managementul resurselor umane. Teorie si practica, Editura Economica,
Bucuresti, 2008.

Manolescu, A. (coord.), Managementul resurselor umane. Aplicatii, Editura Economica, Bucuresti, 2004.

Nica, E., Elaborarea si folosirea studiilor de cazin managementul resurselor umane, Editura Economicd, Bucuresti, 2010.
Prodan, A., Managementul resurselor umane: ghid de practica, Editura Economicd, Bucuresti, 2011.

Tomescu, M., Liber sa devii. Omul potrivit in profesia potrivita., Editura Createrra, Bucuresti, 2023.



9. Coroborarea continutului disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunititii, asociatiilor profesionale si
angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului
Disciplina “Fundamenteale resurselor umane” trateaza o problematica de maxima actualitate, cu implicatii si dimensiuni
amplificate pentru practica manageriala. Demersul stiintific a avutla bazd convingerea ca performanta si competitivitatea
organizatiilor depind, in mare mésura, de calitatea managementului resurselor umane.

10. Evaluare

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare |10.2 Metode de evaluare (lo%;’ Pondere in nota finala
Evaluare sumativa la sfargitul . o

10.4 Curs semestrului Examen scris 50%
Prezenta activa la seminarii.
Acumularea punctajului din 3p referat

10.5 Seminar / Laborator prezentarea Tefe“”‘.t“'“' (3p) 6p proiect 50%
Elaborarea si sustinerea 1p oficiu

publica a unui

proiect de seminar (6p)
10.6 Standard minim de performanta
Participarea activa la cel putin 7 seminarii si prezentarea proiectului la data programata. Indeplinireacriteriilor de evaluare
la nivelul de 45% din punctajul maxim, atat la evaluarea de la curs, cit si la seminar.

Data completirii, Titular de curs, Titular de seminar,
27.09.2024 Lect.univ.dr. Camelia Medeleanu specialist Mihaela Ignat
Data avizirii in departament, Director de departament,

27.09.2024 Conf. Univ. Dr. Mihaela RADOI



