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FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

1.1 Institu tia de invatdmant superior Universitatea "Alexandru Ioan Cuza" din Iasi

1.2 Facultatea Facultatea de Filosofie si Stiinte Social Politice

1.3 Departamentul DEPARTAMENTUL DE SOCIOLOGIE, ASISTENTA SOCIALASI
) RESURSE UMANE

1.4 Domeniul de studii Sociologie

1.5 Ciclul de studii Licenta

1.6 Programul de studii / Calificarea Resurse umane

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei Metode de testare si evaluare psihologicd a personalului (opt.)

2.2 Titularul activititilor de curs DR. CATALIN LUCA

2.3 Titularul activitatilor de seminar DR. CATALIN LUCA

2.4 An de studiu Il |2.5 Semestrul IV |2.6 Tip de evaluare C |2.7 Regimul discipinei® | Op

*OB — Obligatoriu / OP — Optional / F — Facultativ

3. Timpul total estimat (ore pe semestru si activitati didactice)

3.1 Numar de ore pe saptamana 4 3.2 curs 2 3.3 seminar/laborator 2
53.4:I'9ta! ore din planul de 56 3.5 curs 28 3.6 seminar/laborator 28
Invatamant

Distributia fondului de timp ore

Studiu dupa manual, suport de curs, bibliografie si altele

Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri

Tutoriat

Examinari

Alte activitati

3.7 Total ore studiu individual 69
3.8 Total ore pe semestru 125
3.9 Numarul de credite 5

4. Preconditii (daca este cazul)

4.1 De curriculum

4.2 De competente

5. Conditii (daca este cazul)
5.1 De desfasurare a cursului
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5.2 De desfasurare a seminarului/ laboratorului

6. Competente specifice acumulate
CP1. Ajuta la pregatirea pentru interviul de angajare;
CP3. Aplica standardele de calitate in interactiunea cu candidatii;
CPA4. Asigura egalitatea de gen la locul de munca;
CP5. Colecteaza feedback din partea angajatilor;
CP6. Concepe instrumente de analiza a posturilor;
CP7.C07. Creeaza profiluri personale;
CP8.C08. Desfasoara servicii de recrutare;
CP10.C10. Efectueaza analiza posturilor;
CP12.C12. Evalueaza candidati;
CP13.C13. Evalueaza caracterul;
CP19.C19. Intervieveaza persoane;
Competente| CP20.C20. inregistreaza interviurile;
profesionale| CP21.C21. intocmeste rapoarte de munci;
CP24.C24. Mentine documentatia administrativa,
CP29.C29. Ofera consiliere clientilor;;
CP35.C35. Practica ascultarea activa;
CP36.C36. Prezinta rapoarte;
CP37.C37. Prezinta rezultatele analizelor;
CP39.C39. Recruteaza angajati;
CP40.C40. Reprezinta organizatia;
CP41.C41. Respecta confidentialitatea;
CP42.C42. Scrie fise de post;
CP43.C43. Sprijina capacitatea de insertie profesionald a persoanelor cu handicap;
CP44.C44. Utilizeaza tehnici de comunicare;
CT1. Aplicarea strategiilor de munca riguroasa, eficienta, de punctualitate si rispundere personala fata de
Competente| rezultat, pe baza principiilor, normelor si a valorilor codului de etica profesionala;
transversale| CT2. Aplicarea tehnicilor de relationare in grup a capacitatilor empatice de comunicare interpersonala si de
asumare de roluri specifice in cadrul muncii in echipa;

7. Obiectivele disciplinei (din grila competentelor specifice acumulate)
Familiarizarea studentilor cu problemele, conceptele si aspectele privind etica si deontologia profesionala
7.1 Cunoasterea, intelegerea conceptelor, teoriilor si metodel or de bazaale domeniului si ale ariei de specializare;
Obiectivul |utilizarea lor adecvata in comunicarea profesionala.
general Utilizarea cunostintelor de baza pentru explicarea si interpretarea unor variate tipuri de concepte, situatii,
procese, proiecte etc. asociate domeniului.
La finalizarea cu succes a acestei discipline, studentii vor fi capabili sa:

o ldentifice nevoile de testare a personalului dintr-o organizatie la angajare sau pe parcursul evaluarii

anuale.
7.2 e Explice si sainterpreteze idei, procese si continuturi teoretice si practice ale acestei discipline
Obiectivele Descrie activitatea specialistului in resurse umane in cadrul procului de testare a personalului si la
specifice interviul de angajare.

Utilizeze conceptele fundamentale ale testérii personalului.

Analizeze rezultatatele de la testele de evaluare si sa le coroboreze cu informatiile obtinute in interviul

de angajare.
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8. Continut

Observatii
Curs Metode de predare (ore si referinte bibliografice)
- Interviurile de selectie a personalului:

Scop; Avantaje si dezavantaje;

Aranjamentele de intervievare; 2h

Considerente etice; Pregitirea interviurilor

de selectie.

- Planificarea si structurarea interviurilor;

Abordari in modul de derulare a 2h
interviurilor ; Tehnici de intervievare.
- Aptitudininecesare pentru interviurile de 2h

selectie; Recomandari si contraindicatii in

interviurile de selectie.

- Teste de selectie ; Carcateristicile unui test 2h
bun.

- Tipurile de teste: Testele de inteligenta; 2h
Testele de personalitate; Testele de abilitate; | _ yascrierea

Testele de aptitudine. - expunerea problematizatd
- Interpretarea rezultatelor la testele - explicatia 2h
psihologice. - conversatia reproductiva

- Untilizarea testelor psihologice in cadrul - conversatia euristica 2h
unei proceduri de selectie.

- Inventarul de Personalitate NEO (NEO-PI- 2h
3); Chestionarul celor Cinci Factori - 2

(BFQ-2); Inventarul Psihologic California

(CPI).

- Identificarea trasaturilor de personalitate 2h
relevante pentru diferite tipuri de posturi

(descrieri intuitive, analiza post/functie,

evaludri realizate de cétre experti);

- Fidelitatea si Validitatea testelor 2h
psihologice.
- Procesul de introducere a personalui 2h
angajat in organizatie.
- Procesul de desprindere a personalului de 2h
organizatie.
- Interviul individual de evaluare a 2h
personalului. Coroborarea informatiilor
obtinute din teste cu cele din interviu.
- Situatii de explotare prin munca, hartuire 2h
sexuald si burnout in context profesional.
Bibliografie
Armstrong, M. (2003). Managementul resurselor umane. CODECS.
Boboc, I. (2003). Comportament organizational gi managerial. Editura Economica.
Chisu V. A. (2002). Manualul specialistului Tn resurse umane. Casa de Editura IRECSON.
Constantin, T. (2004). Evaluarea psihologica a personalului. Editura Polirom.
Currie, D. (2009). Introduction to Human Resource Management - A guide to personnel in practice. Chartered
Institute of Personnel and Development, CIPD House.
Fisher, C.D., Schoenfeldt, L.F. Shaw, J.B. (1996). Human Resources Management. Houghton Mifflin Company
Lefter, V. Manolescu, A. (1995). Managementul resurselor umane. Ed.Didactica si Pedagogica.
Malik, A., (2018). Strategic Human Resource Management and Employment Relations. An International
Perspective. Springer.
Mathis, R., Nica, P., & Rusu, C., (1997). Managementul resurselor umane. EdituraEconomica.

. Marinas, C., Nica, E., & Puiu, R. (2008). Managementul resurselor umane. Teorie si practica, Editia a 1I-a,

Editura Economica.
Noe, R.A., Hollenbeck, J.R., Gerhart, B., Wright, P.M., & Eligh, L. (2016). Strategic Human Resources
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Management. Gaining Competitive Advantage. McGraw Hill.

Prodan, A. (2008). Managementul resurselor umane, Editura Princeps

Pitariu, H. (2006). Proiectarea fiselor de post, evaluarea posturilor de muncd si a personalului. Un ghid practic
pentru managerii din resurse umane, Editura lericson.

Simons, R. (Ed.) (2011). Human Resource Management Issues, Challenges and Opportunities. Apple Academic
Press.

Torrington, D., Hall, L., & Taylor, S. (2008). Human Resource Management Issues, Challenges and Opportunities.
Pearson Education.

Torres-Coronas, T. & Arias-Oliva, M. (2005). e-Human Resources Management: Managing Knowledge People.
Idea Group Publishing.

Zlate, M. (1981). Psihologia muncii — relatii interumane. Editura Didactica si Pedagogica

Walsh W. B.& Betz, N. E. (2001). Tests and Assessment (fourth edition), Prentice-Hall.

8.2 Seminar / Laborator Metode de predare Observagii
(ore si referinte bibliografice)
1 - Evaluareanevoii de personal si publicarea 2h
' anuntului de angajare.
2. - Tipurile de interviu. 2h
3. - Testarea profesionald si personala. 2h
- Abordari 1n descrierea personalitatii: 2h
4. tipologia MBTI, Modelul ,,Big Five”. Studii
de caz.
- Prezentarea si exersarea instrumentului 2h
5 MBTI organizational (Myers-Briggs Type
' Indicator®).
- Prezentarea instrumentului Strength } Ziisl'éllllf;f; ca problematizata 2h
6. Deve!opment .Ir)vento[yv(SDl) - Geﬁtlonarea - observatia dirijata
conflictelor s 1mbqnata;c1rea relg‘gnlor.“ - observatia independent
7 Recrl}tarea i §§1ec'g1a pfersonalulul. Studiide | _ explicatia 2h
caz si exercitii aplicative. - jocul de rol
8. Descriereaposturilor— Exercitii aplicative. 2h
9. Interviul de selectie. Joc de rol. 2h
10 Instruirea si planul de dezvoltare personala 2h
' a angajatilor. Studii de caz.
Utilizarea testelor psihologice in cadrul unei 2h
11. . X SRS
proceduri de selectie. Exercitii aplicative.
Identificarea tipului de inteligenta 2h
12. predominant. Studii de caz si exercitii
aplicative.
13 Continutul si etapele integrarii 2h
' organizationale.
14. Mobbing-ul la locul de munca. 2h
Bibliografie
1. Constantin, T. (2004). Evaluarea psihologica a personalului. Editura Polirom.
2. Hyrsh, S. K., & Kummerow, J.M. (2007). Introduction to Type in Organizations. CPP Inc
3. Myers P.B., & Myers K. D. (1985). 4 Guide to the Development and Use of the Myers-Briggs Type Indicator,
Consulting Psychologists Press, Inc.
4. Lefter, V. & Deaconu, A. (Coord.) (2008). Managementul resurselor umane. Teorie si Practicd. Editia a doua.
Editura Economica.
5. Tieger, P.D. & Barron-Tieger, B. (1998). Descoperirea propriei personalitati. Editura Teora.
6. Noe, R.A, Hollenbeck, J.R., Gerhart, B., Wright, P.M., & Eligh, L. (2016). Strategic Human Resources
Management. Gaining Competitive Advantage. McGraw Hill.
7. Panisoard, L-O. & Panisoara, G. (2016). Managementul Resurselor Umane. Editia a treia. Editura Polirom.



UNIVERSITATEA ,,ALEXANDRU IOAN CUZA*" din IASI PER LIBERTATEM AD VERITATEM

WWW.LAIC.TO

9. Coroborarea continutului disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii, asociatiilor
profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

Disciplina Metode de testare si evaluare psihologica a personalului raspunde nevoii specialistilor in domeniul resurselor
umane §i organizatiilor profesionale de a forma competente specifice, de a intelege importanta informatiilor de natura
psihologica a fiecarui angajat pentru a putea gestiona optim relatia cu angajatii in cadrul organizatiei. Corectitudinea si
acuratetea folosirii conceptelor si teoriilor insusite la nivelul disciplinei — vor satisface asteptarile reprezentantilor
comunitatii.

10. Evaluare
Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare |10.2 Metode de evaluare :00/0? Pondere in nota finala
Rezolvarea subiectelor de .
- 0,
10.4 Curs examen Examen scris 50%
-Prezenta activa la seminarii | Tnregistrarea prezentelor
. ) . . 0
10.5Seminar / Laborator Elgborarea si sustinerea - Evaluare prezentare proiecte 50%
proiectelor de seminar
10.6 Standard minim de performanta
Data completirii, Titular de curs, Titular de seminar,
27.09.2024 Dr. Catalin Luca Dr. Catalin Luca
Data avizarii in departament, Director de departament,

Conf. Univ. Dr. Mihaela Radoi



