FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program
1.1 Institu tia de invatamant superior Universitatea "Alexandru Ioan Cuza" din Iasi
1.2 Facultatea Facultatea de Filosofie si Stiinte Social Politice
DEPARTAMENTUL DE SOCIOLOGIE, ASISTENTA SOCIALA

1.3 Departamentul SI RESURSE UMANE

1.4 Domeniul de studii Sociologie
1.5 Ciclul de studii Masterat
1.6 Programul de studii / Calificarea Sociologia organizatiilor si a resurselor umane / specialist resurse
umane
2. Date despre disciplina
2.1 Denumirea disciplinei Supervizarea si dezvoltarea resursei umane
2.2 Titularul activitatilor de curs Cercet. Dr. Citilin Fedor
2.3 Titularul activitatilor de seminar Cercet. Dr. Catalin Fedor
2.4 An de studiu Il |2.5 Semestrul Il |2.6 Tip de evaluare E |2.7 Regimul discipinei® | Ob

*OB — Obligatoriu / OP — Optional / F — Facultativ

3. Timpul total estimat (ore pe semestru si activitati didactice)

3.1 Numar de ore pe saptamana 2 3.2 curs 1 3.3 seminar/laborator 1
?ﬁi;;gfiér?tre din planul de 28 3.5 curs 14 3.6 seminar/laborator 14
Distributia fondului de timp ore
Studiu dupa manual, suport de curs, bibliografie si altele 30
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 50
Pregitire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 30
Tutoriat 6
Examinari 6
Alte activitati 0
3.7 Total ore studiu individual 122
3.8 Total ore pe semestru 150
3.9 Numarul de credite 6

4. Preconditii (daci este cazul)
4.1 De curriculum Nu este cazul

4.2 De competente Nu este cazul

5. Conditii (daca este cazul)
5.1 De desfasurare a cursului Nu este cazul

Termenele prezentarii proiectelor de seminar vor fi stabilite Tn prima

5.2 De desfasurare a seminarului/ laboratorului| .=, ", .
saptamina a semestrului.

6. Competente specifice acumulate
CP1. Cunoasterea aprofundata a dezvoltarilor teoretice, a abordarilor metodologice si practice specifice
sociologiei organizatiilor si a resurselor umane;
Competente| CP2. Utilizarea adecvata a limbajului specific domeniului sociologiei in comunicarea cu medii profesionale
profesionale| diferite;
CP3. Utilizarea unor cunostinte foarte specializate din domeniul sociologiei si al resurselor umane care sa se
constituie in baza unei gandiri si/sau cercetari originale;



CP4. Utilizarea cunostintelor din domeniul sociologiei si al resurselor umane si a cunostintelor aflate la
granita dintre diferite alte domenii precum marketing, psihologie, drept, economie, pentru a rezolva probleme
teoretice §i practice noi;
CP5. Utilizarea cunostintelor specializate pentru rezolvarea problemelor in materie de cercetare si/sau
inovatie, pentru dezvoltarea de noi cunostinte si proceduri specifice managementului organizational si al
resurselor umane si pentru integrarea cunostintelor din diferite domenii;
CPo6. Utilizarea competetelor specifice care sa permita gestionarea si transformarea unor situatii de munca si
de studiu complexe, imprevizibile si care necesita noi abordari strategice;
CP7. Utilizarea competetelor specifice care sa permitad asumarea responsabilitdtii pentru a contribui la
dezvoltarea cunostintelor si practicilor profesionale.
CT1. Aplicarea standardelor profesionale de cercetare;
CT2. Respectarea standardelor de integritate etica si onestitate profesionala;
CT3. Dezvoltarea capacitatii de negociere si adaptarea acesteia la diverse contexte socio -profesionale;
CT4. Rezolvarea eficace si eficientd a problemelor in situatii de criza si stare conflictuala;
CTS5. Abilitati avansate de utilizare a tehnologiilor IT in activitatea profesionala;
CT6. Deprinderea lucrului in grup si a cooperarii in cadrul retelelor;
CT7. Identificarea, sistematizarea si ierarhizarea contactelor profesionale;
Competente CTS. Abordarea empatica a interactiunilor cu beneficiarii / clientii, colegilor si partenerilor;
transversale| CT9. Considerare in cadrul activitatii a aspectelor ce tin de bunastarea publica si generala;
CT10. Dezvoltarea unei abordari tolerante, nediscriminatorie si echitabile in diverse aspecte si contexte de
activitate profesionala si relatii inter-umane;
CT11. Clarificarea si evaluarea sistematica a mandatului, competentelor, rolului si asteptarilor personale;
CT12. Aplicarea auto-evaluarilor longitudinale asupra proceselor invatate, deprinderilor dobandite si
necesitatilor de profesionalizare;
CT13. Proiectarea prospectiva a unor obiective profesionale;
CT14. Diversificarea formelor si stilurilor de invatare.

7. Obiectivele disciplinei (din grila competentelor specifice acumulate)
7.1 Utilizarea cunostintelor de baza pentru explicarea si interpretarea unor variate tipuri de concepte, situatii,
Obiectivul | procese, proiecte etc., asociate domeniului.
general Elaborarea de proiecte profesionale cu utilizarea unor principii si metode consacrate in domeniu.
La finalizarea cu succes a acestei discipline, studentii vor fi capabili sa:

7.2 - Explice principalele concepte din domeniul supervizarii si dezvoltarii resursei umane;
Obiectivele| -  Identifice tipurile de interactiuni ale resurselor umane dintr-o organizatie;
specifice |-  Analizeze datele empirice, evaluarea critica si constructiva a propriului demers de documentare;

- Elaboreze un proiect de evaluare centrat pe interactiunea resurselor umane.

8. Continut

8.1 Curs Metode de predare Obse'fvat" . -
(ore si referinte bibliografice)
1 Supervizarea si dezvoltarea resurselor
' umane
2. Functiile supervizarii
3. Principiile supervizarii
- . . . - Cursul se desfasoara conform
S ocumorm supertvizare o expunereaproblematizags | PTOEImATi de a oar
) P punereap - Temelede curs se regasesc la
Tipuri de supervizare: externd, internd, |~ explicatia bibliografie
5. individuald, centrata pe problema,
apreciativa
6. Apreciere si culturd organizationala
7. Inovatie si creativitate in organizatii
Bibliografie

Referinte principale:
Cojocaru, St., 2005, Metode apreciative in asistenta sociala. Ancheta, supervizarea si managementul de caz, Polirom, lasi;
Cojocaru, St., 2006, Proiectul de interventie in asistenta sociala. De la propunerea de finantare la planurile individualizate
de interventie, Polirom, lasi;
Munteanu, A, 2007, (coord), Supervizarea. Aspecte practice si tendinte actuale, Polirom lasi

Referinte suplimentare:
Arches, J., 1991, “Social structure, burnoutand job satisfaction”, in Social Work, Vol. 36. Barker, R.L.,
1995, The Social Work Dictionary, NASW Press, SUA,



Bernard, J.M., Goodyear, R.G., 1998, Fundamentals of Clinical Supervision (Z”d ed.), Needham Heights, MA, Allyn &
Bacon;

Brashears, F., 1995, “Supervision as social work practice: A reconceptualization”, Tn Social Work, sep, Vol.. 40;
Cooperrider DL, Withney D, 2000, Apreciative Inquiry: Rethinking Human Organization Toward a Positive Theory of
Change, Stipes: Champaign, IL. ;

Copperider , D.L, 1990, “Positive image, positive action: The affirmative basis of organizing”, in Srivastva, S.,
Cooperrider, D.L., Appreciative Management and Leadership, , Jossey- Bass, San Francisco, pp. 91-125.; Johnson, G.,
Leavitt, W.,2001, “Building on succes: transforming organisations through an appreciative inquiry”, in Public personnel
management, vol. 30 (1), pp. 129-136;

Kadushin, A., 1974, “Supervisor — supervisee: A survey”, Social Work, 19, pp. 288-298; Kadushin, A.,

1976, Supervision in social work, Columbia University Press, New York;

Mc Quaide, S. and Ehrenreich J.H., 1997, “Assesing client strenghts, in Families in Society”, VVol. 78, pp.

202- 210;

Munson, C.E., 1993, Clinical social work supervision (ed. a 1l-a), Haworth Press, New York.;

Pettes, D.E., 1979, Staff and student supervision: A task-centered approach, George Allen & Unwin, London;
Proctor, K, 1997, “The bells that ring. A process for group supervision. or what to do when a client slips from your
grasp and becomes owned by everyone else in the room”, ANZJ, Family Therapy, vol 18 (4), pp. 217- 220.

; Observatii
8.2 Seminar / Laborator Metode de predare . ! . -
(ore si referinte bibliografice)
1. Clarificari conceptuale
2 Exersarea diferitelor strategii de negociere
' in domeniul supervizarii - Seminarul se desfasoara
. . . conform programarii de la orar
. - expunerea problematizatd . -
3 Jocuri de supervizare j dislzu';ia p - Studentii vor realiza o
) ) ) - observatia diriiata documentare care vafi
4, Comunicare §i supervizare i tia ] prezentatd, pe etape, in cadrul
) _ _ plicag seminarelor
5. Stil de conducere si supervizare
6. Strategii de promovare a supervizarii
7. Studii de caz

Bibliografie
Referinte principale:
Cojocaru, St., 2005, Metode apreciative in asistenta sociala. Ancheta, supervizarea si managementul de caz, Polirom, lasi;
Cojocaru, St., 2006, Proiectul de interventie in asistenta sociala. De la propunerea de finantare la planurile individualizate
de interventie, Polirom, lasi;
Munteanu, A,, 2007, (coord), Supervizarea. Aspecte practice si tendinte actuale, Polirom lasi
Referinte suplimentare:
Robinson, V.P., 1936, Supervision in social casework: A problem in professional education, University of North
Carolina Press, Chapell Hill;
Rosenfeld, J.M., 1997, “Learning from succes: How to develop userfriendly social work”, in Society Dr. Welfare, vol.17,
pp. 361-378;
Saleebey D., 1992, The strengths perspective in social work practice., Longman, New York;
Saleebey D., 1994, “Culture, theory and narrative: The intersection of meaning in practice”, in Social Work, Vol.39, pp.
346-358;
Shulman, L., 1993, Interactional supervision, NASW Press, Washington DC;
Weick, A., Rapp, C., Sullivan, W.P. si Kisthardt, W., 1989, “A strenghts perspective for social work practice”, ih Social
Work, Vol. 34, pp. 347-355;
Weissman, H., Epsein, L., si Savage, A., 1983, Agency-based social work: Neclected aspects of clinical practice,
Temple University Press, Philadelphia;
Wilbur MP, Roberts-Wilbur, J., Hart G.M., , Morris J.R., si Betz R.L., 1994, “Structured group supervision. a pilot
study. Counsellor education and supervision”,in American Counselling Association, Alexandria, VA, 33, pp. 262-279;
Williams, A, 1992, Supervisors in Deed, VAFT Newletter, vol. 8, pp. 72-81;
Williams, A., 1995, Visual and active supervision: roles, focus, techniques, New York: W.W. Norton.

9. Coroborarea continutului disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii, asociatiilor
profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului
Disciplina “Supervizare si dezvoltarea resursei umane” raspunde nevoii de formare a specialistilor din domeniul
sociologiei organizatiilor si a resurselor umane; supervizarea este una dintre cele mai profunde relatii profesionale, iar
dezvoltarearesurselorumanereprezinta o oportunitate de dezvoltare a organizatiilor si de adaptare la societatea actuala.

10. Evaluare



10.3 Pondere in nota finala

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare |10.2 Metode de evaluare (%)
- Cunoasterea terminologiei
utilizate;
- Capacitatea de utilizare
10.4Curs adecvati a notiunilor; - Prezentarea referatului |- 50%

- Capacitatea de a construi
argumente pro si contradin
disciplina studiata.
- Prezenta activa
la seminarii
- Elaborarea si sustinerea
unor proiecte de seminar
- Absolvirea cursului este
conditionata de participarea la
minimum 50% + 1 din
seminariile desfasurate
10.5Standard minim de performanta
- Elaborarea individuala a unui referat (raport de analizi a strategiilor de dezvoltare a resursei umane
dintr-o organizatie);
- Parcurgerea tuturor etapelor necesare realizirii unei documentari riguroase in domeniul sociologiei
supervizarii si dezvoltarii resursei umane.

- fnregistrarea prezentelor
- Evaluarea prezentirilor de| - 50%

proiecte

10.5 Seminar / Laborator

Data completirii, Titular de curs, Titular de seminar,
27.09.2024 Cercet. Dr. Catalin Fedor Cercet. Dr. Catalin Fedor
Data avizérii in departament, Director de departament,

Conf. Univ. Dr. Mihaela RADOI



