UNIVERSITATEA ,,ALEXANDRU IOAN CUZA* din IASI PER LIBERTATEM AD VERITATEM

WWW.LAIC.TO

FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program
1.1 Institu tia de Invatdmant superior Universitatea "Alexandru Ioan Cuza" din Lasi
1.2 Facultatea Facultatea de Filosofie si Stiinte Social Politice

1.3 Departamentul S| RESURSE UMANE

1.4 Domeniul de studii Asistenta sociala
1.5 Ciclul de studii Masterat
1.6 Programul de studii / Calificarea Supervizare si planificare sociala

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei Managementul serviciilor sociale comunitare

2.2 Titularul activitatilor de curs Conf. univ. dr. Mihaela Radoi

2.3 Titularul activitatilor de seminar Conf. univ. dr. Mihaela Radoi

2.4 An de studiu I 2.5 Semestrul I |2.6 Tip de evaluare E 2.7 Regimul discipinei”

*OB — Obligatoriu / OP — Optional / F — Facultativ

3. Timpul total estimat (ore pe semestru si activitati didactice)

3.1 Numar de ore pe sdptdmana 3 3.2 curs 2 3.3 seminar/laborator
53.4:I'9ta! ore din planul de 42 3.5 curs 28 3.6 seminar/laborator
Invatamant

Distributia fondului de timp

Studiu dupa manual, suport de curs, bibliografie si altele

Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren
Pregitire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri

Tutoriat

Examinari

Alte activitati

3.7 Total ore studiu individual
3.8 Total ore pe semestru
3.9 Numarul de credite

4. Preconditii (daca este cazul)

4.1 De curriculum Nu este cazul

4.2 De competente Nu este cazul

5. Conditii (daca este cazul)

DEPARTAMENTUL DE SOCIOLOGIE, ASISTENTA SOCIALA

Ob

108
150



5.1 De desfasurare a cursului

Nu este cazul

5.2 De desfasurare a seminarului/ laboratorului| Termenul prezentarii proiectelor de seminar va fi stabilit in prima

saptamana a semestrului.

6. Competente specifice acumulate

CP1.CPI. Cunoasterea aprofundata a dezvoltarilor teoretice, a abordarilor metodologice si practice specifice
supervizarii si planificarii sociale;

CP2.CP2. Utilizarea adecvata a limbajului specific domeniului asistentei sociale in comunicarea cu medii
profesionale diferite;

CP3.CP3. Utilizarea cunostintelor de specialitate pentru explicarea si interpretarea unor situatii / aspecte

Competente| privind supervizarea si planificarea sociala, in contexte mai largi asociate domeniului;
profesionale| CP4.CP4. Utilizarea integrati a aparatului conceptual si metodologic, in conditii de informare incompleta,

pentru a rezolva probleme teoretice si practice noi;

CP5.CP5. Utilizarea nuantata si pertinenta a criteriilor si metodelor de evaluare, pentrua formula judecati de
valoare si a fundamenta decizii privind supervizarea si planificarea sociala;

CP6.CP6. Elaborarea de proiecte profesionale gi/sau de cercetare in domeniul supervizarii si planificarii
sociale, utilizand inovativ un spectru variat de metode cantitative si calitative.

CT1.CT1. Aplicarea standardelor profesionale de cercetare;

CT2.CT2. Respectarea standardelor de integritate etica si onestitate profesionala;

CT3.CT3. Dezvoltarea capacitatii de negociere si adaptarea acesteia la diverse contexte socio-profesionale;
CT4.CT4. Rezolvarea eficace si eficientd a problemelor in situatii de criza si stare conflictuala;;
CT6.CT6. Deprinderea lucrului in grup si a cooperdrii in cadrul retelelor;

CT7.CT7. Identificarea, sistematizarea §i ierarhizarea contactelor profesionale;

CT8.CTS. Abordarea empaticéd a interactiunilor cu beneficiarii / clientii, colegilor si partenerilor;

Competente| CT9.CT9. Considerare in cadrul activitatii a aspectelor ce tin de bunastarea publica si general a;
transversale| CT10.CT10. Dezvoltarea unei abordari tolerante, nediscriminatorie i echitabile in diverse aspecte si contexte

de activitate profesionala si relatii inter-umane;

CT11.CT11. Clarificarea si evaluarea sistematica a mandatului, competentelor, rolului si asteptarilor
personale;

CT12.CT12. Aplicareaauto-evaluarilor longitudinale asupra proceselor invatate, deprinderilor dobandite si
necesitatilor de profesionalizare;

CT13.CT13. Proiectarea prospectiva a unor obiective profesionale;

CT14.CT14. Diversificarea formelor si stilurilor de invatare.

7. Obiectivele disciplinei (din grila competentelor specifice acumulate)

7.1
Obiectivul
general

7.2
Obiectivele
specifice

D2. Utilizarea cunostintelor de baza pentru explicarea si interpretarea unor variate tipuri de concepte, situatii,
procese, proiecte etc. asociate domeniului

D4. Utilizarea adecvata de criterii si metode standard de evaluare pentru a aprecia calitatea, meritele si limitele
unor procese, programe, proiecte, concepte, metode si teorii

La finalizarea cu succes a acestei discipline, studentii vor fi capabili sa:

Explice principalele concepte din domeniul managementului serviciilor sociale comunitare
Descrie modul in care functioneaza institutiile de protectie pentru diferite grupuri vulnerabile
Descrie principalele roluri ale asistentului social

Utilizeze conceptele fundamentale domeniului

Analizeze fenomene si situatii specifice domeniului

8. Continut

8.1

1.

Observatii
Curs Metode de predare (ore si refgrin;e bibliografice)
Concepte de baza privind managementul |descrierea -2 ore
serviciilor sociale comunitare expunerea problematizata
Sistemul national de asistenta sociala- explicatia —_2ore

institutii la nivel central conversatia reproductiva




Sistemul national de asistentd sociald- |conversatia euristica

3 institutii la nivel teritorial Cursul se desfisoard conform |~ 2 ore

4 Sistemul national de asistenta sociala- programarii de la orar -9 ore
institutii la nivel local Temele de curs se regasesc la
Organizarea serviciilor in Sistemul de bibliografie

5 : . -2ore
Asistenta Sociala -

6 Ok?iectivele Si at_ributiile serviciului de -2 ore
asistenta comunitara
Probleme specifice sistemului serviciilor
sociale comunitare

7 . .. -2ore
Metodologia implementarii normelor
privind serviciile sociale comunitare

8 Metodologia infiintarii si organizarii -2 ore
serviciilor sociale comunitare

9 Acreditarea furnizorilor de servicii sociale -2ore
Perfectionarea structurii organizatorice,a

10 sistemului informational si decizional -2ore
managerial

11 Perfc_ac_t_ionarea_comunicar_ii in cadrul -2 ore
serviciilor sociale comunitare

12 Rolyl echipei manageriale in serviciile ~20ore
sociale comunitare

13 Dinamica relatiilor interpersonale -2ore

14 Stiluri ale conducerii serviciilor sociale ~20re
comunitare

Bibliografie

Guvernul Romaniei-legislatie specifica infiintarii, organizarii, evaluarii, acreditarii, finantérii serviciilor sociale
Briggs, Harold E. and McBeath, Bowen(2009) 'Evidence-Based Management: Origins, Challenges, and Implications for
Social Service Administration’, Administration in Social Work, 33: 3,242 — 261 https://www.cebma.org/wp-
content/uploads/Briggs-McBeath-Evidence-Based-Management-Origins-Challenges-ans-Implications.pdf

Referinte suplimentare:

Bodi, D.C. 2016. To be a manager in social work area. Bulletin of the Transilvania University of Brasov Series VII: Social
Sciences * Law * Vol. 9 (58) No. 2 — 2016

Brody, Ralph. 2005. Effectively managing human service organizations. Thousand Oaks, CA: Sage.

Covey R. Stephen, Merrill A. Roger, Merrill R. R. (2000). Managementul timpului sau Cum sa ne stabilim prioritatile,
Editura ALLFA, Bucuresti,

Covey, S. R.(2020) Etica liderului eficient sau conducerea bazata pe principii, Bucuresti:Litera

Druker, P(2010) Despre decizie si eficacitate. Ghidul complet al lucrarilor bine facute. Bucuresti:Meteor Press
McNamara, C. 2007. Basic overview of nonprofit organizations. Retrieved July 7, 2009, from http://
managementhelp.org/org_thry/np_thry/np_intro.htm.

Stevens M. 2008. Workload Management in Social Work Services: What, Why and How?

Vlasceanu Mihaela, 1993. Psihologia organizatiilor si a conducerii, Editura Paideia, Bucuresti,

Turner J. Rodney. 2009. The Handbook Of Projectbased Management 3rd Edition

European Social Network. Contemporary issues in the public management of social services in Europe https://www.esn -
eu.org/publications_import/ESN%20Contemporary%20issue%204%20 -
%20Leadership%20and%20management%20in%20social%20services.pdf

8.2 Seminar / Laborator Metode de predare Observafii
(ore si referinte bibliografice)
- Organizarea activitatilor de seminar;
1. prezentare exigente seminar; prezentarea
tematicd seminar
2 - Contextul legal si organizational al
' serviciilor sociale E blematizata Seminarul se desfisoari
3 Procedurile serviciilor sociale si df(sré :llgzrea probiematizata conform programarii de la orar

Fiecare student trebuie sa
elaboreze si sa sustina doua
proiecte de seminar (proiect

participarea clientilor
4 Managementul calitdtii serviciilor de
asistenta sociala.

observatia dirijata
observatia independent

— — - explicatia T . .
5 Procesul decizional in gestionarea plicay individual si proiect de grup).
situatiilor de criza.
6 Comunicarea cu beneficiarii serviciilor

sociale
Managementul resurselor umane si
7 evaluarea personalului din sistemul social




Bibliografie

Bodi, D.C. (2007), “Managementul calitatii serviciilor sociale”, 1

socialda. Romania si Germania, Editura Polirom, lasi.

Referinte suplimentare:

Armstrong, M. (2003).Managementul resurselor umane: manual de practica. Bucuresti, Editura Codecs,
Cojocaru,M.(2003) Managementul serviciilor de asistenta sociala,Editura Fundatiei Axis,lasi.

Currie, D. (2009). Introducere Tn managementul resurselor umane. - Bucuresti: CODECS, 2009.

Covey R. Stephen, Merrill A. Roger, Merrill R. R. (2000). Managementul timpului sau Cum sa ne stabilim prioritdtile,
Editura ALLFA, Bucuresti,

Covey, S. R.(2020) Etica liderului eficient sau conducerea bazata pe principii, Bucuresti:Litera

Druker, P(2010) Despre decizie si eficacitate. Ghidul complet al lucrérilor bine facute. Bucuresti:Meteor Press
Panisoara, G. Panisoara, I-O. (2004). Managementul resurselor umane: ghid practic. lasi,Editura Polirom,

Sandu,D. (2007). Practica dezvoltarii comunitare,Polirom,iasi

Stanciu, Stefan; lonescu, Mihaela; Leovaridis, Cristina; Stanescu, Dan. (2003). Management resurse umane. Bucuresti,
Editura Comunicare.ro

Ministerul Muncii si Justitie sociale -Legislatie privind organizarea serviciilor sociale

Ministerul Muncii si Justitie sociale Standarde de calitate privind serviciile sociale
http://www.mmuncii.ro/j33/index.php/ro/ 5281-cp-noi-standarde-calitate

n Muntean, A., Sagebiel J.(coord.), Practici in asistenta

9. Coroborarea continutului disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunititii, asociatiilor
profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului
Disciplina “Managementul serviciilor sociale comunitare ” raspunde nevoii institutiilor publice si private de formare
profesionald, cercetare si consultanta precum si nevoii de conducere si management eficace la toate nivelele din sistemul
public si privat.

10. Evaluare

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare |10.2 Metode de evaluare (lcgc;‘;’ Pondere in nota finala
Cunoasterea terminologiei
utilizate
Capacitatea de utilizare

10.4 Curs adecvata a notiunilor. - Examen -50%
Capacitatea de a construi
argumente pro §i contra din
disciplina studiata
Prezenta activa la seminarii
Elaborarea i sustinerea unor
proiecte de seminar

10.5 Seminar / Laborator Absolvirea cursului este
conditionata de participarea la
minimum 50%-+1 din
seminariile desfasurate

10.6 Standard minim de performanta

. Elaborareateoretica a unui studiu de caz pentru o situatie ce vizeaza consilierea profesionala si de integrare sociala

. Elaborareaunui proiect de specialitate aplicAnd principii, norme si valori de etica si deontologie profesionala

Inregistrarea prezentelor

. -50%
Evaluare prezentare proiecte

Data completarii, Titular de curs, Titular de seminar,
27.09.2024 conf, univ. dr. Mihaela Radoi conf, univ. dr. Mihaela Radoi

Data avizérii in departament, Director de departament,
Conf. Univ. Dr. Mihaela RADOI



