FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

1.1 Institu tia de invatdmant superior Universitatea "Alexandru Ioan Cuza" din Lasi

1.2 Facultatea Facultatea de Filosofie si Stiinte Social Politice
DEPARTAMENTUL DE SOCIOLOGIE, ASISTENTA SOCIALA

1.3 Departamentul SI RESURSE UMANE

1.4 Domeniul de studii Asistenti sociala

1.5 Ciclul de studii Masterat

1.6 Programul de studii / Calificarea Supervizare si planificare sociala

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei Metode si tehnici de evaluare a serviciilor sociale

2.2 Titularul activitatilor de curs Dr. Bunea Ovidiu

2.3 Titularul activitatilor de seminar Dr. Bunea Ovidiu

2.4 An de studiu Il |2.5 Semestrul Il |2.6 Tip de evaluare E |2.7 Regimul discipinei”

"OB — Obligatoriu / OP — Optional / F — Facultativ

3. Timpul total estimat (ore pe semestru si activitati didactice)

3.1 Numar de ore pe sdptamana 2 3.2 curs 1 3.3 seminar/laborator
?.4:F9ta[ ore din planul de 28 3.5 curs 14 3.6 seminar/laborator
invatamant

Distributia fondului de timp

Studiu dupa manual, suport de curs, bibliografie si altele

Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri

Tutoriat

Examinari

Alte activitati

3.7 Total ore studiu individual
3.8 Total ore pe semestru
3.9 Numarul de credite

4. Preconditii (daca este cazul)
4.1 De curriculum Nu este cazul

4.2 De competente Nu este cazul

5. Conditii (daca este cazul)

5.1 De desfasurare a cursului Nu este cazul

Ob

ore
32
28
44
12

122
150



Termenul prezentarii proiectelor de seminar va fi stabilit In prima

5.2 De desfasurare a seminarului/ laboratorului sdptamana a semestrului

6. Competente specifice acumulate

Competente
profesionale

Competente
transversale

CP1.CP1. Cunoasterea aprofundata a dezvoltarilor teoretice, a abordarilor metodologice i practice specifice
supervizarii i planificdrii sociale;

CP2.CP2. Utilizarea adecvata a limbajului specific domeniului asistentei sociale in comunicarea cu medii
profesionale diferite;

CP3.CP3. Utilizarea cunostintelor de specialitate pentru explicarea si interpretarea unor situatii / aspecte
privind supervizarea si planificarea sociald, in contexte mai largi asociate domeniului;

CP4.CP4. Utilizarea integratd a aparatului conceptual si metodologic, in conditii de informare incompleta,
pentru a rezolva probleme teoretice §i practice noi;

CP5.CP5. Utilizarea nuantata si pertinenta a criteriilor si metodelor de evaluare, pentrua formula judecati de
valoare si a fundamenta decizii privind supervizarea si planificarea sociala;

CP6.CP6. Elaborarea de proiecte profesionale si/sau de cercetare in domeniul supervizarii si planificarii
sociale, utilizdnd inovativ un spectru variat de metode cantitative si calitative.

CT1.CT1. Aplicarea standardelor profesionale de cercetare;

CT2.CT2. Respectarea standardelor de integritate etica si onestitate profesionala;

CT3.CT3. Dezvoltarea capacitatii de negociere si adaptarea acesteia la diverse contexte socio-profesionale;
CT4.CT4. Rezolvarea eficace si eficientd a problemelor in situatii de crizd si stare conflictual;
CT6.CT6. Deprinderea lucrului in grup si a cooperarii in cadrul retelelor;

CT8.CT8. Abordarea empatici a interactiunilor cu beneficiarii / clientii, colegilor si partenerilor;
CT9.CT9. Considerare in cadrul activitatii a aspectelor ce tin de bunéstarea publica si generala;
CT10.CT10. Dezvoltarea unei abordari tolerante, nediscriminatorie i echitabile in diverse aspecte si contexte
de activitate profesionala si relatii inter-umane;

CT12.CT12. Aplicareaauto-evaluarilor longitudinale asupra proceselor invatate, deprinderilor dobandite si
necesitatilor de profesionalizare;

CT13.CT13. Proiectarea prospectiva a unor obiective profesionale.

7. Obiectivele disciplinei (din grila competentelor specifice acumulate)

7.1
Obiectivul
general

Utilizarea nuantata si pertinenta a criteriilor si metodelor de evaluare, pentru a formula judecati de valoare si a
fundamenta decizii privind supervizarea si planificarea social.

La finalizarea cu succes a acestei discipline, studentii vor fi capabili sa:

7.2
Obiectivele
specifice

o |dentifice principalele metode de evaluare a serviciilor sociale aga cum rezultd din legislatia in
vigoare

Descrie principalele criterii de evaluare a serviciilor sociale

Opereze cu criteriile de evaluare a serviciilor sociale Tn elaborarea strategiilor de evaluare
Identifice si sa elaboreze strategii de evaluare a obiectivelor din proiecte reale de interventie sociala
Elaboreze un proiect de evaluare a unui serviciu social pe baza cunostintelor acumulate

8. Continut

8.1 |Curs

Observatii

M redar
etode de predare (ore si referinte bibliografice)

1. |Familiarizarea cu concepte specifice domeniului

Evaluarea serviciilor in legislatia actuala din
2. |domeniul asistentei sociale (standarde minime de

calitate) L _ - Cursul si seminariile se
Evaluare si monitorizare a serviciilor sociale - expunerea problematizati desfisoard conform
I - explicatia rogramarii de la orar
Criterii de evaluare phcahia PTogr §
- conversatia euristica - Temele de curs se regasesc
Tipuri de evaluare la bibliografie

XN A~ W

Implementare si impact in interventia sociala
Niveluri de evaluare
Indicatorii si importanta lor in evaluare



Evaluarea din perspectiva managementului de
9. |proiect (Arborele problemelor; arborele
obiectivelor)
Etapele procesului de evaluare (designul unui
proiect de evaluare)
11. |Stabilirea scopului si a intrebarilor de evaluare
12 Metode si tehnici cantitative de culegere de date
" |utilizate Tn evaluare
13. M_et_ode %i tehnici calitative de culegere de date
utilizate Tn evaluare
14. |Redactarea raportului de evaluare

10.

Bibliografie
Alston, M., & Bowles, W. (2003). Research for social workers: An introduction to methods (2nd ed). Allen & Unwin.

Blomquist, J. (2003). Impact Evaluation of Social Programs: A Policy Perspective.

Boulmetis, J., & Dutwin, P. (2011). The ABCs of evaluation: Timeless techniques for program and project managers (3rd
ed). Jossey-Bass.

Cojocaru, Stefan. (2010). Evaluarea programelor de asistenta sociald. Polirom.

Larson,E.W.,, Gray,C. F., & Gray, C. F. (2011). Project management: The managerial process (5th ed). McGraw-Hill Irwin.
Morell, J. A. (1979). Program evaluation in social research. Pergamon Press.

Patton, M. Q. (2002). Qualitative Research & Evaluation Methods (3rd ed.). Sage Publications.

Rossi, P. H., Lipsey, M. W., & Henry, G. T. (2019). Evaluation: A systematic approach (Eighth edition). SAGE.

Observatii

8.2 |Seminar / Laborator Metode de predare (ore si referinte bibliografice)

1 Nevoia de evaluare In domeniul interventeiei

sociale
5 Legislatia relevanta pentru evaluarea serviciilor
" |sociale
3 Standarde minime de calitate pentru serviciile
" |sociale

Evaluarea serviciilorsociale reale din perspectiva
4. |criteriilor de evaluare (eficienta, relevanta,
eficacitatea, coerenta, conformitatea etc.)
Dezvoltarea de scenarii din perspectiva

5. |. e . ..
implementarii si a impactului interventiei
Evaluarea serviciilor sociale reale din perspectiva |- expunere problematizata Seminarul se desfasoard
6 tipurilor de evaluare (internd/externa; - descrierea conform programarii de la
" |formative/sumativa; ex-ante, intermediara, final3, |- conversatia euristica orar
eXx-post)
Evaluarea din perspectiva managementului de
5 proiect: dezvoltarea de modele de interventie si de

evaluare urmarind arborele problemelor/arborele
obiectivelor

Elaborarea unui proiect de interventie a unui

6 serviciu social pana la nivelul de constructie a unui
instrumentde culegere de date (cantitative si/sau
calitative)

7 Diferente teoretice si practice intre cercetarea de
evaluare si cercetarea academica

Bibliografie
Alston, M., & Bowles, W. (2003). Research for social workers: An introduction to methods (2nd ed). Allen & Unwin.

Blomaquist, J. (2003). Impact Evaluation of Social Programs: A Policy Perspective.

Boulmetis, J., & Dutwin, P. (2011). The ABCs of evaluation: Timeless techniquesfor program and project managers (3rd
ed). Jossey-Bass.

Cojocaru, Stefan. (2010). Evaluarea programelor de asistentd sociald. Polirom.



Larson,E.W., Gray,C. F., & Gray, C. F. (2011). Project management: The managerial process (5th ed). McGraw-Hill Irwin.
Morell, J. A. (1979). Program evaluation in social research. Pergamon Press.

Patton, M. Q. (2002). Qualitative Research & Evaluation Methods (3rd ed.). Sage Publications.

Rossi, P. H., Lipsey, M. W., & Henry, G. T. (2019). Evaluation: A systematic approach (Eighth edition). SAGE.

Legea Nr.292/2011 din 20 decembrie 2011 Legea asistentei sociale

Legea Nr. 197/2012 din 1 noiembrie 2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale

Hotarare Nr. 867/2015 din 14 octombrie 2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum §i a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale

Ordine de ministru privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale

9. Coroborarea continutului disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii, asociatiilor
profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului
Materia predate se va pune in permanenta in legitura cu experienta noastra practica si cu experienta (de angajati, de
cercetare, de practicanti) studentilor. Toate informatiile teoretice vor fi discutate in lumina unor organiztii, proiecte,
programe, interventii concrete.

10. Evaluare
. . N 10.3 Pondere in
Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare |10.2 Metode de evaluare < ‘o
nota finala (%)
10.4 Curs - prezentd activa - consemnarea participarii - 30%

- prezenta activa - consemnarea participarii

- aport de informatii relevante| - evaluarea proiectului in conformitate cu
- realizarea unui proiect de |cele predate la curs, discutate la seminar
evaluare a unui serviciu social| si cu bibliografia pusa la dispozitie

10.6 Standard minim de performanta

10.5 Seminar / Laborator -70%

Elaborarea unuiproiect de evaluare a unui serviciu social conform celor predate la curs si a bibliografiei puse la dispozitie.

Data completarii, Titular de curs, Titular de seminar,
Dr. Ovidiu BUNEA Dr. Ovidiu BUNEA
Data avizarii in departament, Director de departament,

Conf. Univ. Dr. Mihaela Radoi



