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Programul de studii de licenta
Comunicare si relatii publice (CRP)

— competente profesionale si transversale —

Programul de studii de licenta Comunicare si relatii publice (CRP), din
domeniul de licenta (DL) Stiinte ale comunicdrii, are drept scop fundamental
formarea cunostintelor, aptitudinilor, responsabilitatilor si autonomiei
subiacente competentelor profesionale si transversale necesare pentru
ocupatiile din grupa majora 2 (Specialisti in diverse domenii de activitate),
in concordanta cu nivelul 6 al Cadrului national al calificarilor pentru
ocupatiile din grupa de baza 2432: 243201 — Specialist in relatii publice;
243206 — Purtator de cuvant; 243212 — Specialist relatii sociale.

Ansamblul de discipline din curriculumul programului sunt corelate cu
competentele aferente calificarii, conform ocupatiilor corespunzatoare,
definite de standardele ocupationale ESCO.

Studentii care urmeaza programul de licenta Comunicare si relatii
publice pot dobandi urmatoarele competente profesionale:

e studiaza teorii despre comportamentul uman si aplica aceste cunostinte
in construirea campaniilor de comunicare;

e efectueaza analize care permit intelegerea efectelor utilizarii ecranelor
conectate la internet asupra performantelor cognitive umane;

e efectueaza analize care permit coroborarea intre intelegerea modului in
care functioneaza atentia si memoria unui receptor si modul in care
trebuie construit un mesaj;

e aplica criterii care 1i permit sa discearna intre simpla opinie si
cunoasterea autentica;

e efectueaza analize care permit stabilirea diferentelor intre un temei
epistemic autentic si un temei epistemic aparent;

e efectueaza analize care 1i permit sa inteleaga rolul regulativ al

adevarului in cunoastere si comunicare;

elaboreaza strategii de relatii publice;

desfasoara activitati de relatii publice;

stabileste relatii cu media;

organizeaza conferinte de presa;

consiliaza politicienii in ceea ce priveste procedurile electorale;
gestioneaza relatiile cu partile interesate;

influenteaza legiuitorii;
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aplica principiile diplomatiei;

pledeaza pentru o cauza;

ofera consiliere in ceea ce priveste relatiile publice;
ofera consiliere in ceea ce priveste imaginea publica;
participa la negocieri politice;

relationeaza cu agentiile guvernamentale;

coordoneaza si gestioneaza relatii cu retelele de suporteri;
dezvolta retele profesionale;

concepe actiuni de campanie;

creeaza materiale de promovare;

elaboreaza campanii de marketing;

dezvolta instrumente promotionale;

aplica strategii de marketing aferente platformelor de comunicare
sociala;

creeaza titlul continutului;

dezvolta strategii de comunicare;

coordoneaza actiunile din planul de marketing;
defineste obiective de marketing masurabile;

identifica piete potentiale pentru societati;

creeaza un buget anual de marketing;

elaboreaza strategii de marketing;

colaboreaza la crearea strategiilor de marketing;
integreaza strategiile de marketing in strategia globala;
dezvolta planul pentru comunitatea online;

redacteaza comunicate de presa;

ofera interviuri mass-mediei;

gestioneaza comunicarea cu mass-media;

comunica in scris informatii prin intermediul mass-mediei digitale sau al
presei scrise;

elaboreaza strategia mediatica;

analizeaza rapoartele de lucru formulate in scris;

face prezentari publice;

prezinta argumente in mod convingator;

influenteaza comportamentul de vot;

utilizeaza tehnici de comunicare;

utilizeaza tehnici de consultare;

practica ascultarea activa;

ofera consiliere in ceea ce priveste acte legislative;
respecta standardele companiei;

protejeaza interesele clientului;
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aplica criterii care 1i permit sa discearna intre simpla opinie si
cunoasterea autentica;

aplica strategii conforme cu reglementarile in vigoare;
utilizeaza software pentru sistemele de gestionare de continut;
gestioneaza proiecte de dezvoltare de continut;

intretine sisteme de comunicare interna;

utilizeaza diferite canale de comunicare;

utilizeaza software care permite publicarea, editarea si modificarea
continutului;

efectueaza cercetare de piata;

efectueaza analiza datelor online;

analizeaza sondajele realizate in randul clientilor;
monitorizeaza profitabilitatea;

analizeaza factorii interni si externi ai societatilor;

studiaza dorintele utilizatorilor de site-uri web;

stabileste calendarul campaniilor de comunicare;

recruteaza angajati;

coordoneaza evenimente;

gestioneaza activitati de colectare de fonduri;

gestioneaza bugete;

pastreaza registre profesionale.

De asemenea, disciplinele din curriculumul programului de licenta

Comunicare si relatii publice (CRP) vizeaza dezvoltarea urmatoarelor
competente transversale:

gandeste critic;

evalueaza in mod critic informatiile si sursele acestora;
aplica cunostinte in domeniul stiintelor sociale si umaniste;
are o minte deschisa;

se exprima intr-un mod creativ;

da dovada de curiozitate;

se adapteaza la schimbare;

ofera consiliere altora;

lucreaza in echipe;

negociaza compromisuri;

solutioneaza conflicte;

demonstreaza credibilitate;

isi asuma responsabilitatea;

construieste spirit de echipa;

gestioneaza evolutia personala;
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demonstreaza angajament;

se exprima intr-un mod creativ;

lucreaza eficient;

gandeste inovator;

promoveaza idei, produse sau servicii;

da dovada de initiativa;

demonstreaza spirit antreprenorial;

raporteaza fapte;

respecta reglementarile;

se adreseaza unui public;

comunica clar si coerent;

aplica cunostinte de filozofie, etica si religie (in contextul deontologiei
media);

se adreseaza unui public;

instruieste pe ceilalti;

arata empatie;

isi mentine concentrarea pentru perioade lungi de timp;
are capacitatea de a reactiona adecvat la intalnirea cu diverse fenomene
ale unei culturi straine;

opereaza echipamente hardware digitale (in cazul prezentarilor digitale);
respecta reglementarile;

promoveaza principiile democratiei si ale statului de drept;
demonstreaza loialitate;

isi asuma responsabilitatea;

opereaza echipamente hardware digitale;

utilizeaza software de comunicare si colaborare;
administreaza identitatea digitala;

organizeaza informatii, obiecte si resurse;

efectueaza cautari pe internet;

creeaza continut digital;

gestioneaza timpul;

identifica probleme;

solutioneaza probleme;

planifica;

lucreaza independent.

*kk
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