
 

 

Programul de studii de licenţă  

Comunicare şi relaţii publice (CRP) 

— rezultatele învăţării — 

 

​ Curriculumul programului de studii Comunicare și relații publice (CRP), din 

domeniul de licenţă (DL) Ştiinţe ale comunicării, cuprinde în principal ansamblul de 

discipline ce au ca scop obținerea rezultatelor aşteptate ale învăţării în conformitate 

cu standardele ARACIS aflate în vigoare: 

Nr. 

crt. 

REZULTATELE ÎNVĂȚĂRII Discipline care 

pot contribui la 

atingerea 

rezultatelor 

învățării 

Cunoștințe Aptitudini Responsabilitate și 

autonomie 

1. Studentul/Absolventul:  

C.1.1. identifică 

principalele arii de 

cercetare în științe ale 

comunicării - 

comunicatori, structuri 

instituționale 

organizații, conținut, 

canal, public/audiențe, 

efecte;  

C.1.2. reproduce 

metodologia teoretică 

utilizată în cercetarea 

științifică, constând în 

efectuarea de cercetări 

de fond, construirea 

unei ipoteze și testarea 

acesteia sau 

formularea unor 

întrebări de cercetare, 

analiza datelor, 

prezentarea 

rezultatelor și 

formularea de concluzii 

în raport cu nivelul 

cunoașterii existente;  

C.1.3. diferențiază 

între principalele 

Studentul/Absolventul:  

A.1.1. redactează un plan 

de cercetare pe un 

subiect din domeniul 

științe ale comunicării; 

A.1.2. aplică metode de 

colectare a datelor, 

respectând norme de 

etică a cercetării și 

prevederile legale în 

vigoare;  

A.1.3. aplică metode de 

cercetare adecvate temei 

și subiectului de 

cercetare;  

A.1.4. interpretează 

rezultatele cercetării în 

scris și prin grafice, 

diagrame, tabele;  

A.1.5. discută limitele 

cercetărilor, evaluând 

critic gradul de 

generalizare a 

concluziilor și propune 

strategii pentru 

adâncirea/ verificarea 

suplimentară a acestora. 

Studentul/Absolvent

ul: 

R.1.1. elaborează 

proiecte de 

cercetare și 

intervenție în 

domeniul științe ale 

comunicării; 

R.1.2. raportează 

rezultate, statistici 

și concluzii în fața 

unui public într-un 

mod clar, 

transparent și 

simplu. 

 

 

Scriere 

academică 

Metode de 

cercetare în 

științele 

comunicării 

Retorică 

Tehnici și genuri 

jurnalistice 

Elaborarea 

lucrării de licență 
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abordări metodologice 

în domeniul științe ale 

comunicării – metode 

cantitative, metode 

calitative, abordări 

retorice, discursive și 

mixte. 

2. Studentul/Absolventul:  

C.2.1. identifică 

principalele teorii, 

modele și elemente ale 

comunicării directe și 

mediate tehnologic, în 

contextul comunicării 

de masă și comunicării 

mediate de computer;  

C.2.2. identifică 

concepte referitoare la 

public și audiența 

mass-media, metode 

de măsurare, precum și 

indicatori de audiență 

specifici canalului 

tehnologic de 

comunicare mediatică; 

C.2.3. identifică 

structurile de 

proprietate, 

mecanismele de 

control, modele de 

producție și distribuție 

specifice sistemelor 

mass media;  

C.2.4. identifică 

elementele care joacă 

un rol în procesul de 

formare a opiniei 

publice, prin care 

percepțiile și opiniile 

față de o chestiune în 

discuție publică sunt 

formate și întărite, 

cum ar fi cadrajul 

informațiilor, 

tendințele și interesele 

publicului, procesele 

psihice și 

conformismul. 

Studentul/Absolventul:  

A.2.1. selectează 

modelele care explică o 

situație de comunicare în 

contextul unei probleme 

profesionale;  

A.2.2. analizează 

caracteristicile, nevoile și 

așteptările 

publicului-țintă utilizând 

modele, grile, teste, 

proceduri și aplicații 

software adecvate în 

contextul comunicării 

publice profesionale; 

A.2.3. adaptează 

mesajele la diverse 

situații și categorii sau 

segmente de public în 

contextul comunicării 

profesionale. 

Studentul/Absolvent

ul  

R.2.1. evaluează 

caracteristicile 

reprezentării în 

mass-media și 

platformele digitale 

a unei teme, unei 

persoane, unui grup 

sau unei categorii 

sociale; 

R.2.2. utilizează 

modelele de 

comunicare, teorii 

media și indicatori 

de audiență pentru 

a proiecta, adapta 

sau evalua planuri 

media;  

R.2.3. analizează 

critic pluralitatea de 

interpretări date și 

de opinii formulate 

în contextul 

reprezentării media 

a subiectelor și 

evenimentelor 

curente. 

Istoria și teoria 

comunicării 

Introducere în 

publicitate 

Tehnologia 

informației și 

comunicării 

Sistemul 

mass-media 

Construcția 

mesajului 

publicitar 

Tehnici mediatice 

Comunicare de 

afaceri 

Comunicare 

internă 

Comunicare 

interpersonală 

Comunicare 

vizuală în 

publicitate 

 

 

 

A: Bulevardul Carol I, Nr. 11, 

     700506, Iași, România 

T: +40 232 20 10 54 

W: fssp.uaic.ro 

 

2 

 



 

3. Studentul/Absolventul: 

C.3.1. distinge între 

diferite tipuri de 

conținuturi și moduri 

de expresie (text, 

fotografie, audio, 

video) și tipuri de 

canale media: presa 

tipărită, televiziunea, 

radioul, 

cinematografia, presa 

online, platformele 

digitale, aplicațiile 

mobile;  

C.3.2. indică norme 

gramaticale care 

reglementează 

formularea de 

enunțuri, expresii și 

ortografierea 

cuvintelor.  

C.3.3. identifică 

tehnici de redactare 

sau structurarea a 

conținutului (narative, 

descriptive, expozitive, 

argumentative sau 

persuasive) și principii 

de retorică sau 

compunere a mesajelor 

ce vizează 

îmbunătățirea 

capacității scriitorilor 

și vorbitorilor de a 

informa, convinge sau 

motiva publicul;  

C.3.4. distinge 

caracteristicile și 

funcționarea 

programelor software 

pentru sarcini de birou, 

cum ar fi prelucrarea 

textului, foi de calcul, 

prezentări, e-mail și 

baze de date, sisteme 

de gestiune de 

conținut, programe 

destinate editării, 

Studentul/Absolventul:  

A.3.1. aplică practici de 

producție potrivite pentru 

diferite tipuri de 

conținuturi și moduri de 

expresie (text, fotografie, 

audio, video) și tipuri de 

canale media: presa 

tipărită, televiziunea, 

radioul, cinematografia, 

presa online, platformele 

digitale, aplicațiile 

mobile; 

A.3.2. aplică norme de 

ortografie și gramatică 

care reglementează 

formularea de enunțuri 

sau expresii și 

ortografierea cuvintelor, 

asigurând coerența și 

claritatea în textele 

redactate sau editate în 

contexte profesionale;  

A.3.3. aplică principii de 

retorică sau compunere a 

mesajelor ce vizează 

îmbunătățirea capacității 

scriitorilor și vorbitorilor 

de a informa, convinge 

sau motiva publicul;  

A.3.4. utilizează aplicații 

software pentru 

compunerea, editarea, 

formatarea și oricărui tip 

de material scris sau 

compunerea și editarea 

de materiale 

audiovizuale. 

Studentul/Absolvent

ul:  

R.3.1. produce un 

conținut sau produs 

media în vederea 

difuzării/publicării 

pe unul sau mai 

multe canale sau 

platforme, utilizând 

media (text, 

fotografie, audio, 

video) separat sau în 

conjuncție în 

contextul realizării 

unui proiect 

profesional;  

R.3.2. redactează și 

editează texte 

originale de natură 

creativă, 

jurnalistice, 

promoționale, 

publicitare, de 

promovare 

instituțională, 

funcționale, tehnice 

sau academice. 

Multimedia 

Media de 

socializare 

on-line 

Fotojurnalism 

Scriitură în PR și 

publicitate 

Text jurnalistic 

Comunicare prin 

artă 

Elaborarea 

produselor de PR 

și publicitate 

Comunicare 

integrată de 

marketing 

Estetică și 

comunicare 

Marketing 

experențial și 

managementul 

evenimentelor 
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structurării 

conținutului destinat 

publicării sau difuzării. 

4. Studentul/Absolventul:  

C.4.1. clasifică 

diferitele surse de 

informare în diferite 

categorii (cum ar fi 

date primare și 

secundare) și pe baza 

conținutului acestora, 

a caracteristicilor 

materiale, a autorilor 

etc.;  

C.4.2. diferențiază 

între probleme sau 

formulări descriptive și 

probleme sau formulări 

prescriptive în 

contextul evaluării 

afirmațiilor în 

comunicarea 

profesională;  

C.4.3. diferențiază 

între tipuri de 

narațiuni, tipuri de 

raționamente, 

elemente de logică, 

teoria argumentării și 

retorică sau discurs 

public pentru a 

clasifica perspective 

diferite, respectiv 

evalua argumente în 

contextul comunicării 

profesionale. 

Studentul/Absolventul:  

A.4.1. aplică procese 

pentru verificarea unor 

informații în contextul 

comunicării profesionale;  

A.4.2. descoperă erori în 

argumentație, cadraje 

sau scheme de 

interpretare distincte 

oferite de diferite surse 

în contextul comunicării 

profesionale;  

A.4.3. analizează cuvinte, 

expresii, semne și 

simboluri, precum și 

relația dintre acestea în 

raport cu conceptele 

fundamentale ale 

semioticii și teoriei 

narative în contextul 

analizei profesionale a 

mesajelor media 

textuale, vizuale, 

audiovizuale și 

multimodale; 

A.4.4. interpretează 

valorile și mesajele 

ideologice și culturale 

încorporate în produsele 

media. 

 

Studentul/Absolvent

ul:  

R.4.1. elaborează o 

analiză media sau o 

monitorizare media 

în raport cu un 

subiect, o temă, o 

persoană publică, o 

organizație sau o 

marcă;  

R4.2. evaluează 

sursele informațiilor 

și corectitudinea 

informațiilor 

receptate;  

R.4.3. analizează 

critic evenimentele 

curente în politică, 

economie, 

comunitățile 

sociale, sectoarele 

culturale, pe plan 

internațional și în 

sport, precum și 

tendințele culturale 

populare, cum ar fi 

cultura pop și argoul 

cultural și social și 

mesajele publice ale 

persoanele de pe 

rețelele de 

socializare / 

platformele digitale 

cele mai utilizate în 

contextul său 

socio-cultural și 

profesional. 

Logică și gândire 

critică 

Aplicații ale 

semioticii în PR și 

publicitate 

Arta dezbaterii 

publice 

Comunicare 

politică 

Practica 

argumentării 

Cunoaștere și 

comunicare 

Propaganda. 

Teorii și studii de 

caz 

Strategii 

persuasive 

5. Studentul/Absolventul: 

 C.5.1. identifică 

modele utilizate pentru 

luarea deciziilor etice 

sau raționamente 

morale în problemele 

Studentul/Absolventul:  

A.5.1. aplică modele 

pentru luarea deciziilor 

etice sau raționamente 

morale și principiile 

deontologice sau normele 

etice care stau la baza 

Studentul/Absolvent

ul:  

R.5.1. judecă în 

raport cu modele 

pentru luarea 

deciziilor etice, 

coduri deontologice, 

Etică 

Etică și 

integritate 

academică 

Legislația și 

deontologia 

comunicării 
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din domeniul 

comunicării;  

C.5.2. identifică 

normele profesionale în 

raport cu rolul asumat 

în comunicarea 

publică;  

C.5.3. identifică 

legislația privind 

comunicarea publică în 

mass-media, legislația 

presei, reglementările 

aplicabile comunicării 

audio-vizuale, legislația 

privind drepturile de 

autor, legislația privind 

comunicarea publică și 

privată pe platformele 

digitale, elemente de 

legislație în domeniul 

protecției datelor cu 

caracter personal. 

organizării și funcționării 

activităților specifice 

domeniului științe ale 

comunicării și modului de 

organizare a profesiei în 

probleme din domeniul 

comunicării, în crearea și 

distribuirea conținutului 

pe canale media publice 

și private;  

A.5.2. evaluează 

respectarea legislației 

naționale și europene 

privind liberul acces la 

informație, proprietatea 

intelectuală, drepturile 

de autor, copyright-ul 

etc. în procesul 

comunicării profesionale 

și în activitățile de 

informare-documentare. 

respectiv legislației 

naționale și 

europene în raport 

în contextul luării 

de decizii în 

probleme 

profesionale din 

domeniul 

comunicării. 

 

6. Studentul/Absolventul:  

C.6.1. identifică 

principiile relațiilor 

publice și 

managementului 

reputației și factorii de 

influență asupra 

percepțiilor părților 

interesate sau asupra 

categoriilor de public 

în raport cu o 

organizație, cu marca 

(brandul) acesteia sau 

în raport cu o 

persoană;  

C.6.2. diferențiază 

între strategiile și 

design-urile de 

comunicare specifice 

diferitelor contexte de 

comunicare 

organizaționale sau 

situaționale 

(comunicarea în situații 

de risc, în situații de 

criză, pentru producția 

Studentul/Absolventul:  

A.6.1. evaluează 

percepția publică, 

participă în rețele 

profesionale și inițiază 

conversații în raport cu o 

persoană publică, o 

organizație sau o marcă 

(brand). 

Studentul/Absolvent

ul:  

R.6.1. aplică 

principii și 

metodologii 

specifice domeniului 

pentru a realiza 

cercetări ale opiniei 

publice în raport cu 

un subiect, o 

persoană publică, o 

organizație, o marcă 

(brand);  

R.6.2. redactează 

comunicate de presă 

și produce alte 

materiale de relații 

publice, respectiv 

mesaje adaptate la 

specificul diferitelor 

canale media și 

platforme digitale 

pentru a fi utilizate 

în contextul 

comunicării unei 

persoane publice, 

Comunicare cu 

presa 

Fundamente ale 

relațiilor publice 

Managementul 

relațiilor publice 

Relații publice la 

nivelul 

ONG-urilor 

Relații publice 

prin Internet 

Managementul 

imaginii publice 
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schimbării sociale, 

pentru elaborarea 

politicilor publice, a 

politicilor interne 

etc.). 

organizații sau mărci 

(brand). 

7. Studentul/Absolventul: 

C.7.1. stabilește relaţii 

funcţionale cu diverse 

persoane, grupuri 

informale, organizaţii 

neguvernamentale, 

instituţii publice sau 

companii 

Studentul/Absolventul:  

A.7.1. utilizează 

instrumente online pentru 

a comunica și partaja 

resurse în medii digitale; 

A.7.2. selectează 

subiecte comune cu alte 

persoane pentru 

facilitarea comunicării în 

context profesional; 

A.7.3. utilizează 

persoanele de contact 

pentru obținerea de 

informații sau avantaje 

reciproce în context 

profesional;  

A.7.4. gestionează 

sisteme pentru stocarea, 

selectarea, organizarea, 

recuperarea, distribuirea 

și salvgardarea 

informațiilor și datelor în 

contexte profesionale;  

A.7.5. utilizează 

instrumente digitale 

pentru organizarea, 

colectarea, stocarea, 

extragerea, arhivarea și 

prelucrarea datelor, 

informațiilor și 

conținutului digital. 

Studentul/Absolvent

ul: 

R.7.1. inițiază 

legături cu alte 

persoane și 

colaborează cu 

acestea direct sau 

prin intermediul 

instrumentelor 

digitale; R.7.2. 

gestionează 

evidența 

persoanelor din 

rețeaua profesională 

proprie și rămâne 

informat/ă cu 

privire la activitățile 

lor;  

R.7.3. colaborează 

cu alte persoane în 

cadrul unor echipe 

pentru a rezolva 

probleme 

profesionale 

specifice; 

R.7.4. planifică/își 

asumă și respectă 

termene strânse 

pentru a realiza 

sarcini sau proiecte 

profesionale;  

R.7.5. demonstrează 

sensibilitate 

interculturală 

participând în 

comunități și rețele 

diferite. 

 

Practică de 

specialitate (I) 

Practică de 

specialitate (II)  

Comunicare 

interculturală 

Negociere și 

mediere 
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