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         INTRODUCERE 

 Prin intermediul lucrării  „Integrarea socio-profesională 

a tinerilor aflați în sistemul de protecție socială” îmi propun o 

cercetare teoretică și una practică (cercetare cantitativ, calitativă 

și mixtă) a procesului de integrare socio-profesională a tinerilor 

aflați în pragul dezinstituționalizarii (centre rezidențiale și  

module familiale); a  tinerilor din centrele de sprijin (centre 

multifuncționale și centre de sprijin din cadrul fundațiilor sau 

asociațiilor), cât și analiza unor povestiri de viață a unor foști 

beneficiari ai sistemului de protecție socială.  

 Lucrarea este structurată în două părți. Prima parte 

conține un demers teoretic asupra problematicii integrării, iar în 

partea a doua am apelat la analiza practică a fenomenului 

(analiza cantitativă, calitativă și mixtă-capitolul cinci), 

finalizând lucrarea cu concluziile generale ale cercetării. Pentru 

rezumatul lucrării am numerotat diferit capitolele însă structura 

este respectată.   

 

 Actualitatea și motivația alegerii  temei de cercetare 

 Un punct forte în alegerea temei de cercetare constă în 

schimbările și transformările ce au loc la nivelul fiecărei Direcții 

sociale din țară prin promovarea și implementarea unei noi 

viziuni asupra mediului instituționalizat și anume: desființarea 

Centrelor de Plasament de tip rezidențial și construirea unor case 

de tip familial sau achiziția unor apartamente, unde cei șase până 

la opt tineri să beneficieze de un climat apropiat de cel familial. 

Această nouă viziune contribuie la o schimbare radicală a 

mentalității societății despre centrele de plasament și a modului 

în care tinerii percep sau își impun strategii de inserție socială 

sau profesională. 
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Am structurat cadrul teoretic al lucrării după următoarele 

categorii: problematica abandonului; socializarea copiilor 

instituționalizați; dimensiuni teoretice ale integrǎrii sociale și 

profesionale a tinerilor aflați în pragul dezinstituționalizării; 

excluziunea și incluziunea tinerilor dezinstituționalizați pe piața 

muncii; exemplificarea unor proiecte aflate în derulare privind 

integrarea socialǎ și profesională; modele de bune practici 

desfășurate pe plan național și internațional; evoluția legislației 

din domeniul  protecției sociale, adaptată celei internaționale.  

 

 

 Partea practică de cercetare  

 Prima etapă de cercetare cantitativă  i-a vizat pe tinerii 

aflați în pragul dezinstituționalizarii (cei proveniți din sistemul 

rezidențial și din sistemul familial- module familiale) și pe cei 

care aparțin unor  instituții de sprijin. Prin aplicarea 

chestionarelor la ambele categorii de beneficiari am urmărit 

obținerea de informații și date cu privire la: care sunt cauzele ce 

au determinat instituționalizarea; satisfacția cu viața în cadrul  

instituțiilor  de ocrotire; dezvoltarea relațiilor sociale personale 

în propria rețea socială, relațională; sprijinul primit de la 

instituțiile de protecție socială; identificarea unor  surse de 

bullying școlar și profesional; satisfacția  cu școala; importanța 

pe care o are munca/profesia în rândul tinerilor ieșiți din 

instituțiile de protecție socială; care sunt profesiile spre care se 

îndreaptă tinerii din sistem și cum justifică alegerea acestora.  
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A doua etapa de cercetare calitativă  constă în analiza unor 

povestiri de viață aparținând foștilor beneficiari ai sistemului de 

protecție socială. Din culegerea acestor biografii se pot 

desprinde o serie de modele sociale pozitive pentru tinerii care 

se regăsesc încă în instituțiile de sprijin. 

 A treia etapă de  cercetare calitativă s-a concentrat pe 

analiza  procesului  de integrare socio-profesională a tinerilor 

instituționalizați, pornind de la perspectivele specialiștilor din 

sistemul de protecție socială. Observațiile efectuate pe durata 

demersului pot releva o serie de elemente cheie referitoare la 

procesul de  dezinstituționalizare și de integrare socio-

profesională a tinerilor.  

 

 Scopul și întrebările cercetării 

  

Scopul principal al cercetării constă în analiza procesului 

de integrare socială și profesională a tinerilor care părăsesc 

sistemul de protecție socială din cadrul centrelor de plasament și 

a  tinerilor  care  aparțin unor centre de sprijin. Analiza în sine 

privește potențialul  de incluziune socio-profesională a acestor 

tineri, fiind o imagine de ansamblu asupra modului cum aceștia 

percep sau își impun strategii de inserție socială sau profesională. 

 

Întrebările cercetării: 

 În ce măsură se simt tinerii aflați în sistemul de protecție 

pregătiți pentru viață după părăsirea instituțiilor de protecție? 

 Cum concură în problematica integrării o serie întreagă 

de variabile de la nivel personal până la cele societale? 

 Cum este abordată problematica integrării 

socio/profesionale de către specialiștii în domeniu? 
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 În ce măsură există diferențe de percepție şi de evaluare 

în rândul tinerilor chestionați după genul acestora, după tipul de 

locuire și perioada de instituționalizare? 

 Care este aportul sistemului educativ în cadrul procesului 

de integrare socială şi profesională a subiecților? 

 

Obiectivele cercetării: 

 

O1. Estimarea satisfacției cu viața a respondenților din 

instituțiile de protecție socială precum şi a nivelului rezilienței 

personale.  

O2. Evaluarea satisfacției cu școala şi a satisfacției cu orientarea 

școlară şi profesională în rândul tinerilor  chestionați.  

O3. Identificarea gradului de integrare pe piața muncii (prin 

eventuale profesii/ocupații prezente sau viitoare) în rândul 

tinerilor ieșiți din instituțiile de protecție socială.  

 

Noutatea și originalitatea tezei 

 

 Lucrarea de cercetare se înscrie în demersul schimbărilor 

socio-economice, atât la nivel   național cât și la nivel 

internațional cu efecte asupra strategiilor și politicilor din 

domeniul asistenței sociale.  

 Diagnoza rolului pe care îl au  instanțele sociale pe 

parcursul derulării procesului de integrare socio-profesională  a 

tinerilor. 

 Identificarea unei imagini precise a tranziției sistemului 

de protecție socială în contextul adaptării la noile realități de pe 

piața muncii. 
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 Propunerea  unui model de cercetare privind integrarea 

socio-profesională a tinerilor din sistemul de protecție socială în 

vederea validării şi apoi a aplicării pe scară extinsă (eventual pe 

eşantioane reprezentative).   
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II. PARTEA TEORETICĂ A LUCRĂRII 

 Am structurat cadrul teoretic al lucrării după următoarele 

categorii: problematica abandonului; socializarea copiilor 

instituționalizați; dimensiuni teoretice ale integrǎrii sociale și 

profesionale a tinerilor aflați în pragul dezinstituționalizării; 

excluziunea și incluziunea tinerilor dezinstituționalizați pe piața 

muncii; exemplificarea unor proiecte aflate în derulare privind 

integrarea socialǎ și profesională; modele de bune practici 

desfășurate pe plan național și internațional; evoluția legislației 

din domeniul  protecției sociale, adaptată celei internaționale.  

 

II. 1. Elemente generale privind abandonul  

Muntean (2013) definește abandonul ca fiind momentul 

în care copilul „ este lăsat singur, lipsit de îngrijiri cu intenția de 

a renunța pentru totdeauna la îngrijirea și custodia lui”, iar 

Tompea (2007) menționează că  principalele consecințe ale 

marginalizării sociale în rândul copiilor sunt într-o strânsă 

legătură cu creșterea riscului de abandon. Printre principalele 

cauze ale abandonului menționate de autoare se numără:  

 Lipsa de informare însemnând lipsa accesului la mijloace 

de informare, respectiv lacunele de ordin educațional existente 

în rândul părinților; 

 Lipsa unor resurse materiale și economice ca surse 

generatoare de stabilitate. Prin intermediul resurselor financiare 

se pot asigura condiții de trai decente și s-ar putea realiza un 

proces corespunzător de îngrijire. 

 Potrivit lui Panter-Brick (2000) asistăm la o utilizare 

necritică a termenului de „abandon”, fapt vizibil atât în media, 

cât și în literatura de specialitate consacrată analizei „bunăstării 
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sociale”. De multe ori copiii străzii, victimele de război și copiii 

părinților refugiați (plasați în grija unor instituții/ organizații) 

sunt considerați a fi abandonați. Astfel se ajunge ca noțiunea de 

„abandon” să fie una mai degrabă difuză, fenomenul de abandon 

fiind totuși un construct social odată ce are loc într-un context 

cultural și istoric particular/ specific.  

 Tot Muntean în lucrarea Abandonul copilului și 

prevenirea sa semnalează faptul că noțiunea de „abandon al 

copilului” nu este suficient de clar definită, fiind enumerate 10 

țări membre ale Uniunii Europene în care persistă o ambiguitate 

privind explicarea fenomenului (Danemarca, Franța, Marea 

Britanie, Bulgaria, Republica Cehă, Ungaria, Slovacia, Lituania, 

Polonia, respectiv România). De asemenea se punctează că 

dificultatea încadrării noțiunii de „abandon al copilului” într-o 

definiție strict delimitată conduce la apariția unor provocări 

pentru cercetarea empirică a fenomenului. În cadrul cercetării 

noastre s-a operat cu următoarele  definiții ale abandonului 

(Muntean, 2013): 

„Abandonul deschis” „Abandonul secret” 

„Părăsirea cu bună știință a 

unui copil de părintele său, care 

poate fi identificat și a cărui 

intenție nu este de a se întoarce, 

ci de a respinge voit 

răspunderea părintească. Mai 

mult, niciun alt membru al 

familiei nu poate sau nu vrea să-

și asume răspunderea de părinte 

şi să aibă grijă de copil.”  

„Părăsirea în secret a copilului 

de către părintele său, care nu 

poate fi identificat şi a cărui 

intenție nu este de a se întoarce, 

ci de a respinge în mod voit și în 

mod anonim răspunderea 

părintească.”  
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II. 2. Caracteristici ale instituțiilor de ocrotire și ale 

procesului de dezinstituționalizare 

 

Consider important de specificat aici câteva elemente 

referitoare la nevoile specifice ale copiilor instituționalizați, 

analizate de Mia Kellmer Pringle (1986). Autoarea pornește de 

la premisa că la baza devenirii și dezvoltării unui individ apt din 

punct de vedere social, care să îndeplinească diverse statusuri și 

roluri în societate, ar trebui îndeplinite patru nevoi majore:  

- De o importanță deosebită pentru copilul instituționalizat 

ar fi îndeplinirea nevoii de dragoste și securitate. Acesta are 

nevoie de afecțiune care constă în consolidarea confortului fizic 

și spiritual necesar pentru satisfacerea unor necesități vitale.  

- Copilul instituționalizat manifestă dorința de a menține 

relații constante cu persoanele  semnificative. Odată ce 

asemenea nevoie este satisfăcută la un nivel optim determină 

atașamente sociale pozitive, acceptarea de sine și o orientare 

proactivă. 

- Copilul instituționalizat resimte nevoia de a exploata 

oportunitățile care i se ivesc și de a fi stimulat de cei din jur prin 

implicarea sa constantă în experiențe noi. O asemenea nevoie 

este de o importanță covârșitoare și care i-ar putea contura 

inteligența și sentimentul de control asupra lumii. Se pot 

dezvolta interacțiunile sociale simulând creșterea încrederii în 

sine. 

- De o importanță semnificativă se bucură și nevoia de 

laudă și recunoaștere a meritelor primite de la persoanele 

semnificative. Pentru copilul sau tânărul instituționalizat 

recunoașterea constantă a meritelor, atunci când este implicat în 

diferite activități socio-educative, vor însemna stimulente pentru 
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transformarea lui într-un adult împlinit din punct de vedere 

social și care posedă o identitate bine definită.  

- Dezvoltarea unor sentimente de responsabilitate, 

autonomie și independență îi poate dezvolta copilului 

instituționalizat capacitatea de a-și purta singur de grijă și de a 

manifesta grijă față de cei din jurul său odată cu părăsirea 

sistemului de protecție socială. 

După cum menționează Enăchescu (2008), cu toate că 

din punct de vedere juridic1 aceste nevoi sunt satisfăcute în 

rândul copiilor incluși în sistemul de protecție, 

“instituționalizarea îi restrânge libertatea și îi impune reguli 

stricte de conduită, instaurând în viața sa un sistem de 

comparație cu alți copii, provocând efecte negative asupra 

nuanțării imaginii de sine”. 

Într-un studiu publicat de către Ciobanu, Dan, Balan, 

Balan (2016)  și realizat plecând de la un eșantion alcătuit din 

979 de subiecți, proveniți din 22 de județe și cinci Sectoare din 

Municipiul București au fost semnalate următoarele nevoi 

resimțite de tinerii instituționalizați: 

- O cincime din cei chestionați erau nemulțumiți de 

personalul de îngrijire sau de psiholog 

- O treime din tineri consideră că personalul din centre nu 

este preocupat de viitorul post-instituționalizare a 

acestora 

- Unul din trei tineri consideră că nu a fost educat pentru o 

viață independentă şi nici un se consideră pregătiți pentru 

aşa ceva 

                                                           
1 A se vedea Hotărârea de Guvern (H.G.) nr. 1438/ 02.09.2004, pentru aprobarea 

regulamentelor-cadru de organizare și funcționare a serviciilor de prevenire a separării 

copilului de familia sa, precum și a celor de protecție speciala a copilului lipsit 

temporar sau definitiv de ocrotirea părinților săi 
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- 90% din tineri sunt preocupați de viața independentă 

post-instituționalizare 

- 60% din tineri nu îşi cunoșteau drepturile privind o 

eventuală prelungire de ședere conform  Legii 272/ 2004 

art. 55 

- 50% din tineri declarau că nu au fost consultați în nici un 

fel referitor la deciziile care îi priveau personal 

- 20% dintre respondenți nu au nici o imagine concretă 

privind devenirea lor în viitorii cinci ani 

- 25% din respondenți declară că îşi doresc un loc de 

muncă! 

După o analiză și cercetare aprofundată asupra efectelor 

instituționalizării asupra copilului abandonat  s-a ajuns la 

concluzia că acesta „ trece prin următoarele etape sau  faze: „faza 

de șoc,  faza de suferință și dezorganizare,  faza de organizare, 

respectiv,  faza de acceptare” (Mitrofan, Buzducea, 2003; a se 

vedea şi Amarandi, 2020). Descriem câteva aspecte legate de 

caracteristica fiecărei faze în parte și anume: 

 În prima etapă (faza de șoc) copilul instituționalizat își 

neagă propria realitate. Pentru el “starea de tampon” este 

considerată a fi una firească și alege să se retragă în propriile 

amintiri privitoare la familie.  

 În cea dea doua etapă „faza de suferință și 

dezorganizare” copiii sau tinerii instituționalizați resimt efectele 

rupturii de cei apropiați și de familie, fiind marcată de o suferință 

emoțională profundă în care pot să apară stări de anxietate, 

depresie, ideații suicidare, tulburări de somn, sentimente de 

furie, abandon și vinovație. Stima de sine se regăsește la cote 

foarte scăzute. 
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 În cea dea treia etapă „ faza de organizare” copilul 

instituționalizat trece de la un sentiment de deznădejde către o 

stare de supărare acută, iar in ultima etapă „ faza de acceptare’ 

copiii își acceptă situația în care se regăsesc și caută modalități 

prin care își pot gestiona propria existență.  

Magid și McKelvey (1989) au identificat consecințele  

severe ca urmare a lipsei de atașament la copiii instituționalizați: 

incapacitatea unui contact vizual cu apropiații, un gen de 

inapetență pentru afecțiune, lipsa controlului, relație rece/dură cu 

animalele, refuzul implicării în activități educative, 

comportamente deviante.   
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II. 3. Rolul socializării în incluziunea și integrarea socio-

profesională a tinerilor instituționalizați  

 

Socializarea reprezintă procesul „prin care individul, în 

interacțiunea cu semenii, acumulează  deprinderi, cunoștințe, 

valori, norme, atitudini și comportamente” (Rotariu, Iluț, 1996, 

p. 108).  

Cercetǎrile psiho-sociologice au subliniat că 

„personalitatea umană este rezultanta interacțiunii între factorii 

ereditari și cei de mediu, iar socializarea este locul de întâlnire 

unde are loc procesarea, intenționată sau nu, a unor 

complementarități, ajustări și tensiuni dintre matricele bio-

genetice și matricele socio-culturale” (Rotariu, Iluț, 1996, p. 

117).  

Făcând trimitere la subiectul lucrării de față procesul de 

socializare cunoaște o traiectorie ascendentă pentru copilul din 

sânul familiei, în timp ce pentru copilul instituționalizat 

socializarea  se desfășoară fragmentar. Din momentul în care 

copilul abandonat este instituționalizat acesta nu mai aparține 

familiei și arealului social în care s-au dezvoltat relațiile de 

comunicare cu părinți și persoane semnificative, ci unui nou 

sistem social ale cărui mecanism instaurat în viața lui duce la o 

percepție deformată asupra propriei persoane și a realității.  

Teoriile cu privire la procesul de socializare arată că în 

perioada etapei primare, unde au loc dezvoltarea relațiilor copil-

părinte și copil-persoane semnificative din imediata sa 

proximitate se formează așa-numitul „eu social”. În sinteză, eul 

social este în fapt o reflectare a atitudinilor persoanelor 

semnificative față de copil (a se vedea și teoria lui G. H. Mead, 

1934).  
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Batâr (2002) atrage atenția asupra faptului că în procesul 

de socializare „acele modele comportamentale specifice clasei 

sociale din care părinții lor fac parte, datorită capitalului cultural 

pe care-l dețin, le oferă și impune copiilor conduite de viață care 

convin cel mai mult apartenenței lor profesionale și se regăsesc 

în habitusul de clasă ca viziune și explicare a existenței sociale”.  

Studiile sociologice realizate în centrele de plasament 

demonstrează că în primii ani de viață a copilului “ datorită lipsei 

prelungite a contactului fizic cu persoane semnificative, în 

special cu cel al mamei, cât  și lipsa jucăriilor, determină o 

întârziere în dezvoltarea motorie” și implicit a capacității de 

socializare (Tiberiu, 2006, 14). 

În perioada socializării primare când copilul 

instituționalizat  învață și adoptă roluri, atitudini și 

comportamente, studiile sociologice au demonstrat că pentru 

copilul instituționalizat, creșterea într-o instituție de ocrotire îl 

poate face să devină  agresiv, anxios și incapabil de a construi 

relații sociale solide. 

Dacă în faza socializării primare copilul se află într-un 

proces de asimilare a „lumii sociale” din imediata vecinătate, pe 

parcursul socializării  secundare instituțiile dețin un rol major în 

orientarea și formarea socio-profesională. Este perioada în care 

fluctuația de persoane din viața tânărului impun un anumit 

control fără ca acesta să aibă puterea de decizie și „spontan sau 

conștient el va filtra din potențialul relațiilor interpersonale și al 

afinităților pe acelea care îi confirmă și întrețin 

autoindentificarea și stima de sine” (Rotariu, Iluț, 1996, p. 117). 

În studiul său ce a făcut obiectul volumului In Place of 

Parents: A Study Of Foster apărut în anul 1965, Gordon a 

menționat că una din cauzele majore ale eșecului îngrijirii oferit 

de părinții foster este alimentată de intervalul prelungit al 
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instituționalizării anterioare a copilului. Pe acest fond se constată 

un deficit al dezvoltării comportamentale și emoționale cu 

repercusiuni asupra desfășurării etapelor specifice procesului de 

socializare și a devenirii copilului într-un adult matur.  

Copilul instituționalizat se află în multe situații în 

imposibilitate de a-și exprima sentimentele pe care le trăiește 

afirmând : „eu sunt de vină pentru că părinții mei m-au 

abandonat”, „nimeni nu mai are problemele pe care le am eu”, „ 

nu poate fi adevărat, poate că înnebunesc”, „sunt fără importanță, 

nu am nici o valoare, nici un rost și trebuie să-mi justific 

existența”, „nu am nici o putere asupra a ceea ce se întâmpla, 

sunt o victimă și voi fi întotdeauna o victimă.” Potrivit acestor 

afirmații menționate anterior tânărul sau copilul ce aparține 

sistemului de îngrijire și protecție socială și-a format o imagine 

despre sine incertă ceea ce duce la adoptarea unor mecanisme 

defensive și de cele mai multe ori imature sau nevrotice.  

Având în vedere interacțiunea dintre ereditate, mediu și 

educație se poate demonstra decalajul  și  prelungirea etapelor de 

socializare pentru copiii instituționalizați, provocând astfel un 

dezechilibru  la nivelul personalității și o întârziere a realizării 

procesului de integrare socio-profesională. În lucrarea 

Pedagogie. Propedeutică. Didactică (1997) – E. Macavei vine 

cu o serie de lămuriri în ceea ce privește rolul eredității mediului 

și educației  în procesul de socializare:  

-Legătura ereditate-mediu (potențialul ereditar devine 

favorabil într-un mediu favorabil iar invers dacă mediul nu e 

favorabil la rândul ei ereditatea nu e favorabilă).  

-Legătura ereditate- educație (potențialul ereditar trece în 

capacitate in condițiile activității educative aplicate; invers 

ereditatea carențată poate genera rezultate discutabile în plan 

educativ).  
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Plecând de la aceste considerente putem afirma că actul 

educativ ce se desfăsoară într-un mediu instituționalizat 

nefavorabil pentru unii dintre beneficiarii sistemului social de 

protecție  rezultatele la  învățătură sunt slabe, iar șansele de 

reușită în ceea ce privește integrarea socială și profesională sunt 

reduse. 

O analiză a procesului de socializare și integrare a 

copilului din sistemul de protecție socială poate fi obținut prin 

descrierea elementelor paradigmei lui Bronfenbrenner (apud. 

Muntean, 2013) și potrivit acesteia orice eveniment care se 

produce într-un microsistem este de fapt o rezultantǎ a influenței  

mezosistemului, exosistemului, macrosistemului și 

crosistemului.   

- Microsistemul este reprezentat prin procesele intra-

familiale sau instituționale și care sunt puternic influențate de 

condițiile exterioare familiei sau instituțiilor sociale. 

- Mezosistemul se referǎ la relațiile dintre microsisteme. În 

acest context experiențele trăite sunt determinate de relațiile din 

cadrul instituției sociale, a școlii și cercului de prieteni. Un copil 

respins în cadrul familiei și instituționalizat poate avea dificultăți 

în ceea ce privește dezvoltarea de relațiilor pozitive în cadrul 

instanțelor sociale. 

- Exositemul se referǎ la legături între diverse medii 

sociale (“instanțele sociale” și „agenții sociali” cu care intră în 

interacțiune copilul) care au un rol proactiv contextual. 

- Macrosistemul se referǎ la cultura (cu referire la cultura 

instituțională) în care trǎiește și se dezvoltǎ copilul. Contextul 

cultural și mediul instituționalizat diferă de la o regiune la alta, 

dupǎ nivelul de bunǎstare și a principalelor trǎsǎturi ale 

instituției de ocrotire etc. 
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- Crosistemul desemneazǎ timpul istoric în care se petrec 

anumite acțiuni: perioadele copilului ca secvențe și stadii de 

dezvoltare și perioada trăită în sistemul de protecție ș.a. 

Crosistemul se referǎ la dinamica mediului în care trăiește 

actorul social și influența acestuia  în contextul schimbărilor 

existențiale.  

Reid (2007) propune o serie de soluții în ceea ce  privește 

incluziunea și integrarea socialǎ post-instituționalizare. Soluțiile 

(denumite piloni) cuprind: “relațiile sociale, educație, locuință, 

deprinderi de viață, identitate, implicare, sănătate emoțională și 

suportul financiar.”. 

 Primul pilon se referǎ la dezvoltarea unor „relații 

sociale solide”. Autoarea atrage atenția cǎ anumite date din 

istoricul familiei și anumite evenimente extreme din biografia 

personală pot spori neîncrederea. Dacǎ existǎ relații sociale 

pozitive cu adulții, fundamentate pe încredere, acestea se pot 

dovedi decisive în gestionarea tranziției spre viața adultă. 

Cercetările au demonstrat cǎ acei tineri care pot ține legătura 

măcar cu un „adult semnificativ” vor  dobândi mai ușor succes  

în viațǎ și în plan profesional.  

 Al doilea pilon educația se referǎ la nivelul studiilor 

încheiate ca o garanție de a accede la o ocupație remunerată și 

suficientă pentru câștigarea traiului zilnic. Din pǎcate lipsa de 

stabilitate și predictibilitate, datǎ de diversele schimbări ale 

colectivităților sau grupurilor școlare, îi fac pe mulți tineri 

instituționalizați sǎ își întrerupă studiile.  

 Al treilea pilon se referǎ la spațiul locativ dupǎ ieșirea din 

sistemul de ocrotire. Schimbările frecvente de domiciliu pot 

agrava starea de instabilitate și incertitudine. 
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 Al patrulea pilon se referǎ la acele lifeskills (deprinderi 

de viațǎ). Acestea se pot dovedi hotărâtoare în procesul de 

trecere la viața de adult.  

 Al cincilea pilon se referă la identitate (fundamentează 

autocunoașterea și autopercepția mai ales în condițiile unor 

istorii de viațǎ cu puternic impact negativ).  
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II. 4. Aspecte generale privind modalitățile de facilitare a 

tranziției către viața de adult a tinerilor post-

instituționalizați 

 

În anul 2016, în cadrul unui proiect internațional intitulat 

„Be the change”, 53 de tineri adulți care nu mai aparțin 

sistemului social de protecție, proveniți din 15 țări de pe întreg 

mapamondul, au formulat un manifest care conține un număr de 

zece standarde minime care ar trebui incluse în diverse proiecte 

de îngrijire a tinerilor instituționalizați” (FICE, 2016).  

Acest manifest reprezintă rezultatul a zece zile de discuții 

și dezbateri, în care tinerii și-au exprimat experiențele, 

cunoștințele, viziunile și perspectivele pe care le au cu privire la 

optimizarea serviciilor de îngrijire. Punctual, cei 53 de tineri 

implicați în proiect au susținut:  

-Realizarea de strategii legate de părăsirea sistemului de 

protecție: tinerii pot fi implicați în elaborarea unor politici active 

privind modul cum ar putea fi sprijiniți pentru o bună integrare 

soci-profesională   

-Informare cu privire la drepturile dar şi la obligațiile pe 

care le au odată cu intrarea pe piața muncii şi nu numai.  

-Necesitatea sporirii fondurilor alocate formării continue 

educative sau profesional 

-Extinderea serviciilor de orientare profesională şi a 

carierei 

-Asigurare (medicală) gratuită  

-Rețele de sprijin pentru tinerii dez-instituționalizați 

-Profesionalizarea continuă a personalului din centrele de 

sprijin (cu un rol important acordat supervizării) 
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-Training-uri de tip „peer to peer” pentru o mai bună 

integrare socială a acestor tineri 

-Traininguri de educație financiară şi de gestiune 

-Programe de sprijin centrate pe ajutorul în situații de 

criză.  

În încheierea capitolului am prezentat o parte din bunele 

practici ca modele de integrare desfășurate la nivel național și 

internațional.  

La nivel local și național își desfășoară activitatea un 

număr mare de asociații sau fundații cu scopul de a sprijini social 

și profesional  tinerii externați din centrele de plasament.  

Un prim proiect este cel al Fundației Emmaus cu sediul 

în municipiul Iași, organizație non-guvernamentală care își  

desfășoară activitatea  de aproximativ două decenii privind 

inerția socio- profesională a tinerilor fără adăpost.  Fundația 

oferă posibilitatea unor asemenea persoane să aibă parte de o 

locuință și de o ocupație în cadrul unui magazin de tip second-

hand sau în interiorul unei ferme agricole cu sediul în comuna 

Popești, din județul Iași.  

A doua instituție pe care o aduc în discuție este Centrul 

Social cu Destinație Multifuncțională „Bucuria” Iași care își 

propune o suită de activități și servicii destinate egalizării 

șanselor de integrare socio-profesională a tinerilor ce provin din 

Centrele de plasament.  

 

La nivel internațional:  

În Spania a fost fondată în 1999 o Federație spaniolă a 

organizațiilor unde lucrează foști beneficiari ai sistemului de 

protecție, beneficiind de fonduri preponderent publice. 

Un alt proiect desfășurat în Azerbaidjan intitulat„De la 

izolare la integrare, dezinstuționalizarea și protecția copilului”  
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în care sunt implementate acțiuni de susținere a educației 

tinerilor, în special pe latura vocațională.  

Un proiect derulat de Ungaria în anul  2001 a înființat un 

așa-numit „Parlament al copiilor” cu scopul de a sprijini material 

și moral tinerilor  aflați în pragul dezinstituționalizării.  

În Germania a fost organizat proiectul denumit generic 

KidS în care sunt pregatiți tinerii pentru ieșire din sistemul de 

protecție socială, iar pentru cei care au fost în sistem sunt ajutați 

pentru dobândirea unui statut locativ stabil în orașul Köln. 
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III. PARTEA DE CERCETARE PRACTICĂ A 

LUCRĂRII 

III. 1. Prezentare generală privind cercetarea practicǎ 

Cercetarea de față a plecat de  următoarele întrebări: 

 Tinerii aflați în sistemul de protecție sunt pregătiți pentru viață 

după părăsirea instituțiilor statului? 

 Cum concură în problematica integrării o serie întreagă de 

variabile de la nivel personal până la cele societale? 

 Cum este abordată problematica integrării socio/profesionale 

de către specialiștii în domeniu? 

 În ce măsură există diferențe de percepție şi de evaluare între 

tinerii chestionați după genul acestora, după tipul de locuire și perioada 

de instituționalizare? 

 Care este aportul sistemului educativ în cadrul procesului 

de integrare socială şi profesională a subiecților? 

III.2. Obiectivele cercetării 

Odată cu stabilirea variabilelor care intră în instrumentul de 

cercetare mi-am fixat o serie de obiective specifice: 

O1. Estimarea satisfacției cu viața a respondenților din 

instituțiile de protecție socială precum şi a nivelului rezilienței 

personale.  

O2. Evaluarea satisfacției cu școala şi a satisfacției cu orientarea 

școlară şi profesională în rândul tinerilor  chestionați.  

O3. Identificarea gradului de integrare pe piața muncii (prin 

eventuale profesii/ocupații prezente sau viitoare) în rândul 

tinerilor ieșiți din instituțiile de protecție socială.  
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III.3. Operaționalizarea conceptelor 

 

Conceptul central al cercetării este cel de 'integrare 

socio/profesională'. Acest concept a fost operaționalizat după cum 

urmează: 

 
Concept Dimensiuni Sub dimensiuni Variabile (Indici 

statistici) 

In
te

g
ra

re
 s

o
ci

o
/p

ro
fe

si
o

n
a

lă
 

Personală -Relații sociale 

familiale 

-Reziliența 

-Aspirații 

profesionale  

-Satisfacția cu 

viața 

-Motivația 

formativă  

-Gen 

-Vârstă 

-Indicele relațiilor 

familiale 

-Indici ai rezilienței 

-Indicele aspirațiilor 

-Indicele cumulativ al 

satisfacției cu viața 

 

-Indicele motivării 

formative 

-genul respondenților 

-vârsta respondenților 

Educațională -Relații sociale în 

mediu educațional 

-Satisfacția cu 

educația școlară 

-Bullying școlar 

-Orientare 

profesională 

-Implicare 

extrașcolară 

Indicele relațiilor sociale 

în școală 

Indicele satisfacției cu 

școala 

Indicele bullying școlar 

Indicele orientării 

profesionale 

Indicele implicării 

extrașcolare 

Instituționalǎ -Relații sociale 

instituționale 

-Condițiile 

îngrijirii  

-Rezidență 

-Temporală 

Indicele relațiilor 

instituționale 

Indicele satisfacției cu 

îngrijirea 

Tip de rezidență 

Perioada de îngrijire 

Societală -Respectarea 

drepturilor 

copiilor 

Percepția respectării 

drepturilor 

Percepția privind 

egalitatea șanselor 
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III.4.Motivația alegerii designului de cercetare 

Dintre modelele designului cercetării – experimental, 

longitudinal, secțional, studiul de caz – l-am ales pe cel din urmă 

(pe larg în Vaus, 2001). După cum se ştie studiul de caz 

desemnează "investigarea aprofundată a unuia sau mai multor 

exemple ale unui fenomen social curent" (Jupp, 271). 

Fenomenul social menționat este în cazul nostru "integrarea 

socio-profesională a copiilor și tinerilor care părăsesc sistemul 

de protecție socială" iar populația sau 'cazul' este grupul 

tinerilor/adolescenților aflați în pragul dezinstituționalizării. 

Odată clarificat designul cercetării, ne-a interesat ce tip de 

strategie de cercetare am fi putut urma din cele trei posibile: 

descriptivă, exploratorie sau explicativă (după Yin, 2005, p. 17). 

Pentru cazul nostru, am ales strategia explicativă (pentru cazuri 

multiple) datorită faptului că dorim să raspundem întrebărilor ce 

se referă la integrarea socio-profesională a tinerilor din centrele 

de asistență socială. (fie că sunt în curs de a părăsi sistemul fie 

că l-au părăsit deja). După Vaus (2001) avem de a face cu reguli 

pe care trebuie să le avem în analiză pentru orice studiu de caz şi 

în această situație se pune problema viabilității studiului nostru. 

Vom aminti mai întâi de validitatea internă  asigurată de 

alegerea justă a variabilelor în contextul în care şi alte variabile 

pot acționa. În acest sens variabilele alese în studiul nostru de 

caz sunt eficiente şi au fost selectate după documentarea 

teoretică prealabilă. Nu contestăm prezența altor variabile şi 

tocmai de aceea am preferat un număr extins de variabile şi nu 

unul restrâns. Pe de altă parte considerăm că variabilele alese 

contribuie în mod definitoriu la aprofundarea temei de cercetare. 

În al doilea rând se pune problema validității externe a modelului 

nostru de cercetare şi posibilităților limitate de generalizare. În 
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acest punct vom sublinia faptul că rezultatele cercetării nu pot fi 

generalizate fiind strict legate de populația finită supusă 

cercetării însă anumite dimensiuni ale cercetării pot fi 

exemplificatoare şi pentru alte 'unități' studiate. De altfel Vaus 

aminteşte şi de posibilitatea generalizării teoretice nu numai 

statistice. Cu alte cuvinte în această lucrare de doctorat 

propunem un model de cercetare pe care îl vom testa ca atare 

pentru ca mai apoi să poată fi la rândul lui aplicat/generalizat.    

III.5. Eșantionul cercetării 

Cadrul 

cercetării 

(unde am 

aplicat 

instrumentele 

de lucru) 

Nr. 

chestionare 
Nr. Interviuri Observații 

Mediul 

rezidențial 

(cămine) 

 

40 de 

chestionare 

aplicate  

tinerilor cu 

vârsta de max 

18 ani (A) 

Interviuri: 

educatori, 

Asistenți 

sociali, 

Psihologi (C) 

 

 

Chestionar 1  

 

Interviuri pe 

bază de ghid de 

interviu  

Mediul familial 

(apartamente) 

 

40 de 

chestionare 

aplicate  

tinerilor cu 

vârsta de max 

18 ani (A) 

Interviuri: 

educatori, 

Asistenți 

sociali, 

Psihologi (C) 

În centre de 

sprijin  

  

40 de 

chestionare 

aplicate  

tinerilor cu 

vârsta intre 18-

26 de ani (B) 

Interviuri: 3 

educatori, 

Asistenți 

sociali, 

Psihologi (C) 

Chestionar 2 

Interviuri pe 

bază de ghid de 

interviu  

 

Total numǎr interviuri  

 

21 

A se vedea 

distribuirea lor 

instituțională 
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Înafara 

instituțiilor 

statului  

(tineri ieșiți 

definitiv din 

sistem) 

 

9 cazuri  

 

-

Interviuri/poves

tea vieții (D) 

[5M+4F] 

 

Povestea vieții - 

ghidul de 

interviu 
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III. 6. Cercetare cantitativă privind percepțiile şi evaluările 

tinerilor din sistemul de îngrijire şi care vor părăsi acest 

sistem 

 Cercetarea cantitativă s-a desfășurat în perioada 

noiembrie-februarie (2019-2020) în cele două medii rezidențiale 

menționate în tabelul anterior: centre de plasament şi  

apartamente. Vom detalia aici câteva date privind aceste medii 

rezidențiale: 

 Alegerea acestor unități rezidențiale s-a făcut cu 

informarea directă a DGASPC Iași conform actelor anexate la 

prezentul referat. Chestionarele au fost auto-completate de către 

intervievați. Aceştia au fost în număr de 80 iar la final am 

eliminat un chestionar rezultând un total de 79 de chestionare.  

 Eşantionul este unul teoretic şi a cuprins drept variabile 

de segmentare următoarele: 

Genul respondenților; 

Vârsta; 

Tipul de mediu rezidențial;  

Perioada de viață în sistemul de protecție al statului;  

Perioada petrecută în mediile rezidențiale;  

Școala urmată. 

 Pe de altă parte chestionarul a fost structurat plecând de 

la următoarea schemă conceptuală vizibilă şi în capitolul dedicat 

operaționalizării: 
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III.7. Ipotezele cercetării 

H1. Motivația formativă corelează pozitiv cu  intensitatea 

relațiilor sociale personale familiale.   

H2. Motivația formativă este semnificativ diferită după perioada 

petrecută în instituțiile de ocrotire, tipul de rezidență şi genul 

subiecților.  

H3. Orientarea profesională corelează cu satisfacția cu școala şi 

cu gradul implicării extraşcolare. 

H4. Indicele orientării profesionale este semnificativ diferit după 

genul respondenților şi perioada de ocrotire în instituțiile 

statului. 

H5. Nivelul rezilienței personale se asociază negativ cu 

intensitatea relațiilor sociale personale familiale şi cu satisfacția 

școlară.   

H6. Nivelul rezilienței personale corelează pozitiv cu indicele 

orientării profesionale.  
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Menționăm că ipotezele H1, H4 şi H5 nu s-au confirmat, H3 şi 

H6 s-au confirmat iar H2 s-a confirmat parțial.  

Cercetarea a continuat apoi cu o a doua etapă în care au fost 

chestionați 40 de tineri care au ieșit din sistemul de protecție. 

Prezentăm în continuare concluziile celor două micro-cercetări 

cantitative.  

III.8. Concluziile primului studiu cantitativ 

Concluziile de la prima cercetare cantitativă reprezintă 

rezultatele obținute în urma aplicării unui număr de 79 

chestionare tinerilor din sistemul de protecție socială și care în 

scurt timp vor părăsi locațiile în care locuiesc (centre sau 

apartamente). Rezultatele obținute privesc potențialul  de 

incluziune socio-profesională a acestor tineri, fiind o imagine de 

ansamblu asupra modului cum aceştia percep sau își impun 

strategii de inserție socială sau profesională.  

Sintetizăm, în cele ce urmează, concluziile primului studiu 

cantitativ: 

- Motivele pentru care marea majoritate a tinerilor au ajuns 

în sistemul de protecție socială sunt dintre cele mai diverse, 

printre care amintim: abandon familial; părinți plecați în 

străinătate; divorț sau decesul ambilor părinți; probleme legate 

de asistentul maternal (diferite boli sau ieșirea la 

pensie);probleme sociale, sărăcia. 

- În ceea ce privește gradul de satisfacție și mulțumire ale 

tinerilor cu diverse aspecte generale ale vieții (modul cum își 

folosesc timpul liber; șansele de reușită în viață după terminarea 

studiilor; starea de sănătate și relațiile cu prietenii), observăm că 

cifrele ridicate indică un optimism evident. 
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- După cum am putut constata, în urma rezultatelor 

obținute în ceea ce  privesc relațiile sociale de familie ( dacă 

tinerii îşi cunosc părinții, ține legătura cu aceștia și primesc 

ajutor; țin legătura cu rudele sau cu alte familii care nu sunt 

consangvine), observăm că adolescenți au probleme de 

interrelaționare în rețeaua familială. Cei mai mulți dintre tineri 

au fost abandonați definitiv de familie în centrele de plasament, 

nemaifiind căutați și sprijiniți. 

- Cât priveşte satisfacția cu îngrijirea (condițiile de locuire 

în general; îmbrăcămintea primită; calitatea hranei; condițiile de 

igienă/curățenie şi dotarea cu materiale de igienă), tinerii 

interogați sunt mulțumiți de condițiile în care trăiesc, în 

comparație cu condițiile anterioare avute.  

- Când au fost întrebați despre relațiile din cadrul 

sistemului de protecție socială - relații instituționale (de la 

colegii de cameră/apartament până la relațiile cu şefii de centre 

sau cu managerii de caz), tinerii au răspuns că acestea sunt bune 

și foarte bune, ceea ce face ca procesul de integrare socială și 

profesională să se  desfășoare în parametrii rezonabili.  

-  Am dorit să știm în ce măsură consideră tinerii  că 

drepturile lor le sunt respectate. Cu toate că adolescenții 

interogați consideră că  drepturile le sunt respectate (în proporție 

de  57%.), putem preconiza că o parte dintre aceștia au şanse 

reduse de integrare socio-profesională, în raport cu alți tineri din 

afara sistemului social.    
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-  Cu privire la problema rezilienței am apelat la  analiza 

celor trei factori : Novelty Seeking, căutarea noului; Emotional 

Regulation, reglarea emoțională şi Positive Future Orientation, 

orientarea viitoare pozitivă ( Oshio et all, 2003). În urma analizei 

s-au obținut rezultate ce indică abilități crescute pentru o viitoare 

adaptare socială și profesională a adolescenților.   

- Procesul educativ în care sunt implicați tinerii se află în 

strânsă  legǎturǎ cu  motivația formativă (măsura în care aceşti 

tineri doresc să performeze de multe ori în lipsa unor mijloace 

adecvate). Între cele trei tipuri de motivație - extrinsecă pozitivă 

MEP; extrinsecă negativă MEN şi intrinsecă, există relația 

consacrată MI>MEP>MEN ca fiind complexul motivațional cel 

mai eficient. Din această perspectivă și a rezultatelor obținute, 

MI (4.34)>MEP (3.74)>MEN (3.65), putem constata că  tinerii 

sunt într-un complex motivațional eficient.  

- În ceea ce privește bullying-ul școlar am obținut valori 

extrem de scăzute şi acest fapt poate fi pus în legătură cu 

motivația formativă şi cu aprecierea relațiilor instituționale 

şcolare. Relațiile instituționale percepute de către tineri în cadru 

unităților de învățământ sunt foarte bune.  

- Atunci când am analizat problema satisfacției școlare 

(dacă tinerii au cel puțin un profesor model cu care să discute 

despre viitorul lor sau dacă consideră că obțin note mici pe 

nedrept și dacă au impresia că pierd timpul la şcoală), rezultatele 

obținute au fost pozitive, însă influențate de alte variabile 

(specificul liceului urmat, curricula şcolară, stiluri didactice).  
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- În ceea ce privește aspirațiile formative ale tinerilor avem 

următoarele rezultate: se observă o tendință majoră pentru 

inserție profesională, deoarece tinerii pun accentul pe școlile 

profesionale unde obțin o calificare și doar 19%  dintre ei 

consideră că au capacitatea de a urma studiile superioare.  

- O întrebare la care au răspuns tinerii a fost cea legată de 

motivul alegerii unei meserii? Răspunsurile primite au fost: 

necesitatea de bani (26%), plăcerea (17%)  s-au pentru a avea o 

carieră îndelungată.  

- Când discutăm despre activitățile extraşcolare la care 

tinerii au participat ( munca remunerată pe termene limitate; 

participarea la activități de voluntariat şi participarea la diverse 

cursuri formative), observăm ca 34% dintre ei sunt implicați cu 

dăruire.  
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III.9. Concluziile celui de-al doilea studiu cantitativ 

Al doilea studiu cantitativ oferă o imagine de ansamblu 

asupra modului în care tinerii proveniți din centrele de sprijin își 

percep atât situația prezentă, cât și viitorul. În chestionar sunt 

cuprinse întrebări ce măsoară gradul prin  care tinerii sunt sau nu 

pregătiți pentru gestionarea provocărilor trecerii spre o viață 

independentă. Componenta centrală urmărită în cadrul cercetării 

noastre a constituit-o integrarea socio-profesională a tinerilor 

beneficiari ai serviciilor oferite de cele două Centre 

multifuncționale aflate în subordinea Direcției de Asistență 

Comunitară Iași, respectiv a Direcției Generale de Asistență 

Socială și Protecție a Copilului Iași. O alta categorie de tineri 

participanți la cercetare sunt beneficiarii de servicii sociale ale 

unei organizații non-guvernamentale ce activează în județul 

Iași– Fundația Emmaus. Toate cele trei entități menționate 

anterior au ca punct comun preocuparea intensă pentru 

ameliorarea situației tinerilor care se regăsesc la granița vârstei 

adulte, iar prin gama de servicii puse la dispoziția lor își pot 

contura un parcurs socio-educațional și profesional ce le permite 

trecerea facilă spre o existență autonomă. 

 Sintetizăm, în cele ce urmează, concluziile celui de-al 

doilea studiu cantitativ:  

-Din analiza statistică a datelor se întrevede o perspectivă 

optimistă a majorității subiecților cu privire la viața lor. După 

includerea tinerilor în unele proiecte publice s-au private privind 

integrare socio-profesională, unii dintre ei  au reușit  integrarea 

la un loc de muncă. Într-un asemenea context favorabil au loc 

atingerea unor obiective individuale de dezvoltare pe plan 
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personal ce cuprinde componenta socio-familială și cea de ordin 

profesional.  

-Cei mai mulți dintre subiecți au menționat că intenționează 

să își întemeieze o familie și să urmeze o carieră într-un anumit 

domeniu, iar în cele din urmă să obțină un statut locativ stabil. 

-Tinerii chestionați au adus în discuție diverse mecanisme 

pragmatice prin care ar putea să își concretizeze aspirațiile 

(accesarea unor împrumuturi sau credite bancare; găsirea unui 

loc de muncă în străinătate; realizarea de economii; finalizarea 

unor cursuri de (re)orientare profesională ș.a.m.d.), ceea ce 

denotă construcția unui orizont realist de așteptări bazat pe 

întreprinderea unor acțiuni plauzibile. Acest orizont este  

nediferențiat prin caracteristicile sale față de sistemul de aspirații 

pe care îl posedă un tânăr obișnuit care nu s-a regăsit în situația 

de a beneficia de serviciile de protecție socială. 

-Nivelul înalt de optimism exprimat de respondenți referitor 

la diverse aspecte ale vieții nu poate fi pus pe seama unei reluări 

sau întăriri a relațiilor cu membrii familiei de origine sau cu 

rudele lor.  

-Toți respondenții au evaluat relațiile stabilite cu prietenii și 

colegii lor, respectiv cu membrii instituțiilor din care provin ca 

fiind bune și foarte bune.  

-Condițiile de trai și de desfășurare a activităților socio-

ocupaționale indică existența unui climat incluziv, non-

discriminatoriu, axat pe combaterea sau diminuarea 

marginalizării sociale și care le oferă auspiciile dezvoltării lor pe 

plan socio-educațional și profesional.  
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-Respondenții au punctat că sunt sprijiniți în mod direct 

atunci când au o problemă personală și sunt ajutați în activitățile  

pe care le întreprind. De asemenea, tinerii susțin că le sunt 

respectate toate drepturile.  

-Sancțiunile pe care le primesc nu sunt privite într-o cheie 

negativă, ci sunt percepute ca modalități de corijare a 

eventualelor erori pe care le comit în scopul auto-perfecționării. 

Toate rezultatele evocate anterior conduc spre nuanțarea unei 

opinii pozitive cu privire la șansele de reușită în viitor, subiecții 

studiului de față considerând că beneficiază de aceleași 

oportunități ca orice alt adolescent. Tinerii incluși în eșantion au 

o percepție pozitivă asupra competențelor pe care le posedă 

pentru a-și exercita îndatoririle de ordin profesional. Imaginea 

optimistă conturată de respondenți este întreținută de modul în 

care organizațiile cuprinse în cercetare se implică activ în 

identificarea căilor optime de dezvoltare socio-profesională a 

beneficiarilor, facilitându-le accesul la servicii de orientare 

profesională (cursuri de calificare, monitorizarea parcursului 

educațional etc.).  

-Subiecții au mărturisit într-o pondere foarte ridicată că sunt 

încurajați de cei din jur pentru meseria pe care o practică. 

-Principala problemă identificată de respondenți vizează 

latura financiară. O mare parte dintre aceștia au menționat că nu 

beneficiază de resurse materiale suficiente pentru un trai complet 

autonom. În acest sens, trei sferturi dintre subiecți au punctat că 

și-ar dori ca pe viitor să își găsească o ocupație ce le-ar permite 

stabilitate financiară. De fapt, stabilitatea financiară constituie 

un fundament solid pentru atingerea și concretizarea altor 
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aspirații personale, în special cele ce țin de întemeierea unei 

familii și accesarea/ întreținerea unei gospodării proprii. 

-Prin includerea în diverse activități de formare în domeniul 

socio-educațional, tinerii au ocazia de a se familiariza cu 

îndatoririle specifice rolului de adult funcțional.  

-Un înalt grad de implicare și angajare în diverse activități 

comportă un grad ridicat de reziliență. Tinerii incluși în eșantion 

nu sunt rezistenți la schimbare, ci orientați spre noutate cu o 

perspectivă optimistă asupra viitorului lor și cu un sistem de 

aspirații congruent unei dezvoltări psiho-sociale propice.  

-Rezultatele studiului evidențiază cum tinerii de peste 18 ani, 

beneficiari ai unor servicii sau programe de protecție socială, își 

pot construi un parcurs socio-profesional și educațional optim 

dezvoltării lor prin integrarea lor în activități special dedicate. 

Ruptura lor de sistemul de protecție nu este una bruscă, ci una 

lentă, gândită în așa manieră încât să le creeze deprinderile și 

competențele necesare pentru a face față provocărilor și 

riscurilor pe care le presupune trecerea spre o viață independentă 

și autonomă.  

 

III.10. Cercetare calitativă. Povestea Vieții 

Scopul și obiectivele cercetării 

Prin prisma povestirilor de viață a foștilor beneficiari 

obținem o claritate asupra modului în care aceștia au perceput și 

înțeles perioada de timp trăită  în centrele de plasament sau la 

familiile maternale, cât și a modului în care se văd relaționând 
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cu ceilalți  membrii ai  societății, consolidându-și astfel rolul lor 

ca  actori sociali.  

În ceea ce privește lotul subiecților abordați, am avut în 

vedere următoarele informații: 

 genul; 

 vârsta; 

 nivelul de educație;  

 starea civilă; 

 ocupația la momentul interviului;  

 tipul de rezidență și a serviciului social de care a 

beneficiat; 

 alte informații suplimentare privind situația subiecților.  

 Cercetarea s-a desfășurat pe baza unui ghid tematic 

elaborat în concordanță cu obiectivele cercetării.  

De asemenea structura povestirii vieții are la bază 

modelul elaborat de Atkinson în lucrarea Povestea vieții (2007). 

Au fost analizate următoarele teme centrale:  

 „Nașterea și familia biologică”  

 „Relația cu familia maternală” 

 „Relația cu educatorii, personalul din centrele de 

plasament”  

 „Tradițiile, evenimente/sărbători religioase și credința în 

Dumnezeu” 

 „Factorii sociali” 

 „Evenimente și perioade istorice semnificative” 

 „Educația și școala”  

 „Munca”   

 „Locuința” 

 „Iubirea și întemeierea unei familii” 

 „Viața interioară”  
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Pentru realizarea demersului empiric dedicat studiului 

integrării socio-profesionale, am apelat la analiza calitativă de 

tip ”povestirea vieții” în care cei nouă foști beneficiari (cinci de 

gen masculin și patru de gen feminin, beneficiari de  protecție 

socială în apartamente de tip familial, familii maternale și centre 

rezidențiale) și-au expus cât mai fidel momentele trăite în aceste 

centre și realizările socio-profesionale. Perioada de realizare a 

acestor interviuri a avut loc în perioada martie 2019- februarie 

2020. Vârsta celor nouă subiecți este cuprinsă între optsprezece 

și patruzeci si cinci de ani.  

Cele nouă cazuri au fost selectate în baza datelor 

personale furnizate de cercetător din rândul cazurilor cunoscute. 

Toate persoanele selectate au cunoscut o traiectorie ascendentă 

a vieții, iar cazurile de tip ”pozitiv” sunt exemple de reușită și de 

bună practică pentru semenii lor. Redăm în cele ce urmează 

sintetizat, cele nouǎ povestiri ale vieții. 
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III.11. Concluziile cercetării calitative de tip povestea vieții 

Sintetizăm, în cele ce urmează, concluziile cercetării 

calitative de tip povestea vieții. 

- Motivele instituționalizării menționate de tineri au fost:  

probleme legate de familia biologică; rușinea socială și lipsa 

suportului material pentru a crește prea mulți copii într-o familie, 

etc.  

- Relațiile dintre tineri cu familia biologică, în special cea 

cu mama, pentru unii dintre ei  a fost o dezamăgire. 

- Tinerii țin legătura în prezent, prin diferite mijloace, cu 

frații.  

- Au fost și cazuri când relațiile dintre tineri și familiile 

maternale au fost tensionate, deoarece nu se implicau cu toată 

dăruirea în creșterea și educația lor.   

- Sunt tineri care consideră că viața trăită în centrele de 

plasament a fost singura lor șansă pentru realizarea profesională.  

- Tinerii au primit din partea personalului, în mod special 

din partea educatorilor suport emoțional și spriin în alegerea 

școlii sau carierei.  

- Toate episoadele grele prin care au trecut tinerii pe 

parcursul instituționalizării nu au făcut altceva decât să le 

dezvolte factorul de reziliență.  

- Mersul la Biserică cu membrii familiei a fost obiceiul cel 

mai frecvent și care continuă și în prezent să fie o preocupare în 

viața unor tineri.  

- În ceea ce privește estimarea satisfacției cu viața, tinerii 

au menționat că sunt mulțumiți de evoluția lor și de  realizările 

atât pe plan personal, cât și pe plan profesional. 
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- Tinerii consideră că educația și pregatirea profesională au 

contribuit la formarea unui caracter și a unei bune integrări  în 

societate.  

-  Unii dintre tineri s-au implicat în activități de 

voluntariat, în urma cărora au avut și beneficii materiale dar si 

cunoașterea altor persoane cu aceeași viziune despre viață.  

- Unii tineri după ce au fost externați din sistemul de 

protecție socială au avut un nivel relativ scăzut de autonomie 

personală.  

- Când vor avea propria lor familie, tinerii și tinerele, vor 

să le ofere copiilor protecție și căldură sufletească a unei familii. 

- Toți tinerii intervievați își doresc să se realizeze pe plan 

profesional.   
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III. 12. Interviuri semi-structurate cu specialiștii din 

sistemul de protecție socială 

Studiul calitativ, bazat pe aplicarea unor interviuri semi-

structurate. Am aplicat interviurile specialiștilor de la Centrul „ 

Bucuria”  din cadrul Primăriei Iași, celor de la Fundația „ 

Emmaus” Iași și din centrele de plasament. În recrutarea 

intervievaților am avut în vedere următoarele informații socio-

demografice: 

 Gen 

 Vârsta 

 Nivelul de educație 

 Ocupație 

 Unitatea în care își desfășoară activitatea 

Cercetarea s-a bazat pe aplicarea unui ghid tematic 

elaborat în concordanță cu obiectivele cercetării, iar interviurile 

semi-structurate s-au realizat cu consimțământul scris al 

subiecților.  

Interviul cu specialiștii a vizat dezbaterea unor teme 

majore pentru cercetarea de față: 

 evoluția specifică din ultimii 30 de ani a instituțiilor 

statului ce se ocupă de fenomenul copiilor abandonați,  

 evoluția politicilor sociale de protecție a minorilor în 

România, 

 respectarea drepturilor copiilor și tinerilor 

instituționalizați.  

 serviciile oferite minorilor din Centre/apartamente 

rezidențiale în vederea integrării lor sociale și 

profesionale, 

 educația și performanțele școlare,  
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 orientarea profesională şi integrare pe piața muncii,  

 Bullying-ul şcolar și profesional   

Cele 21 de interviuri au fost realizate cu specialiști care 

profesează în domeniul protecției sociale ( psihologi, asistenți 

sociali și educatori). Toți specialiști au o vechime între 8 luni și 

23 de ani, cu studii superioare și cu vârste cuprinse între 25 ani 

și 57 ani. 

În eșantionul calitativ au intrat șapte reprezentanți ai 

Serviciului Social “Veniamin Costache” Iași; patru reprezentanți 

de la sediul DGASPC Iași; doi reprezentanți ai Centrul de 

Servicii Pentru Incluziune Socială; doi reprezentanți ai Centrului 

de Servicii Sociale „Ion Holban” Iași; doi reprezentanți din 

Centrul de  Servicii Sociale „Bucium” Iași; câte un reprezentant 

din cadrul Centrului de Servicii Sociale „Bucuria ”Iași, al 

Fundației Un Coup de Main d’Emmaus Iași și al Centrului de 

Servicii Sociale „C.A.Rosetti” Iași. 

În ceea ce privește metodele folosite, cât și designul 

cercetării, am avut în vedere analiza factorilor individuali și 

contextuali care contribuie la realizarea procesului de integrare 

socio-profesională a tinerilor instituționalizați.  
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III.13. Concluziile la interviurile cu specialiștii din sistemul 

de protecție socială 

Sintetizăm, în cele ce urmează, concluziile cercetării calitative  

la interviurile cu specialiștii din sistemul de protecție socială. 

 Cauzele fenomenului de abandon sunt în general 

cunoscute dacă vorbim de impactul sărăciei, migrației 

pentru muncă sau al abuzurilor la care sunt uneori expuși 

copiii și adolescenții.  

 În prezent se fac eforturi considerabile pentru prevenirea 

instituționalizării copilului, iar pentru cei ce sunt în 

îngrijirea protecției sociale.  

 Serviciile oferite în cadrul centrelor de plasament ( 

rezidențiale și familiale) sau a centrelor de sprijin permit 

tinerilor o dezvoltare armonioasă în ceea ce privește 

deprinderilor de viață independentă.  

 Specialistii apreciază pozitiv performanțele școlare ale 

beneficiarilor.  

 Specialiștii au observat că o  parte dintre tineri nu doresc 

continuarea studiilor, însă personalul implicat continuă 

în a-i încuraja să nu abandoneze pregătirea profesională.   

 Sunt și tineri care acceptă să fie implicați în consiliere și 

orientare profesională.   

 Tinerii sunt pregătiți de către specialiști, consilieri școlari 

pentru o bună orientare profesională.    

 În ceea ce privește fenomenul de Bullying, acesta se 

manifesta la cote scăzute.  

 Respondenții  consideră că le sunt respectate drepturile 

acestor tineri în măsura posibilităților oferite de stat prin 

instituțiile de protecție socială.  
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 Specialiștii intervievați consideră că unii tinerii externați 

nu întâmpină dificultăți în a fi acceptați la locul de muncă 

și nu sunt marginalizați, atât timp cât sunt pregătiți  

profesional și respectă normele la locul de muncă.   

 Sunt și exemple de tineri a căror traiectorie de viață este 

consolidată din perioada instituționalizări.    

 Orientarea profesională a tinerilor se poate realiza, 

conform specialiștilor, doar printr-o colaborare strânsă 

între toți factorii implicați (educatori, specialiști, familie, 

beneficiari, angajatori). 

Concluzie: Succesul unei integrări sociale și 

profesionale pentru tinerii aflați în pragul părăsirii 

sistemului de protecție socială depinde de modul cum 

aceștia se autoetichetează și automarginalizează. De 

aceea tinerii trebuie să aibă mai multă încredere în forțele 

proprii, o stimă de sine crescută, să fie consecvenți, să 

dea dovadă de seriozitate, voință și perseverență.  
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IV. CONCLUZII FINALE 

 Noutatea pentru studiul de față constă în utilizarea 

triangulării și ne-a permis astfel validarea, verificarea și 

controlul datelor colectate din surse diferite, cu metode și tehnici 

diverse (documentare, chestionar, interviu).   

 Metodologia de lucru a presupus utilizarea unui mix de 

metode cantitative și calitative pentru a asigura triangularea 

datelor, având acces la date primare și secundare în vederea 

verificării și validării rezultatelor, obiectivele și întrebările 

cercetării. Altfel, multitudinea de metode de cercetare au facilitat 

triangularea datelor pentru a crea o imagine comprehensivă a 

situației studiate. 

După finalizarea studiului de față putem elabora o serie 

de concluzii finale ce sintetizează multitudinea de informații 

colectate în urma rezultatelor cercetărilor cantitative, calitative 

și mixte:  

 Observăm procente ridicate ale gradului de 

satisfacție/mulțumire cu diverse aspecte ale vieții.  

 Marea majoritate a tinerilor sunt multumiți de viața lor 

trăită în centrele de sprijin  și sunt conștienți că integrarea 

lor  socială și profesională.   

 Referitor la proiecțiile respondenților privind viitorul 

apare aspectul familial/ personal; se poate observa cu 

ușurință faptul că majoritatea respondenților își doresc să 

își întemeieze o familie și să dețină o locuință proprie.   

 Cei mai mulți tineri au scos în evidență greutățile pe care 

le-au întâmpinat după părăsirea unităților rezidențiale.  

 Specialiștii și tinerii intervievați consideră că în general 

drepturile le sunt respectate, conform legilor în vigoare.   
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 Tinerii sau specialiștii intervievați, au punctat că sunt 

sprijiniți în mod direct atunci când au o problemă 

personală.  

 În general, respondenții au evaluat relațiile cu personalul 

din centre, familii maternale ca fiind bune și destul de 

bune, cu rol semnificativ în maturizarea lor.  

 După cum se observă din cercetare, fenomenul de 

bullying are valori scăzute în rândul tinerilor ce provin 

din unitățile  rezidențiale.   

 Frecventarea bisericii constituie un mijloc important prin 

care tinerii participă la viața comunitară și își 

consolidează relațiile cu cei din jur, întărindu-și 

sentimentul de apartenență la grup, dar își consolidează 

identitatea personală.  

 Rezultatele studiului au scos în evidență că tinerii 

participă la activități de voluntariat, fapt care aduce în 

atenție un grad sporit de implicare civică. 

 Așa cum au afirmat majoritatea subiecților (beneficiari 

sau experți) implicați în cercetarea de față, condițiile de 

viață ale  copiilor şi tinerilor din sistemul de protecție 

socială  s-au îmbunătățit treptat dupa anul 1989.  

 Se identifică o nevoie majoră de personal, precum:  

asistenți sociali; psihologi; psihopedagogi; consilieri 

vocaționali pentru educarea şi sprijinirea tinerilor în 

direcția integrării profesionale şi sociale.  

 O parte dintre tineri au menționat că unitățile de îngrijire 

de tip familial, apartamente sau locuințe de o anvergură 

mai mică sunt mai eficiente.   

 Orientarea timpurie a copiilor pentru dezvoltarea 

abilităților unei vieți independente se poate realiza doar 
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cu ajutorul primit din partea educatorilor, psihologilor, 

consilierilor.  

 Odată cu părăsirea sistemului de protecție socială, 

eveniment extrem de marcant în viața subiecților, 

principala problemă identificată vizează aspectul 

financiar, nevoia de asigurare a existenței pentru un trai 

complet independent. 

 Subiecții au punctat că trebuie să caute prin diferite 

mijloace (AJOFM sau media locală) un serviciu care să 

le permită stabilitate financiară.   

 Din punctul de vedere al subiecților (tineri și experți în 

domeniu), ruptura de sistemul de protecție socială nu 

trebuie să fie una bruscă.   

 Implicarea tinerilor în diverse activități de formare, 

voluntariat și activități socio-educaționale, profesionale, 

le conferă posibilitatea de a se acomoda cu îndatoririle 

specifice rolului de adult independent.  

 Monitorizarea post-reintegrare/integrare reprezintă un 

aspect important scos în evidență de specialiștii din 

centre.   

 Tinerii din sistemul de asistență socială trebuie să evite 

să se autoeticheteze, automarginalizeze.  

 Rezultatele studiului direcționează specialiștii din sistem 

spre o serie de întrebări de cercetare și de aprofundare, iar 

soluțiile identificate să fie continuu ajustate: 

 De la ce vârstă ar trebui pregătiți tinerii pentru viața 

independentă ?  

 Cum se poate evalua capacitatea lor de adaptare la viața 

independentă?  
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 Cum pot fi tinerii susținuți/monitorizați după ieșirea 

din sistem? 

 Se poate implica mass media în sprijinirea acestei 

categorii de tineri, astfel încât să fie scoase în evidență 

cazurile pozitive, în detrimentul celor negative? 

 Care sunt costurile reale ale susținerii de către stat a 

acestei categorii sociale? 

 Cât are de câștigat statul de pe urma angajabilității 

beneficiarilor de servicii sociale? 
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V. LIMITELE CERCETĂRII ȘI PERSPECTIVE 

ASUPRA CERCETĂRILOR VIITOARE 

 Dupǎ cum am menționat studiul și analiza sociologicǎ din 

acest proiect doctoral s-a limitat la un studiu de caz pe instituțiile 

de profil din Municipiul Iași.   

Considerǎm cǎ aceastǎ cercetare poate fi continuatǎ dupǎ 

eventuala încetare a situației pandemice cu utilizarea unor noi 

strategii: 

 aprofundarea cercetǎrii direct în piața muncii (la locurile 

în care tinerii foști instituționalizați profesează; 

 identificarea situațiilor în care, tinerii foști 

instituționalizați, ajutǎ actualii copii și tineri din instituții 

(prin implicarea în diverse proiecte non-

guvernamentale); 

 interviuri cu specialiști ai Inspectoratului Teritorial de 

Muncă Iași în ceea ce priveste colaborarea cu instituțiile 

de ocrotire și cu tinerii aflați în pragul 

dezinstituționarizarii, oferindu-le acestora oportunitațile 

de  pe piața muncii. Participarea tinerilor din sistemul de 

protecție socială la campania "Muncește legal! Cunoaște-

ți drepturile!", inițiatǎ de ITM. Astfel de campanii de 

informare trebuie urmǎrite și în cazul tinerilor care 

doresc sǎ plece cu contracte de muncǎ în afara țǎrii; 

 identificarea și evaluarea unitǎților cu specific de 

“economie socialǎ” în care activeazǎ foști beneficiari sau 

actuali instituționalizați; 

 interviuri/întrevederi/focus grupuri cu experți în educație 

care pot sprijini tinerii instituționalizați care doresc 

continuarea studiilor universitare; 
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 având în vedere analiza etapelor de socializare și a 

interacțiunii instanțelor sociale pe parcursul 

instituționalizării tinerilor, lucrarea poate fi o sursă în 

realizarea unor  fișe de lucru  adaptate programului 

individual de protecție privind procesul de integrare 

socio-profesională.  
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