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INTRODUCERE

Prin intermediul lucrarii ,,Integrarea socio-profesionala
a tinerilor aflati in sistemul de protectie sociala” imi propun o
cercetare teoretica si una practica (cercetare cantitativ, calitativa
si mixta) a procesului de integrare socio-profesionala a tinerilor
aflati in pragul dezinstitutionalizarii (centre rezidentiale si
module familiale); a tinerilor din centrele de sprijin (centre
multifunctionale si centre de sprijin din cadrul fundatiilor sau
asociatiilor), cat si analiza unor povestiri de viata a unor fosti
beneficiari ai sistemului de protectie sociala.

Lucrarea este structuratd in doua parti. Prima parte
contine un demers teoretic asupra problematicii integrarii, iar in
partea a doua am apelat la analiza practicd a fenomenului
(analiza cantitativa, calitativa si mixta-capitolul cinci),
finalizand lucrarea cu concluziile generale ale cercetarii. Pentru
rezumatul lucrarii am numerotat diferit capitolele insa structura
este respectata.

Actualitatea si motivatia alegerii temei de cercetare

Un punct forte Tn alegerea temei de cercetare consta in
schimbdrile si transformarile ce au loc la nivelul fiecérei Directii
sociale din tara prin promovarea si implementarea unei noi
viziuni asupra mediului institutionalizat si anume: desfiintarea
Centrelor de Plasament de tip rezidential si construirea unor case
de tip familial sau achizitia unor apartamente, unde cei sase pana
la opt tineri sa beneficieze de un climat apropiat de cel familial.
Aceastd noud viziune contribuie la o schimbare radicala a
mentalitatii societatii despre centrele de plasament si a modului
n care tinerii percep sau isi impun strategii de insertie sociala
sau profesionala.



Am structurat cadrul teoretic al lucrdrii dupa urmatoarele
categorii: problematica abandonului; socializarea copiilor
institutionalizati; dimensiuni teoretice ale integrarii sociale si
profesionale a tinerilor aflati Tn pragul dezinstitutionalizarii;
excluziunea si incluziunea tinerilor dezinstitutionalizati pe piata
muncii; exemplificarea unor proiecte aflate Tn derulare privind
integrarea sociala si profesionald; modele de bune practici
desfasurate pe plan national si international; evolutia legislatiei
din domeniul protectiei sociale, adaptata celei internationale.

Partea practica de cercetare

Prima etapa de cercetare cantitativa i-a vizat pe tinerii
aflati Tn pragul dezinstitutionalizarii (cei proveniti din sistemul
rezidential si din sistemul familial- module familiale) si pe cei
care apartin unor  institutii de sprijin. Prin aplicarea
chestionarelor la ambele categorii de beneficiari am urmarit
obtinerea de informatii si date cu privire la: care sunt cauzele ce
au determinat institutionalizarea; satisfactia cu viata in cadrul
institutiilor de ocrotire; dezvoltarea relatiilor sociale personale
in propria retea sociala, relationald; sprijinul primit de la
institutiile de protectie sociald; identificarea unor surse de
bullying scolar si profesional; satisfactia cu scoala; importanta
pe care o are munca/profesia Tn réndul tinerilor iesiti din
institutiile de protectie sociala; care sunt profesiile spre care se
Tndreapta tinerii din sistem si cum justifica alegerea acestora.
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A doua etapa de cercetare calitativa consta in analiza unor
povestiri de viata apartinand fostilor beneficiari ai sistemului de
protectie socialda. Din culegerea acestor biografii se pot
desprinde o serie de modele sociale pozitive pentru tinerii care
se regasesc inca n institutiile de sprijin.

A treia etapa de cercetare calitativa s-a concentrat pe
analiza procesului de integrare socio-profesionala a tinerilor
institutionalizati, pornind de la perspectivele specialistilor din
sistemul de protectie sociala. Observatiile efectuate pe durata
demersului pot releva o serie de elemente cheie referitoare la
procesul de  dezinstitutionalizare si de integrare socio-
profesionala a tinerilor.

Scopul si intrebarile cercetarii

Scopul principal al cercetarii consta in analiza procesului
de integrare sociald si profesionald a tinerilor care parasesc
sistemul de protectie sociala din cadrul centrelor de plasament si
a tinerilor care apartin unor centre de sprijin. Analiza in sine
priveste potentialul de incluziune socio-profesionala a acestor
tineri, fiind o imagine de ansamblu asupra modului cum acestia
percep sau isi impun strategii de insertie sociala sau profesionala.

Tntrebdrile cercetarii:

Tn ce masura se simt tinerii aflati in sistemul de protectie
pregatiti pentru viata dupa parasirea institutiilor de protectie?

Cum concura n problematica integrarii o serie intreaga
de variabile de la nivel personal pana la cele societale?

Cum  este  abordatda  problematica  integrarii

socio/profesionale de catre specialistii in domeniu?
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Tn ce masur exista diferente de perceptie si de evaluare
n randul tinerilor chestionati dupa genul acestora, dupa tipul de
locuire si perioada de institutionalizare?

Care este aportul sistemului educativ Tn cadrul procesului
de integrare sociala si profesionala a subiectilor?

Obiectivele cercetarii:

Ol. Estimarea satisfactiei cu viata a respondentilor din
institutiile de protectie sociala precum si a nivelului rezilientei
personale.

02. Evaluarea satisfactiei cu scoala si a satisfactiei cu orientarea
scolara si profesionala in randul tinerilor chestionati.

0O3. Identificarea gradului de integrare pe piata muncii (prin
eventuale profesii/ocupatii prezente sau viitoare) Tn randul
tinerilor iesiti din institutiile de protectie sociala.

Noutatea si originalitatea tezei

Lucrarea de cercetare se Tnscrie in demersul schimbarilor
socio-economice, atat la nivel national cat si la nivel
international cu efecte asupra strategiilor si politicilor din
domeniul asistentei sociale.

Diagnoza rolului pe care 1l au instantele sociale pe
parcursul derularii procesului de integrare socio-profesionala a
tinerilor.

Identificarea unei imagini precise a tranzitiei sistemului
de protectie sociald in contextul adaptérii la noile realitati de pe
piata muncii.



Propunerea unui model de cercetare privind integrarea
socio-profesionald a tinerilor din sistemul de protectie sociala in
vederea validarii si apoi a aplicarii pe scara extinsa (eventual pe
esantioane reprezentative).



Il. PARTEA TEORETICA A LUCRARII

Am structurat cadrul teoretic al lucrarii dupa urmatoarele
categorii: problematica abandonului; socializarea copiilor
institutionalizati; dimensiuni teoretice ale integrarii sociale si
profesionale a tinerilor aflati in pragul dezinstitutionalizarii;
excluziunea si incluziunea tinerilor dezinstitutionalizati pe piata
muncii; exemplificarea unor proiecte aflate Tn derulare privind
integrarea sociala si profesionalda; modele de bune practici
desfasurate pe plan national si international; evolutia legislatiei
din domeniul protectiei sociale, adaptata celei internationale.

Il. 1. Elemente generale privind abandonul

Muntean (2013) defineste abandonul ca fiind momentul
n care copilul ,, este lasat singur, lipsit de Tngrijiri cu intentia de
a renunta pentru totdeauna la ingrijirea si custodia lui”, iar
Tompea (2007) mentioneaza ca principalele consecinte ale
marginalizarii sociale Tn réndul copiilor sunt intr-o stransa
legéturd cu cresterea riscului de abandon. Printre principalele
cauze ale abandonului mentionate de autoare se numara:

Lipsa de informare insemnand lipsa accesului la mijloace
de informare, respectiv lacunele de ordin educational existente
in randul parintilor;

Lipsa unor resurse materiale si economice ca surse
generatoare de stabilitate. Prin intermediul resurselor financiare
se pot asigura conditii de trai decente si s-ar putea realiza un
proces corespunzator de Tngrijire.

Potrivit lui Panter-Brick (2000) asistam la o utilizare
necritica a termenului de ,,abandon”, fapt vizibil atat in media,
cat si in literatura de specialitate consacrata analizei ,,bunastarii
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sociale”. De multe ori copiii strazii, victimele de razboi si copiii
parintilor refugiati (plasati Tn grija unor institutii/ organizatii)
sunt considerati a fi abandonati. Astfel se ajunge ca notiunea de
»abandon” sa fie una mai degraba difuza, fenomenul de abandon
fiind totusi un construct social odata ce are loc intr-un context
cultural si istoric particular/ specific.

Tot Muntean in lucrarea Abandonul copilului si
prevenirea sa semnaleaza faptul ca notiunea de ,,abandon al
copilului” nu este suficient de clar definita, fiind enumerate 10
tari membre ale Uniunii Europene Tn care persista 0 ambiguitate
privind explicarea fenomenului (Danemarca, Franta, Marea
Britanie, Bulgaria, Republica Cehd, Ungaria, Slovacia, Lituania,
Polonia, respectiv Roménia). De asemenea se puncteaza ca
dificultatea Tncadrérii notiunii de ,,abandon al copilului” intr-o
definitie strict delimitatd conduce la aparitia unor provocéri
pentru cercetarea empiricd a fenomenului. Tn cadrul cercetdrii
noastre s-a operat cu urmatoarele definitii ale abandonului
(Muntean, 2013):

,,Abandonul deschis” ,,Abandonul secret”

»Parasirea cu bunad stiintd a
unui copil de parintele sau, care
poate fi identificat si a carui
intentie nu este de a se intoarce,
ci de a respinge Vvoit
raspunderea pdrinteasca. Mai
mult, niciun alt membru al
familiei nu poate sau nu vrea sa-
si asume raspunderea de parinte
si sa aiba grija de copil.”

,.Parasirea n secret a copilului
de catre parintele sau, care nu
poate fi identificat si a carui
intentie nu este de a se Tntoarce,
ci de a respinge Tn mod voit si Tn
mod anonim  raspunderea
parinteasca.”




I1. 2. Caracteristici ale institutiilor de ocrotire si ale
procesului de dezinstitutionalizare

Consider important de specificat aici cateva elemente
referitoare la nevoile specifice ale copiilor institutionalizati,
analizate de Mia Kellmer Pringle (1986). Autoarea porneste de
la premisa ca la baza devenirii si dezvoltarii unui individ apt din
punct de vedere social, care sa indeplineasca diverse statusuri si
roluri Tn societate, ar trebui indeplinite patru nevoi majore:

- De o importanta deosebita pentru copilul institutionalizat
ar fi indeplinirea nevoii de dragoste si securitate. Acesta are
nevoie de afectiune care consta in consolidarea confortului fizic
si spiritual necesar pentru satisfacerea unor necesitdti vitale.

- Copilul institutionalizat manifesta dorinta de a mentine
relatii constante cu persoanele  semnificative. Odata ce
asemenea nevoie este satisfacuta la un nivel optim determina
atasamente sociale pozitive, acceptarea de sine Si 0 orientare
proactiva.

- Copilul institutionalizat resimte nevoia de a exploata
oportunitatile care i se ivesc si de a fi stimulat de cei din jur prin
implicarea sa constantd in experiente noi. O asemenea nevoie
este de o importanta covarsitoare si care i-ar putea contura
inteligenta si sentimentul de control asupra lumii. Se pot
dezvolta interactiunile sociale simuland cresterea increderii in
sine.

- De o importanta semnificativd se bucura si nevoia de
lauda si recunoastere a meritelor primite de la persoanele
semnificative. Pentru copilul sau tanarul institutionalizat
recunoasterea constanta a meritelor, atunci cand este implicat Tn
diferite activitati socio-educative, vor insemna stimulente pentru
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transformarea lui intr-un adult Tmplinit din punct de vedere
social si care poseda o identitate bine definita.

- Dezvoltarea unor sentimente de responsabilitate,
autonomie si independenta 1i poate dezvolta copilului
institutionalizat capacitatea de a-si purta singur de grija si de a
manifesta grija fatd de cei din jurul sau odatd cu parasirea
sistemului de protectie sociala.

Dupa cum mentioneaza Enachescu (2008), cu toate ca
din punct de vedere juridic! aceste nevoi sunt satisfacute n
randul  copiilor inclusi Tn  sistemul de protectie,
“Institutionalizarea 1i restrange libertatea si i impune reguli
stricte de conduitd, instaurdnd Tn viata sa un sistem de
comparatie cu alti copii, provocand efecte negative asupra
nuantarii imaginii de sine”.
Intr-un studiu publicat de catre Ciobanu, Dan, Balan,
Balan (2016) si realizat plecand de la un esantion alcatuit din
979 de subiecti, proveniti din 22 de judete si cinci Sectoare din
Municipiul Bucuresti au fost semnalate urmatoarele nevoi
resimtite de tinerii institutionalizati:
- O cincime din cei chestionati erau nemultumiti de
personalul de Tngrijire sau de psiholog
- O treime din tineri considera ca personalul din centre nu
este preocupat de viitorul post-institutionalizare a
acestora
- Unul din trei tineri considera ca nu a fost educat pentru o
viatd independenta si nici un se considera pregatiti pentru
asa ceva

L A se vedea Hotérarea de Guvern (H.G.) nr. 1438/ 02.09.2004, pentru aprobarea
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor de prevenire a separarii
copilului de familia sa, precum si a celor de protectie speciala a copilului lipsit
temporar sau definitiv de ocrotirea parintilor sai
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- 90% din tineri sunt preocupati de viata independenta
post-institutionalizare

- 60% din tineri nu Tsi cunosteau drepturile privind o
eventuald prelungire de sedere conform Legii 272/ 2004
art. 55

- 50% din tineri declarau ca nu au fost consultati Tn nici un
fel referitor la deciziile care 1i priveau personal

- 20% dintre respondenti nu au nici o imagine concreta
privind devenirea lor in viitorii cinci ani

- 25% din respondenti declara ca isi doresc un loc de
muncal

Dupa o analiza si cercetare aprofundata asupra efectelor
institutionalizarii asupra copilului abandonat s-a ajuns la
concluzia ca acesta ,, trece prin urmatoarele etape sau faze: ,faza
de soc, faza de suferinta si dezorganizare, faza de organizare,
respectiv, faza de acceptare” (Mitrofan, Buzducea, 2003; a se
vedea si Amarandi, 2020). Descriem cateva aspecte legate de
caracteristica fiecarei faze in parte si anume:

n prima etapa (faza de soc) copilul institutionalizat si
neaga propria realitate. Pentru el “starea de tampon” este
considerata a fi una fireasca si alege sa se retraga in propriile
amintiri privitoare la familie.

In cea dea doua etapa ,faza de suferintda si
dezorganizare™ copiii sau tinerii institutionalizati resimt efectele
rupturii de cei apropiati si de familie, fiind marcata de o suferinta
emotionala profundd in care pot sa apard stari de anxietate,
depresie, ideatii suicidare, tulburdri de somn, sentimente de
furie, abandon si vinovatie. Stima de sine se regaseste la cote
foarte scazute.
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In cea dea treia etapa ,, faza de organizare” copilul
institutionalizat trece de la un sentiment de deznadejde catre o
stare de suparare acuta, iar in ultima etapa ,, faza de acceptare’
copiii si accepta situatia in care se regasesc si cauta modalitati
prin care 1si pot gestiona propria existenta.

Magid si McKelvey (1989) au identificat consecintele
severe ca urmare a lipsei de atasament la copiii institutionalizati:
incapacitatea unui contact vizual cu apropiatii, un gen de
inapetenta pentru afectiune, lipsa controlului, relatie rece/dura cu
animalele, refuzul implicarii in activitdti educative,
comportamente deviante.
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I1. 3. Rolul socializarii in incluziunea si integrarea socio-
profesionala a tinerilor institutionalizati

Socializarea reprezinta procesul ,,prin care individul, in
interactiunea cu semenii, acumuleaza deprinderi, cunostinte,
valori, norme, atitudini si comportamente” (Rotariu, lut, 1996,
p. 108).

Cercetarile  psiho-sociologice au  subliniat ca
»personalitatea umana este rezultanta interactiunii intre factorii
ereditari si cei de mediu, iar socializarea este locul de ntélnire
unde are loc procesarea, intentionatd sau nu, a unor
complementaritati, ajustdri si tensiuni dintre matricele bio-
genetice si matricele socio-culturale” (Rotariu, Hut, 1996, p.
117).

Fécand trimitere la subiectul lucrérii de fatd procesul de
socializare cunoaste o traiectorie ascendenta pentru copilul din
sanul familiei, Tn timp ce pentru copilul institutionalizat
socializarea se desfasoara fragmentar. Din momentul in care
copilul abandonat este institutionalizat acesta nu mai apartine
familiei si arealului social in care s-au dezvoltat relatiile de
comunicare cu parinti si persoane semnificative, ci unui nou
sistem social ale carui mecanism instaurat Tn viata lui duce la o
perceptie deformata asupra propriei persoane si a realitatii.

Teoriile cu privire la procesul de socializare arata ca in
perioada etapei primare, unde au loc dezvoltarea relatiilor copil-
parinte si copil-persoane semnificative din imediata sa
proximitate se formeaza asa-numitul ,.eu social”. Tn sintez4, eul
social este in fapt o reflectare a atitudinilor persoanelor
semnificative fata de copil (a se vedea si teoria lui G. H. Mead,
1934).
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Batar (2002) atrage atentia asupra faptului ca in procesul
de socializare ,,acele modele comportamentale specifice clasei
sociale din care parintii lor fac parte, datorita capitalului cultural
pe care-1 detin, le oferd si impune copiilor conduite de viata care
convin cel mai mult apartenentei lor profesionale si se regasesc
n habitusul de clasa ca viziune si explicare a existentei sociale”.

Studiile sociologice realizate in centrele de plasament
demonstreaza ca in primii ani de viata a copilului * datorita lipsei
prelungite a contactului fizic cu persoane semnificative, in
special cu cel al mamei, cat si lipsa jucariilor, determina o
intarziere Tn dezvoltarea motorie” si implicit a capacitatii de
socializare (Tiberiu, 2006, 14).

Tn perioada socializarii primare cand copilul
institutionalizat fnvatda si adoptd roluri, atitudini si
comportamente, studiile sociologice au demonstrat ca pentru
copilul institutionalizat, cresterea intr-o institutie de ocrotire 1l
poate face sa devina agresiv, anxios si incapabil de a construi
relatii sociale solide.

Daca in faza socializarii primare copilul se afla intr-un
proces de asimilare a ,,lumii sociale” din imediata vecinatate, pe
parcursul socializarii secundare institutiile detin un rol major in
orientarea si formarea socio-profesionald. Este perioada in care
fluctuatia de persoane din viata tanarului impun un anumit
control fara ca acesta sa aiba puterea de decizie si ,,spontan sau
constient el va filtra din potentialul relatiilor interpersonale si al
afinitatilor pe acelea care 1i confirmd si intretin
autoindentificarea si stima de sine” (Rotariu, llut, 1996, p. 117).

Tn studiul sau ce a facut obiectul volumului In Place of
Parents: A Study Of Foster aparut in anul 1965, Gordon a

de parintii foster este alimentatd de intervalul prelungit al
15



institutionalizarii anterioare a copilului. Pe acest fond se constata
un deficit al dezvoltarii comportamentale si emotionale cu
repercusiuni asupra desfasurarii etapelor specifice procesului de
socializare si a devenirii copilului intr-un adult matur.

Copilul institutionalizat se afla in multe situatii n
imposibilitate de a-si exprima sentimentele pe care le traieste
afirménd : ,eu sunt de vina pentru ca parintii mei m-au
abandonat”, ,,nimeni nu mai are problemele pe care le am eu”, ,,
nu poate fi adevarat, poate ca innebunesc”, ,,sunt fara importanta,
nu am nici o valoare, nici un rost si trebuie sa-mi justific
existenta”, ,,nu am nici o0 putere asupra a ceea ce se intampla,
sunt o victima si voi fi Tntotdeauna o victima.” Potrivit acestor
afirmatii mentionate anterior tanarul sau copilul ce apartine
sistemului de ingrijire si protectie sociala si-a format o imagine
despre sine incerta ceea ce duce la adoptarea unor mecanisme
defensive si de cele mai multe ori imature sau nevrotice.

Avand Tn vedere interactiunea dintre ereditate, mediu si
educatie se poate demonstra decalajul si prelungirea etapelor de
socializare pentru copiii institutionalizati, provocand astfel un
dezechilibru la nivelul personalitatii si o intarziere a realizarii
procesului de integrare socio-profesionald. In lucrarea
Pedagogie. Propedeutica. Didactica (1997) — E. Macavei vine
cu o serie de lamuriri in ceea ce priveste rolul ereditatii mediului
si educatiei n procesul de socializare:

-Legatura ereditate-mediu (potentialul ereditar devine
favorabil intr-un mediu favorabil iar invers dacd mediul nu e
favorabil la randul ei ereditatea nu e favorabila).

-Legatura ereditate- educatie (potentialul ereditar trece in
capacitate in conditiile activitatii educative aplicate; invers
ereditatea carentatd poate genera rezultate discutabile in plan

educativ).
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Plecand de la aceste considerente putem afirma ca actul
educativ ce se desfasoara 1intr-un mediu institutionalizat
nefavorabil pentru unii dintre beneficiarii sistemului social de
protectie rezultatele la Tnvatatura sunt slabe, iar sansele de
reusita In ceea ce priveste integrarea sociala si profesionala sunt
reduse.

O analizd a procesului de socializare si integrare a
copilului din sistemul de protectie sociala poate fi obtinut prin
descrierea elementelor paradigmei lui Bronfenbrenner (apud.
Muntean, 2013) si potrivit acesteia orice eveniment care se
produce intr-un microsistem este de fapt o rezultanta a influentei
mezosistemului, exosistemului, macrosistemului Si
crosistemului.

- Microsistemul este reprezentat prin procesele intra-
familiale sau institutionale si care sunt puternic influentate de
conditiile exterioare familiei sau institutiilor sociale.

- Mezosistemul se refera la relatiile dintre microsisteme. Tn
acest context experientele traite sunt determinate de relatiile din
cadrul institutiei sociale, a scolii si cercului de prieteni. Un copil
respins Tn cadrul familiei si institutionalizat poate avea dificultati
n ceea ce priveste dezvoltarea de relatiilor pozitive in cadrul
instantelor sociale.

- Exositemul se refera la legaturi ntre diverse medii
sociale (“instantele sociale” si ,,agentii sociali” cu care intra in
interactiune copilul) care au un rol proactiv contextual.

- Macrosistemul se refera la cultura (cu referire la cultura
institutionald) Tn care traieste si se dezvolta copilul. Contextul
cultural si mediul institutionalizat diferd de la o regiune la alta,
dupd nivelul de bunastare si a principalelor trasaturi ale
institutiei de ocrotire etc.
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- Crosistemul desemneaza timpul istoric in care se petrec
anumite actiuni: perioadele copilului ca secvente si stadii de
dezvoltare si perioada traita in sistemul de protectie s.a.
Crosistemul se referd la dinamica mediului in care trdieste
actorul social si influenta acestuia in contextul schimbarilor
existentiale.

Reid (2007) propune o serie de solutii in ceea ce priveste
incluziunea si integrarea sociald post-institutionalizare. Solutiile
(denumite piloni) cuprind: “relatiile sociale, educatie, locuinta,
deprinderi de viata, identitate, implicare, sanatate emotionala si
suportul financiar.”.

Primul pilon se refera la dezvoltarea unor ,,relatii
sociale solide”. Autoarea atrage atentia ca anumite date din
istoricul familiei si anumite evenimente extreme din biografia
personala pot spori neincrederea. Dacd existda relatii sociale
pozitive cu adultii, fundamentate pe incredere, acestea se pot
dovedi decisive Tn gestionarea tranzitiei spre viata adulta.
Cercetdrile au demonstrat ca acei tineri care pot tine legatura
macar cu un ,,adult semnificativ” vor dobandi mai usor succes
n viata si in plan profesional.

Al doilea pilon educatia se refera la nivelul studiilor
incheiate ca o garantie de a accede la 0 ocupatie remunerata Si
suficientd pentru castigarea traiului zilnic. Din pacate lipsa de
stabilitate si predictibilitate, datd de diversele schimbari ale
colectivitatilor sau grupurilor scolare, 7i fac pe multi tineri
institutionalizati sa isi intrerupa studiile.

Al treilea pilon se referd la spatiul locativ dupd iesirea din
sistemul de ocrotire. Schimbarile frecvente de domiciliu pot
agrava starea de instabilitate si incertitudine.

18



Al patrulea pilon se refera la acele lifeskills (deprinderi
de viatd). Acestea se pot dovedi hotdratoare in procesul de
trecere la viata de adult.

Al cincilea pilon se referd la identitate (fundamenteaza
autocunoasterea si autoperceptia mai ales in conditiile unor
istorii de viata cu puternic impact negativ).
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I1. 4. Aspecte generale privind modalitatile de facilitare a
tranzitiei catre viata de adult a tinerilor post-
institutionalizati

Tn anul 2016, in cadrul unui proiect international intitulat
»,Be the change”, 53 de tineri adulti care nu mai apartin
sistemului social de protectie, proveniti din 15 tari de pe intreg
mapamondul, au formulat un manifest care contine un numar de
zece standarde minime care ar trebui incluse in diverse proiecte
de ingrijire a tinerilor institutionalizati” (FICE, 2016).

Acest manifest reprezinta rezultatul a zece zile de discutii
si dezbateri, in care tinerii Si-au exprimat experientele,
cunostintele, viziunile si perspectivele pe care le au cu privire la
optimizarea serviciilor de ingrijire. Punctual, cei 53 de tineri
implicati in proiect au sustinut:

-Realizarea de strategii legate de parasirea sistemului de
protectie: tinerii pot fi implicati in elaborarea unor politici active
privind modul cum ar putea fi sprijiniti pentru o buna integrare
soci-profesionala

-Informare cu privire la drepturile dar si la obligatiile pe
care le au odata cu intrarea pe piata muncii si nu numai.

-Necesitatea sporirii fondurilor alocate formarii continue
educative sau profesional

-Extinderea serviciilor de orientare profesionalda si a
carierei

-Asigurare (medicald) gratuita

-Retele de sprijin pentru tinerii dez-institutionalizati

-Profesionalizarea continua a personalului din centrele de
sprijin (cu un rol important acordat supervizarii)
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-Training-uri de tip ,,peer to peer” pentru 0 mai buna
integrare sociala a acestor tineri

-Traininguri de educatie financiara si de gestiune

-Programe de sprijin centrate pe ajutorul in situatii de
criza.

Tn Incheierea capitolului am prezentat o parte din bunele
practici ca modele de integrare desfasurate la nivel national si
international.

La nivel local si national isi desfasoara activitatea un
numar mare de asociatii sau fundatii cu scopul de a sprijini social
si profesional tinerii externati din centrele de plasament.

Un prim proiect este cel al Fundatiei Emmaus cu sediul
in municipiul lasi, organizatie non-guvernamentald care Tsi
desfasoard activitatea de aproximativ doua decenii privind
inertia socio- profesionald a tinerilor fard addpost. Fundatia
ofera posibilitatea unor asemenea persoane sa aiba parte de o
locuinta si de o ocupatie in cadrul unui magazin de tip second-
hand sau Tn interiorul unei ferme agricole cu sediul in comuna
Popesti, din judetul lasi.

A doua institutie pe care o aduc Tn discutie este Centrul
Social cu Destinatie Multifunctionald ,,Bucuria” lasi care Tsi
propune o suitd de activitati si servicii destinate egalizarii
sanselor de integrare socio-profesionala a tinerilor ce provin din
Centrele de plasament.

La nivel international:

Tn Spania a fost fondatd n 1999 o Federatie spanioli a
organizatiilor unde lucreaza fosti beneficiari ai sistemului de
protectie, beneficiind de fonduri preponderent publice.

Un alt proiect desfasurat in Azerbaidjan intitulat,,De la

izolare la integrare, dezinstutionalizarea si protectia copilului”
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in care sunt implementate actiuni de sustinere a educatiei
tinerilor, n special pe latura vocationala.

Un proiect derulat de Ungaria in anul 2001 a infiintat un
asa-numit ,,Parlament al copiilor” cu scopul de a sprijini material
si moral tinerilor aflati in pragul dezinstitutionalizarii.

Tn Germania a fost organizat proiectul denumit generic
KidS in care sunt pregatiti tinerii pentru iesire din sistemul de
protectie sociald, iar pentru cei care au fost in sistem sunt ajutati
pentru dobandirea unui statut locativ stabil Th orasul Kaoln.
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111. PARTEA DE CERCETARE PRACTICA A
LUCRARII

I11. 1. Prezentare generala privind cercetarea practica

Cercetarea de fatd a plecat de urmatoarele intrebari:

Tinerii aflati Tn sistemul de protectie sunt pregatiti pentru viata
dupa parasirea institutiilor statului?

Cum concura Tn problematica integrarii o serie intreaga de
variabile de la nivel personal pana la cele societale?

Cum este abordata problematica integrarii socio/profesionale
de cétre specialistii Tn domeniu?

Tn ce masura exista diferente de perceptie si de evaluare intre
tinerii chestionati dupa genul acestora, dupa tipul de locuire si perioada
de institutionalizare?

Care este aportul sistemului educativ in cadrul procesului
de integrare sociala si profesionala a subiectilor?

I11.2. Obiectivele cercetarii

Odata cu stabilirea variabilelor care intra in instrumentul de
cercetare mi-am fixat o serie de obiective specifice:

O1. Estimarea satisfactiei cu viata a respondentilor din
institutiile de protectie sociala precum si a nivelului rezilientei
personale.

02. Evaluarea satisfactiei cu scoala si a satisfactiei cu orientarea
scolara si profesionald in randul tinerilor chestionati.

0O3. Identificarea gradului de integrare pe piata muncii (prin
eventuale profesii/ocupatii prezente sau viitoare) in randul
tinerilor iesiti din institutiile de protectie sociala.
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I11.3. Operationalizarea conceptelor

Conceptul

central al

cercetarii

este cel de ‘'integrare

socio/profesionald’. Acest concept a fost operationalizat dupa cum

urmeaza:
Concept | Dimensiuni Sub dimensiuni Variabile (Indici
statistici)
Personala -Relatii sociale -Indicele relatiilor
familiale familiale
-Rezilienta -Indici ai rezilientei
-Aspiratii -Indicele aspiratiilor

Integrare socio/profesionala

profesionale
-Satisfactia cu
viata
-Motivatia
formativa
-Gen

-Varsta

-Indicele cumulativ al
satisfactiei cu viata

-Indicele motivarii
formative

-genul respondentilor
-varsta respondentilor

Educationald

-Relatii sociale in
mediu educational
-Satisfactia cu
educatia scolarad
-Bullying scolar

Indicele relatiilor sociale
n scoald

Indicele satisfactiei cu
scoala

Indicele bullying scolar

-Orientare Indicele orientarii
profesionald profesionale
-Implicare Indicele implicarii
extrascolara extrascolare
Institutionald | -Relatii sociale Indicele relatiilor
institutionale institutionale
-Conditiile Indicele satisfactiei cu
ngrijirii ingrijirea
-Rezidenta Tip de rezidentad
-Temporalad Perioada de ingrijire
Societald -Respectarea Perceptia respectarii
drepturilor drepturilor
copiilor Perceptia privind

egalitatea sanselor
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I11.4.Motivatia alegerii designului de cercetare

Dintre modelele designului cercetarii — experimental,
longitudinal, sectional, studiul de caz — I-am ales pe cel din urma
(pe larg in Vaus, 2001). Dupd cum se stie studiul de caz
desemneaza "investigarea aprofundatd a unuia sau mai multor
exemple ale unui fenomen social curent” (Jupp, 271).
Fenomenul social mentionat este in cazul nostru “integrarea
socio-profesionala a copiilor si tinerilor care parasesc sistemul
de protectie sociala" iar populatia sau ‘cazul' este grupul
tinerilor/adolescentilor aflati in pragul dezinstitutionalizarii.
Odata clarificat designul cercetarii, ne-a interesat ce tip de
strategie de cercetare am fi putut urma din cele trei posibile:
descriptiva, exploratorie sau explicativa (dupa Yin, 2005, p. 17).
Pentru cazul nostru, am ales strategia explicativa (pentru cazuri
multiple) datorita faptului c& dorim s& raspundem ntrebarilor ce
se refera la integrarea socio-profesionala a tinerilor din centrele
de asistenta sociala. (fie ca sunt in curs de a parasi sistemul fie
ca l-au parasit deja). Dupa Vaus (2001) avem de a face cu reguli
pe care trebuie sa le avem Tn analiza pentru orice studiu de caz si
n aceasta situatie se pune problema viabilitatii studiului nostru.
Vom aminti mai intdi de validitatea internd asiguratd de
alegerea justa a variabilelor Tn contextul Tn care si alte variabile
pot actiona. In acest sens variabilele alese in studiul nostru de
caz sunt eficiente si au fost selectate dupa documentarea
teoreticd prealabild. Nu contestdm prezenta altor variabile si
tocmai de aceea am preferat un numar extins de variabile si nu
unul restrans. Pe de alta parte consideram ca variabilele alese
contribuie Tn mod definitoriu la aprofundarea temei de cercetare.
Tn al doilea rand se pune problema validitatii externe a modelului

aprawg e
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acest punct vom sublinia faptul ca rezultatele cercetarii nu pot fi
generalizate fiind strict legate de populatia finita supusa
cercetarii Tnsa anumite dimensiuni ale cercetarii pot fi
exemplificatoare si pentru alte 'unitati' studiate. De altfel Vaus
aminteste si de posibilitatea generalizérii teoretice nu numai
statistice. Cu alte cuvinte in aceastd lucrare de doctorat
propunem un model de cercetare pe care il vom testa ca atare
pentru ca mai apoi sa poata fi la randul lui aplicat/generalizat.

I11.5. Esantionul cercetarii

Cadrul
cercetarii
(undg am Nr. Nr. Interviuri Observatii
aplicat chestionare ’
instrumentele
de lucru)
40 de Interviuri:
Mediul chestionare educatori,
rezidential aplicate Asistenti Chestionar 1
(camine) tinerilor cu sociali,
varsta de max | Psihologi (C) Interviuri pe
18 ani (A) baza de ghid de
40 de Interviuri: interviu
Mediul familial che_stlonare edL_Jcator_l,
aplicate Asistenti
(apartamente) L T
tinerilor cu sociali,
varsta de max | Psihologi (C)
18 ani (A)
40 de Interviuri: 3 Chestionar 2
in centre de chestionare educatori, Interviuri pe
aplicate Asistenti baza de ghid de
sprijin R o . .
tinerilor cu sociali, interviu
varsta intre 18- | Psihologi (C)
26 de ani (B)
A se vedea
. - distribuirea lor
Total numar interviuri 21 R <
institutionald
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Tnafara

institutiilor 9 cazuri - Povestea vietii -
statului Interviuri/poves | ghidul de

(tineri iesiti tea vietii (D) interviu
definitiv din [BM+4F]

sistem)
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I11. 6. Cercetare cantitativa privind perceptiile si evaluarile
tinerilor din sistemul de ingrijire si care vor parasi acest
sistem

Cercetarea cantitativda s-a desfasurat in perioada
noiembrie-februarie (2019-2020) in cele douad medii rezidentiale
mentionate n tabelul anterior: centre de plasament si
apartamente. Vom detalia aici cateva date privind aceste medii
rezidentiale:

Alegerea acestor unitdti rezidentiale s-a facut cu
informarea directa a DGASPC lasi conform actelor anexate la
prezentul referat. Chestionarele au fost auto-completate de catre
intervievati. Acestia au fost in numar de 80 iar la final am
eliminat un chestionar rezultdnd un total de 79 de chestionare.

Esantionul este unul teoretic si a cuprins drept variabile
de segmentare urmatoarele:

Genul respondentilor;

Varsta;

Tipul de mediu rezidential;

Perioada de viata in sistemul de protectie al statului;
Perioada petrecuta in mediile rezidentiale;

Scoala urmata.

Pe de altad parte chestionarul a fost structurat plecand de
la urmatoarea schema conceptuala vizibild si in capitolul dedicat
operationalizarii:
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/ Integrarea socio-profesionala

Respectarea drepturilor tinerilor din sistemul de protectie social ((Q8a-Q8c )
Relatii sociale personale/ institutionale a tixoljri%or din sistemul de protectie social (Q4a-
g)
Satisfactia cu scoala a tinenllor din sistemul de protectie social (Q 14.1-5)
Conditiile ingrijirii in sistemul de protectie (Q5a-Q5f)
Aspirafii $i orientare profesionald a finerilor din centrele rezidentiale /module familiale
(Q15.Q16,Q17.Q18.Q19)
Bulling scolar si profesional (Q 12.19)

Rezilienta tinerilor din centrele rezidentiale/familiale (Q91-7,1-9.1-5)
Motivatie formativa a tinerilor din sistemul de protectie social (Q11 a-g)
Satisfactia cu viata in sistemul de protectie social (Q3a-Q3e)

Implicare extragcolara a tinerilor din sistemul de protectie soctal (Q20)

111.7. Ipotezele cercetarii

H1. Motivatia formativd coreleazd pozitiv cu intensitatea
relatiilor sociale personale familiale.

H2. Motivatia formativa este semnificativ diferita dupa perioada
petrecuta Tn institutiile de ocrotire, tipul de rezidenta si genul
subiectilor.

H3. Orientarea profesionald coreleaza cu satisfactia cu scoala si
cu gradul implicarii extrascolare.

H4. Indicele orientarii profesionale este semnificativ diferit dupa
genul respondentilor si perioada de ocrotire Tn institutiile
statului.

H5. Nivelul rezilientei personale se asociaza negativ cu
intensitatea relatiilor sociale personale familiale si cu satisfactia
scolara.

H6. Nivelul rezilientei personale coreleaza pozitiv cu indicele
orientarii profesionale.
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Mentionam ca ipotezele H1, H4 si H5 nu s-au confirmat, H3 si
H6 s-au confirmat iar H2 s-a confirmat partial.

Cercetarea a continuat apoi cu o0 a doua etapd in care au fost
chestionati 40 de tineri care au iesit din sistemul de protectie.
Prezentam in continuare concluziile celor doua micro-cercetari
cantitative.

111.8. Concluziile primului studiu cantitativ

Concluziile de la prima cercetare cantitativd reprezinta
rezultatele obtinute Tn urma aplicdrii unui numéar de 79
chestionare tinerilor din sistemul de protectie sociala si care in
scurt timp vor parasi locatiile Tn care locuiesc (centre sau
apartamente). Rezultatele obtinute privesc potentialul de
incluziune socio-profesionala a acestor tineri, fiind o imagine de
ansamblu asupra modului cum acestia percep sau 1si impun
strategii de insertie sociald sau profesionala.

Sintetizam, in cele ce urmeaza, concluziile primului studiu
cantitativ:

- Motivele pentru care marea majoritate a tinerilor au ajuns
in sistemul de protectie sociald sunt dintre cele mai diverse,
printre care amintim: abandon familial; parinti plecati in
strainatate; divort sau decesul ambilor parinti; probleme legate
de asistentul maternal (diferite boli sau iesirea la
pensie);probleme sociale, saracia.

- n ceea ce priveste gradul de satisfactie si multumire ale
tinerilor cu diverse aspecte generale ale vietii (modul cum fisi
folosesc timpul liber; sansele de reusita in viata dupa terminarea
studiilor; starea de sanatate si relatiile cu prietenii), observam ca
cifrele ridicate indica un optimism evident.
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- Dupa cum am putut constata, in urma rezultatelor
obtinute Tn ceea ce privesc relatiile sociale de familie ( daca
tinerii isi cunosc parintii, tine legatura cu acestia si primesc
ajutor; tin legatura cu rudele sau cu alte familii care nu sunt
consangvine), observdm c& adolescenti au probleme de
interrelationare n reteaua familiald. Cei mai multi dintre tineri
au fost abandonati definitiv de familie in centrele de plasament,
nemaifiind cautati si sprijiniti.

- Cat priveste satisfactia cu ingrijirea (conditiile de locuire
n general; imbracamintea primitd; calitatea hranei; conditiile de
igiend/curdtenie si dotarea cu materiale de igiend), tinerii
interogati sunt multumiti de conditiile Tn care traiesc, in
comparatie cu conditiile anterioare avute.

- Cénd au fost intrebati despre relatiile din cadrul
sistemului de protectie sociald - relatii institutionale (de la
colegii de camerd/apartament pana la relatiile cu sefii de centre
sau cu managerii de caz), tinerii au raspuns ca acestea sunt bune
si foarte bune, ceea ce face ca procesul de integrare sociala si
profesionala sa se desfasoare in parametrii rezonabili.

- Am dorit sa stim in ce masura considera tinerii ca
drepturile lor le sunt respectate. Cu toate ca adolescentii
interogati considera ca drepturile le sunt respectate (in proportie
de 57%.), putem preconiza ca o parte dintre acestia au sanse
reduse de integrare socio-profesionald, in raport cu alti tineri din
afara sistemului social.
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- Cu privire la problema rezilientei am apelat la analiza
celor trei factori : Novelty Seeking, cautarea noului; Emotional
Regulation, reglarea emotionala si Positive Future Orientation,
orientarea viitoare pozitiva ( Oshio et all, 2003). Tn urma analizei
s-au obtinut rezultate ce indica abilitati crescute pentru o viitoare
adaptare sociala si profesionala a adolescentilor.

- Procesul educativ in care sunt implicati tinerii se afla in
stransa legatura cu motivatia formativa (masura in care acesti
tineri doresc sa performeze de multe ori Tn lipsa unor mijloace
adecvate). Intre cele trei tipuri de motivatie - extrinseca pozitiva
MEP; extrinsecd negativda MEN si intrinsecd, existd relatia
consacrata MI>MEP>MEN ca fiind complexul motivational cel
mai eficient. Din aceasta perspectiva si a rezultatelor obtinute,
MI (4.34)>MEP (3.74)>MEN (3.65), putem constata ca tinerii
sunt Tntr-un complex motivational eficient.

- 1n ceea ce priveste bullying-ul scolar am obtinut valori
extrem de scdzute si acest fapt poate fi pus in legatura cu
motivatia formativa si cu aprecierea relatiilor institutionale
scolare. Relatiile institutionale percepute de catre tineri Tn cadru
unitatilor de Tnvatamant sunt foarte bune.

- Atunci cand am analizat problema satisfactiei scolare
(daca tinerii au cel putin un profesor model cu care sa discute
despre viitorul lor sau daca considera ca obtin note mici pe
nedrept si dacd au impresia ca pierd timpul la scoald), rezultatele
obtinute au fost pozitive, insa influentate de alte variabile
(specificul liceului urmat, curricula scolara, stiluri didactice).
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- Tn ceea ce priveste aspiratiile formative ale tinerilor avem
urmatoarele rezultate: se observa o tendintda majora pentru
insertie profesionald, deoarece tinerii pun accentul pe scolile
profesionale unde obtin o calificare si doar 19% dintre ei
considera cé au capacitatea de a urma studiile superioare.

- Ointrebare la care au raspuns tinerii a fost cea legata de
motivul alegerii unei meserii? Raspunsurile primite au fost:
necesitatea de bani (26%), placerea (17%) s-au pentru a avea 0
cariera indelungata.

- Cand discutam despre activitatile extrascolare la care
tinerii au participat ( munca remuneratd pe termene limitate;
participarea la activitati de voluntariat si participarea la diverse
cursuri formative), observam ca 34% dintre ei sunt implicati cu
daruire.
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111.9. Concluziile celui de-al doilea studiu cantitativ

Al doilea studiu cantitativ oferda o imagine de ansamblu
asupra modului n care tinerii proveniti din centrele de sprijin Tsi
percep atat situatia prezentd, cat si viitorul. Tn chestionar sunt
cuprinse intrebari ce masoara gradul prin care tinerii sunt sau nu
pregatiti pentru gestionarea provocarilor trecerii spre o viata
independenta. Componenta centralda urmarita in cadrul cercetarii
noastre a constituit-o integrarea socio-profesionala a tinerilor
beneficiari ai serviciilor oferite de cele doud Centre
multifunctionale aflate Tn subordinea Directiei de Asistenta
Comunitara lasi, respectiv a Directiei Generale de Asistenta
Sociala si Protectie a Copilului lasi. O alta categorie de tineri
participanti la cercetare sunt beneficiarii de servicii sociale ale
unei organizatii non-guvernamentale ce activeaza in judetul
lasi- Fundatia Emmaus. Toate cele trei entitati mentionate
anterior au ca punct comun preocuparea intensa pentru
ameliorarea situatiei tinerilor care se regasesc la granita varstei
adulte, iar prin gama de servicii puse la dispozitia lor isi pot
contura un parcurs socio-educational si profesional ce le permite
trecerea facila spre o existenta autonoma.

Sintetizam, Tn cele ce urmeaza, concluziile celui de-al
doilea studiu cantitativ:

-Din analiza statistica a datelor se intrevede o perspectiva
optimista a majoritatii subiectilor cu privire la viata lor. Dupa
includerea tinerilor n unele proiecte publice s-au private privind
integrare socio-profesionald, unii dintre ei au reusit integrarea
la un loc de muncé. Tntr-un asemenea context favorabil au loc
atingerea unor obiective individuale de dezvoltare pe plan
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personal ce cuprinde componenta socio-familiala si cea de ordin
profesional.

-Cei mai multi dintre subiecti au mentionat ca intentioneaza
sa si Intemeieze o familie si sa urmeze o cariera intr-un anumit
domeniu, iar Tn cele din urma sa obtina un statut locativ stabil.

-Tinerii chestionati au adus in discutie diverse mecanisme
pragmatice prin care ar putea sd isi concretizeze aspiratiile
(accesarea unor imprumuturi sau credite bancare; gasirea unui
loc de muncé in strdinatate; realizarea de economii; finalizarea
unor cursuri de (re)orientare profesionala s.a.m.d.), ceea ce
denotd constructia unui orizont realist de asteptari bazat pe
intreprinderea unor actiuni plauzibile. Acest orizont este
nediferentiat prin caracteristicile sale fata de sistemul de aspiratii
pe care 1l poseda un tanar obisnuit care nu s-a regasit in situatia
de a beneficia de serviciile de protectie sociala.

-Nivelul Tnalt de optimism exprimat de respondenti referitor
la diverse aspecte ale vietii nu poate fi pus pe seama unei reluari
sau intariri a relatiilor cu membrii familiei de origine sau cu
rudele lor.

-Toti respondentii au evaluat relatiile stabilite cu prietenii si
colegii lor, respectiv cu membrii institutiilor din care provin ca
fiind bune si foarte bune.

-Conditiile de trai si de desfasurare a activitatilor socio-
ocupationale indica existenta unui climat incluziv, non-
discriminatoriu, axat pe combaterea sau diminuarea
marginalizarii sociale si care le ofera auspiciile dezvoltarii lor pe
plan socio-educational si profesional.
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-Respondentii au punctat ca sunt sprijiniti Tn mod direct
atunci cand au o problema personala si sunt ajutati n activitatile
pe care le intreprind. De asemenea, tinerii sustin ca le sunt
respectate toate drepturile.

-Sanctiunile pe care le primesc nu sunt privite intr-o cheie
negativa, ci sunt percepute ca modalitati de corijare a
eventualelor erori pe care le comit Tn scopul auto-perfectionarii.
Toate rezultatele evocate anterior conduc spre nuantarea unei
opinii pozitive cu privire la sansele de reusita n viitor, subiectii
studiului de fata considerdnd ca beneficiaza de aceleasi
oportunitati ca orice alt adolescent. Tinerii inclusi in esantion au
0 perceptie pozitivd asupra competentelor pe care le poseda
pentru a-si exercita indatoririle de ordin profesional. Imaginea
optimista conturata de respondenti este intretinuta de modul in
care organizatiile cuprinse in cercetare se implica activ in
identificarea cailor optime de dezvoltare socio-profesionala a
beneficiarilor, facilitindu-le accesul la servicii de orientare
profesionala (cursuri de calificare, monitorizarea parcursului
educational etc.).

-Subiectii au marturisit ntr-o pondere foarte ridicata ca sunt
Tncurajati de cei din jur pentru meseria pe care o practica.

-Principala problema identificatd de respondenti vizeaza
latura financiard. O mare parte dintre acestia au mentionat ca nu
beneficiaza de resurse materiale suficiente pentru un trai complet
autonom. Tn acest sens, trei sferturi dintre subiecti au punctat ca
si-ar dori ca pe viitor sa si gaseasca o ocupatie ce le-ar permite
stabilitate financiara. De fapt, stabilitatea financiara constituie
un fundament solid pentru atingerea si concretizarea altor
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aspiratii personale, in special cele ce tin de Tntemeierea unei
familii si accesarea/ intretinerea unei gospodarii proprii.

-Prin includerea in diverse activitati de formare in domeniul
socio-educational, tinerii au ocazia de a se familiariza cu
indatoririle specifice rolului de adult functional.

-Un Tnalt grad de implicare si angajare n diverse activitati
comporta un grad ridicat de rezilienta. Tinerii inclusi Tn esantion
nu sunt rezistenti la schimbare, ci orientati spre noutate cu o
perspectiva optimista asupra viitorului lor si cu un sistem de
aspiratii congruent unei dezvoltari psiho-sociale propice.

-Rezultatele studiului evidentiaza cum tinerii de peste 18 ani,
beneficiari ai unor servicii sau programe de protectie sociald, 1si
pot construi un parcurs socio-profesional si educational optim
dezvoltarii lor prin integrarea lor In activitati special dedicate.
Ruptura lor de sistemul de protectie nu este una brusca, ci una
lenta, gandita in asa maniera incat sa le creeze deprinderile si
competentele necesare pentru a face fatd provocarilor si
riscurilor pe care le presupune trecerea spre o viata independenta
si autonoma.

111.10. Cercetare calitativa. Povestea Vietii

Scopul si obiectivele cercetarii

Prin prisma povestirilor de viatd a fostilor beneficiari
obtinem o claritate asupra modului in care acestia au perceput si
inteles perioada de timp trditda n centrele de plasament sau la
familiile maternale, cat si a modului n care se vad relationand
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cu ceilalti membrii ai societétii, consolidandu-si astfel rolul lor
ca actori sociali.

Tn ceea ce priveste lotul subiectilor abordati, am avut Tn
vedere urmatoarele informatii:

genul;

varsta;

nivelul de educatie;

starea civila;

ocupatia la momentul interviului;

tipul de rezidentd si a serviciului social de care a

beneficiat;

alte informatii suplimentare privind situatia subiectilor.

Cercetarea s-a desfasurat pe baza unui ghid tematic
elaborat Tn concordanta cu obiectivele cercetarii.

De asemenea structura povestirii vietii are la baza
modelul elaborat de Atkinson Tn lucrarea Povestea vietii (2007).
Au fost analizate urmatoarele teme centrale:

»,Nasterea si familia biologica”

»Relatia cu familia maternala”

»Relatia cu educatorii, personalul din centrele de

plasament”

,» Traditiile, evenimente/sarbatori religioase si credinta in

Dumnezeu”

»Factorii sociali”

»-Evenimente si perioade istorice semnificative”

»,Educatia si scoala”

»Munca”

,Locuinta”

»lubirea si intemeierea unei familii”

»Viata interioard”
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Pentru realizarea demersului empiric dedicat studiului
integrarii socio-profesionale, am apelat la analiza calitativa de
tip ”povestirea vietii” in care cei noua fosti beneficiari (cinci de
gen masculin si patru de gen feminin, beneficiari de protectie
sociala in apartamente de tip familial, familii maternale si centre
rezidentiale) si-au expus cat mai fidel momentele traite in aceste
centre si realizarile socio-profesionale. Perioada de realizare a
acestor interviuri a avut loc in perioada martie 2019- februarie
2020. Varsta celor noua subiecti este cuprinsa Tntre optsprezece
si patruzeci si cinci de ani.

Cele noud cazuri au fost selectate in baza datelor
personale furnizate de cercetator din randul cazurilor cunoscute.
Toate persoanele selectate au cunoscut o traiectorie ascendenta
a vietii, iar cazurile de tip "pozitiv” sunt exemple de reusita si de
buna practicd pentru semenii lor. Redam in cele ce urmeaza
sintetizat, cele noua povestiri ale vietii.
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I11.11. Concluziile cercetarii calitative de tip povestea vietii

Sintetizam, in cele ce urmeaza, concluziile cercetarii
calitative de tip povestea vietii.

- Motivele institutionalizarii mentionate de tineri au fost:
probleme legate de familia biologica; rusinea sociala si lipsa
suportului material pentru a creste prea multi copii Tntr-o familie,
etc.

- Relatiile dintre tineri cu familia biologica, Tn special cea
cu mama, pentru unii dintre ei a fost o dezamagire.

- Tinerii tin legdtura Tn prezent, prin diferite mijloace, cu
fratii.

- Au fost si cazuri cand relatiile dintre tineri si familiile
maternale au fost tensionate, deoarece nu se implicau cu toatad
daruirea in cresterea si educatia lor.

- Sunt tineri care considera ca viata traita in centrele de
plasament a fost singura lor sansa pentru realizarea profesionala.

- Tinerii au primit din partea personalului, in mod special
din partea educatorilor suport emotional si spriin Tn alegerea
scolii sau carierei.

- Toate episoadele grele prin care au trecut tinerii pe
parcursul institutionalizarii nu au facut altceva decat sa le
dezvolte factorul de rezilienta.

- Mersul la Biserica cu membrii familiei a fost obiceiul cel
mai frecvent si care continua si in prezent sa fie o preocupare n
viata unor tineri.

- n ceea ce priveste estimarea satisfactiei cu viata, tinerii
au mentionat ca sunt multumiti de evolutia lor si de realizarile
atat pe plan personal, céat si pe plan profesional.
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- Tinerii considera ca educatia si pregatirea profesionala au
contribuit la formarea unui caracter si a unei bune integrari n
societate.

- Unii dintre tineri s-au implicat n activititi de
voluntariat, in urma cdrora au avut si beneficii materiale dar si
cunoasterea altor persoane cu aceeasi viziune despre viata.

- Unii tineri dupéd ce au fost externati din sistemul de
protectie sociala au avut un nivel relativ scazut de autonomie
personala.

- Cand vor avea propria lor familie, tinerii si tinerele, vor
sa le ofere copiilor protectie si caldura sufleteasca a unei familii.

- Toti tinerii intervievati 1si doresc sa se realizeze pe plan
profesional.
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I11. 12. Interviuri semi-structurate cu specialistii din
sistemul de protectie sociala

Studiul calitativ, bazat pe aplicarea unor interviuri semi-
structurate. Am aplicat interviurile specialistilor de la Centrul ,,
Bucuria” din cadrul Primariei lasi, celor de la Fundatia ,,
Emmaus” lasi si din centrele de plasament. Tn recrutarea
intervievatilor am avut in vedere urmatoarele informatii socio-
demografice:

Gen

Varsta

Nivelul de educatie

Ocupatie

Unitatea in care isi desfasoara activitatea

Cercetarea s-a bazat pe aplicarea unui ghid tematic
elaborat in concordanta cu obiectivele cercetarii, iar interviurile
semi-structurate s-au realizat cu consimtdamantul scris al
subiectilor.
Interviul cu specialistii a vizat dezbaterea unor teme

majore pentru cercetarea de fata:

evolutia specifica din ultimii 30 de ani a institutiilor

statului ce se ocupa de fenomenul copiilor abandonati,

evolutia politicilor sociale de protectie a minorilor in

Romania,

respectarea  drepturilor  copiilor  si  tinerilor

institutionalizati.

serviciile oferite minorilor din Centre/apartamente

rezidentiale Tn vederea integrarii lor sociale si

profesionale,

educatia si performantele scolare,
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orientarea profesionala si integrare pe piata muncii,
Bullying-ul scolar si profesional

Cele 21 de interviuri au fost realizate cu specialisti care
profeseaza in domeniul protectiei sociale ( psihologi, asistenti
sociali si educatori). Toti specialisti au o vechime intre 8 luni si
23 de ani, cu studii superioare si cu varste cuprinse intre 25 ani
si 57 ani.

Tn esantionul calitativ au intrat sapte reprezentanti ai
Serviciului Social “Veniamin Costache” lasi; patru reprezentanti
de la sediul DGASPC lasi; doi reprezentanti ai Centrul de
Servicii Pentru Incluziune Sociald; doi reprezentanti ai Centrului
de Servicii Sociale ,,lon Holban” lasi; doi reprezentanti din
Centrul de Servicii Sociale ,,Bucium” lasi; cate un reprezentant
din cadrul Centrului de Servicii Sociale ,,Bucuria "lasi, al
Fundatiei Un Coup de Main d’Emmaus lasi si al Centrului de
Servicii Sociale ,,C.A.Rosetti” lasi.

Tn ceea ce priveste metodele folosite, cat si designul
cercetarii, am avut in vedere analiza factorilor individuali si
contextuali care contribuie la realizarea procesului de integrare
socio-profesionald a tinerilor institutionalizati.
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111.13. Concluziile la interviurile cu specialistii din sistemul
de protectie sociala

Sintetizam, Tn cele ce urmeaza, concluziile cercetarii calitative
la interviurile cu specialistii din sistemul de protectie sociala.

Cauzele fenomenului de abandon sunt Tn general
cunoscute daca vorbim de impactul saraciei, migratiei
pentru munca sau al abuzurilor la care sunt uneori expusi
copiii si adolescentii.

Tn prezent se fac eforturi considerabile pentru prevenirea
institutionalizarii copilului, iar pentru cei ce sunt in
ingrijirea protectiei sociale.

Serviciile oferite n cadrul centrelor de plasament (
rezidentiale si familiale) sau a centrelor de sprijin permit
tinerilor o dezvoltare armonioasd in ceea ce priveste
deprinderilor de viata independenta.

Specialistii apreciaza pozitiv performantele scolare ale
beneficiarilor.

Specialistii au observat ca o parte dintre tineri nu doresc
continuarea studiilor, insa personalul implicat continua
n a-i incuraja sa nu abandoneze pregatirea profesionala.
Sunt si tineri care accepta sa fie implicati in consiliere si
orientare profesionala.

Tinerii sunt pregatiti de catre specialisti, consilieri scolari
pentru o buna orientare profesionala.

Tn ceea ce priveste fenomenul de Bullying, acesta se
manifesta la cote scazute.

Respondentii considera ca le sunt respectate drepturile

institutiile de protectie sociala.
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Specialistii intervievati considera ca unii tinerii externati
nu intdmpina dificultati in a fi acceptati la locul de munca
si nu sunt marginalizati, atat timp cat sunt pregatiti
profesional si respecta normele la locul de munca.

Sunt si exemple de tineri a caror traiectorie de viata este
consolidata din perioada institutionalizari.

Orientarea profesionald a tinerilor se poate realiza,
conform specialistilor, doar printr-o colaborare stransa
ntre toti factorii implicati (educatori, specialisti, familie,
beneficiari, angajatori).

Concluzie: Succesul unei integrari sociale i
profesionale pentru tinerii aflati in pragul parasirii
sistemului de protectie sociala depinde de modul cum
acestia se autoeticheteazd si automarginalizeaza. De
aceea tinerii trebuie s aiba mai multa incredere in fortele
proprii, 0 stima de sine crescuta, sa fie consecventi, sa
dea dovada de seriozitate, vointa si perseverenta.
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IV. CONCLUZII FINALE

Noutatea pentru studiul de fata constd n utilizarea
triangularii si ne-a permis astfel validarea, verificarea si
controlul datelor colectate din surse diferite, cu metode si tehnici
diverse (documentare, chestionar, interviu).

Metodologia de lucru a presupus utilizarea unui mix de
metode cantitative si calitative pentru a asigura triangularea
datelor, avand acces la date primare si secundare in vederea
verificarii si validarii rezultatelor, obiectivele si Tintrebarile
cercetarii. Altfel, multitudinea de metode de cercetare au facilitat
triangularea datelor pentru a crea o imagine comprehensiva a
situatiei studiate.

Dupa finalizarea studiului de fata putem elabora o serie
de concluzii finale ce sintetizeazd multitudinea de informatii
colectate Tn urma rezultatelor cercetarilor cantitative, calitative
Si mixte:

Observam  procente ridicate ale gradului de

satisfactie/multumire cu diverse aspecte ale vietii.

Marea majoritate a tinerilor sunt multumiti de viata lor

trdita Tn centrele de sprijin si sunt constienti cd integrarea

lor sociala si profesionala.

Referitor la proiectiile respondentilor privind viitorul

apare aspectul familial/ personal; se poate observa cu

usurinta faptul ca majoritatea respondentilor isi doresc sa
isi intemeieze o familie si sa detina o locuinta proprie.

Cei mai multi tineri au scos in evidenta greutatile pe care

le-au IntAmpinat dupa parasirea unitatilor rezidentiale.

Specialistii si tinerii intervievati considera ca in general

drepturile le sunt respectate, conform legilor in vigoare.
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Tinerii sau specialistii intervievati, au punctat ca sunt
sprijiniti Tn mod direct atunci cand au o problema
personala.

Tn general, respondentii au evaluat relatiile cu personalul
din centre, familii maternale ca fiind bune si destul de
bune, cu rol semnificativ Th maturizarea lor.

Dupa cum se observd din cercetare, fenomenul de
bullying are valori scazute in randul tinerilor ce provin
din unitatile rezidentiale.

Frecventarea bisericii constituie un mijloc important prin
care tinerii participd la viata comunitard si Tsi
consolideaza relatiile cu cei din jur, ntarindu-si
sentimentul de apartenenta la grup, dar isi consolideaza
identitatea personala.

Rezultatele studiului au scos Tn evidentd ca tinerii
participad la activitati de voluntariat, fapt care aduce in
atentie un grad sporit de implicare civica.

Asa cum au afirmat majoritatea subiectilor (beneficiari
sau experti) implicati in cercetarea de fata, conditiile de
viata ale copiilor si tinerilor din sistemul de protectie
sociala s-au Tmbunatatit treptat dupa anul 1989.

Se identificd o nevoie majord de personal, precum:
asistenti sociali; psihologi; psihopedagogi; consilieri
vocationali pentru educarea si sprijinirea tinerilor n
directia integrarii profesionale si sociale.

O parte dintre tineri au mentionat ca unitatile de ingrijire
de tip familial, apartamente sau locuinte de o anvergura
mai mica sunt mai eficiente.

Orientarea timpurie a copiilor pentru dezvoltarea
abilitatilor unei vieti independente se poate realiza doar
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cu ajutorul primit din partea educatorilor, psihologilor,

consilierilor.

Odata cu parasirea sistemului de protectie sociald,

eveniment extrem de marcant in viata subiectilor,

principala problema identificata vizeaza aspectul
financiar, nevoia de asigurare a existentei pentru un trai
complet independent.

Subiectii au punctat ca trebuie sa caute prin diferite

mijloace (AJOFM sau media locald) un serviciu care sa

le permita stabilitate financiara.

Din punctul de vedere al subiectilor (tineri si experti in

domeniu), ruptura de sistemul de protectie sociala nu

trebuie sa fie una brusca.

Implicarea tinerilor Tn diverse activitati de formare,

voluntariat si activitati socio-educationale, profesionale,

le confera posibilitatea de a se acomoda cu Tndatoririle
specifice rolului de adult independent.

Monitorizarea post-reintegrare/integrare reprezinta un

aspect important scos in evidenta de specialistii din

centre.

Tinerii din sistemul de asistenta sociala trebuie sa evite

sa se autoeticheteze, automarginalizeze.

Rezultatele studiului directioneaza specialistii din sistem
spre o serie de intrebari de cercetare si de aprofundare, iar
solutiile identificate sa fie continuu ajustate:

De la ce varsta ar trebui pregatiti tinerii pentru viata
independenta ?
Cum se poate evalua capacitatea lor de adaptare la viata
independentd?
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Cum pot fi tinerii sustinuti/monitorizati dupa iesirea
din sistem?

Se poate implica mass media in sprijinirea acestei
categorii de tineri, astfel Tncéat s& fie scoase n evidenta
cazurile pozitive, in detrimentul celor negative?

Care sunt costurile reale ale sustinerii de cétre stat a
acestei categorii sociale?

Cat are de céastigat statul de pe urma angajabilitatii
beneficiarilor de servicii sociale?
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V. LIMITELE CERCETARII SI PERSPECTIVE
ASUPRA CERCETARILOR VIITOARE

Dupa cum am mentionat studiul si analiza sociologica din
acest proiect doctoral s-a limitat la un studiu de caz pe institutiile
de profil din Municipiul lasi.

Consideram ca aceasta cercetare poate fi continuata dupa
eventuala Tncetare a situatiei pandemice cu utilizarea unor noi
strategii:

aprofundarea cercetarii direct n piata muncii (la locurile

n care tinerii fosti institutionalizati profeseaza;

identificarea  situatiilor in care, tinerii  fosti

institutionalizati, ajuta actualii copii si tineri din institutii

(prin implicarea  in  diverse  proiecte  non-

guvernamentale);

interviuri cu specialisti ai Inspectoratului Teritorial de

Munca lasi in ceea ce priveste colaborarea cu institutiile

de ocrotire si cu tinerii aflati  in  pragul

dezinstitutionarizarii, oferindu-le acestora oportunitatile
de pe piata muncii. Participarea tinerilor din sistemul de
protectie sociald la campania "Munceste legal! Cunoaste-
ti drepturile!”, initiatd de ITM. Astfel de campanii de
informare trebuie urmarite si in cazul tinerilor care
doresc sa plece cu contracte de munca in afara tarii;

identificarea si evaluarea unitatilor cu specific de

“economie sociald” in care activeaza fosti beneficiari sau

actuali institutionalizati;

interviuri/intrevederi/focus grupuri cu experti in educatie

care pot sprijini tinerii institutionalizati care doresc

continuarea studiilor universitare;
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avand in vedere analiza etapelor de socializare si a
interactiunii  instantelor  sociale  pe  parcursul
institutionalizarii tinerilor, lucrarea poate fi 0 sursa in
realizarea unor fise de lucru adaptate programului
individual de protectie privind procesul de integrare
socio-profesionala.
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