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Introducere

Tehnologia face parte tot mai mult din viata noastra. Va céstiga tot mai mult teren,
astfel incat la un moment dat va exista tehnologie in toate domeniile vietii. De aceea, in lucrarea
de fata subliniez importanta pe care o are tehnologia pentru cetiteni, mai ales pentru tineri care
sunt cea mai conectata generatie din punct de vedere al comunicarii online.

De foarte multe ori, mai ales in spatiul public romanesc, atunci cand se discuta despre
institutiile statului analiza este de cele mai multe ori despre necesitatea unor schimbari. Multe
dintre interactiunile pe care le avem cu institutiile statului par sd fie mai complicate decét ar
trebui. lar daca aceasta este o parere generald in societate, voi analiza 1n aceasta lucrare care
este perceptia tinerilor asupra statului si institutiilor sale.

Am dezvoltat un plan de cercetare ce duce mai departe interesele de cercetare pe care
le-am Tnceput la ciclurile de studii anterioare. Urma sa analizez cum interactioneaza oamenii
cu institutiile publice folosind tehnologia. Din cauza pademiei Covid 19 am fost nevoit sa fac
o serie de schimbari asupra planului initial, Indreptandu-mi atentia mai degraba spre sectorul
de tineret, vizand astfel printr-un chestionar aplicat online comportamentul tinerilor fata de
institutiile statului in cele 6 judete ale Regiunii Nord-Est a Roméaniei. Am in vedere si alte
aspecte, cum ar fi utilizarea mijloacelor digitale, implicarea civica, posibilitatea votului
electronic si cum a dezvoltat statul roman o legislatie potrivita pentru interactiunea cu cetatenii.
Alte capitole din lucrarea de doctorat fac referire la paradigme si dimensiuni ale guvernarii
electronice, mdsurarea guvernarii electronice, politici publice de tineret la nivel european si
national, perspective ale inteligentei artificiale in contextul guvernarii.

Am ales aceastd tema pentru cd am dorit sd analizez problematica interactiunii
cetdtenilor cu institutiile statului folosind mijloace digitale din doud perspectice, una teoretica
si una practicd. Pentru a putea analiza din perspectica teroreticd, am cercetat literatura de
specialitate din domeniul politicilor publice si guvernarii electronice, dar si documente,
rapoarte si planuri ale institutiilor europene si nationale. Din punct de vedere practic, voi
explora rezultatele aplicarii unui chestionar online in randul tinerilor din regiunea Nord-Est a
Romaniei pentru a masura implicarea acestora folosind mijloace digitale.

Titlul a fost construit in jurul unei dualitati a cercetarii. Lucrarea ,,Politici publice in
privinta guvernirii electronice. Intre actiune guvernamentali si comportament individual” isi
propune doud mari sfere de actiune. Am fost motivat 1n alegerea acestei teme de faptul cd in
lucrarile mele anterioare am abordat tot sfera politicilor publice, mai exact in lucrarea de licenta

am facut referire la legatura dintre suveranitate si moneda virtuald iar in lucrarea de disertatie
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am analizat care este rolul unei retele de socializare in contextul comunicarii institutionale.
Imbinam de data aceasta noile cunostinte despre guvernare electronici cu folosirea unei retele
de socializare dintr-o perspectiva institutionala. Am realizat astfel o analizd la momentul
respectiv a paginilor de facebook ale oraselor resedinta de judet din Romania si in ultima parte
a lucrdrii am propus o serie de masuri pe care le-ar putea implementa o institutie publicd din
Romania pentru a performa din punct de vedere al comunicarii publice.

Tn cadrul acestei lucrari de doctorat am continuat si dezvoltat drumul pe care 1-am
inceput incd din primii ani de studiu academic. Ma preocupa sfera politicilor publice, a
guvernarii electronice, dar si a implicarii civice in societate. Motivatia personald sta in credinta
ca pot schimba societatea din jurul meu prin puterea exemplului si prin a invata alti oameni
cum pot deveni cetdteni buni ai comunitatilor in care traiesc.

Obiectivul general al lucrarii este analizarea politicilor publice in privinta guvernarii
electronice la nivel european si national in vederea identificarii celor mai bune metode prin
care poate fi sprijinit un comportament activ al tinerilor in relatie cu institutiile publice folosind
mijloace digitale.

Pentru a sprijini realizarea obiectivului general, au fost identificate o serie de obiective

specifice de cercetare:

O1. Consultarea literaturii de specialitate in privinta politicilor publice si a guvernarii

electronice importante pentru a crea o imagine de ansamblu asupra temei.

0O2. Studierea legislatiei europene privitoare la guvernarea electronica si a masurilor luate

pentru implementarea unei guvernari mai bune folosind mijloace digitale.

O3. Analizarea legislatiei nationale cu referinta la guvernarea electronica dar si a institutiilor

implicate in implementarea mijloacelor digitale in guvernare la nivel national.

O4. Determinarea celor mai importante perspective ale guvernarii electronice In contextul

schimbarilor tehnologice actuale.

OS5. Identificarea modalitatilor de masurare a guvernarii electronice la nivel international,
european si national.

06. Investigarea comportamentului tinerilor privitor la problematica guvernarii electronice si
a interactiunilor cu institutiile statului.

O7. Masurarea interactiunii tinerilor cu institutiile statului folosind mijloacele guvernarii

electronice.



Pentru a realiza aceste obiective am aplicat online chestionarul din Anexa 1 pe un
esantion neprobabilistic, convenabil, din cauza conditiilor pandemice din anul 2021 ce au
afectat atat Romania cat si Intreaga planeta. Din aceste cauze, aplicarea acestuia online a fost
consideratd mai facild, reusind totusi sa extrag cateva concluzii relevante pentru studiul de fata.

Cateva intrebari de cercetare au aparut in cadrul acestui demers academic:
Q1. Cum au evoluat politicile publice 1n istoria recenta pe plan international si national?

Q2. Ce sunt guvernarea si guvernanta electronica si cum pot ele transforma administratia

publica?
Q3. Care sunt perspectivele in privinta guvernarii electronice?

Q4. Este masuratd guvernarea electronica la nivel international? Dar la nivel european si

national?

Q5. Cum a evoluat digitalizarea la nivel european si care sunt cele mai importante masuri luate

pentru a asigura rezultate bune in acest domeniu?

Q6. Ce a presupus implementarea guverndrii electronice in Romania in ceea ce priveste

legislatia dar si institutiile implicate in acest proces?

Q7. Cum sunt percepute mijloacele guvernarii electronice la nivelul tinerilor?

Politicile publice au evoluat pentru a rezolva problemele publice cu care se confrunta
diverse comunitati, fie ele internationale, nationale sau chiar locale. Avansul tehnologic a dus
care pot aparea.

Guvernanta electronicd dezvoltd notiunea de guvernare, utilizind mijloace digitale
pentru a implica activ si alti actori In luarea deciziilor in sfera publicd. Perspectivele in zona
guverndrii electronice si digitalizdrii sunt largi, cu noi tehnologii, cum ar fi inteligenta
artificiald, care vor schimba paradigmele actuale.

Guvernarea electronicad este masurata la nivel international prin mai multi indicatori,
dezvoltati de institutii publice, universitati dar si actori privati interesati de acest domeniu. La
nivel european, digitalizarea a evoluat intr-un ritm foarte rapid, Uniunea Europeana investind
multe resurse pentru a nu ramane in urma in cursa digitalizarii mondiale.

La nivel national, procesul digitalizarii a evoluat mai greu, fiind viciat de multe
promisiuni neimplinite si resurse cheltuite intr-o manierd nu tocmai eficienta. De aceea, in
masurdtorile europene, tara noastrd ocupd de cele mai multe ori un loc in partea de jos a

clasamentului, cu perspective nu tocmai optimiste de crestere.
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Comportamentul digital al tinerilor pe care l-am masurat prin intermediul
instrumentului de cercetare pe care lI-am utilizat, chestionarul, este unul ce tine mai putin de
relatia cu institutiile publice ci mai mult de folosirea internetului in scopuri personale.

Am realizat aceastd lucrare doctorald prin intermediul unei metode de cercetare
teoretice prin care s-a investigat in primul rand literatura de specialitate referitoare la domeniul
politicilor publice si a guvernarii electronice la nivel international si cu aplicabilitate la nivelul
Uniunii Europene si a Roméaniei. Am analizat daca existd o legatura intre politicile europene
din ultimii 20 de ani si politicile Romaniei de la aderare la Uniune, din anul 2007. Tn al doilea
rand, am masurat gradul de interactiune al tinerilor din regiunea Nord-Est a Romaniei cu
institutiile statului folosind mijloace digitale.

Tn cadrul acestui instrumentar metodologic, am utilizat mai multe metode de cercetare,
printre care putem aminti:

1. Analiza literaturii de specialitate care este realizata in prima parte a lucrarii, cuprinzand
cateva zeci de carti, articole stiintifice, lucrari stiintifice ce au fost prezentate in cadrul
unor conferinte nationale si internationale si alte studii si rapoarte ce fac referire la
dimensiunile fundamentale ale acestei lucrari: politicile publice, guvernarea
electronica, comportamentul individual al cetétenilor.

2. Analiza unor documente si propuneri oficiale de la nivel european si national ce au
privit domeniul guvernarii electronice si al digitalizarii, precum si rapoarte si alte
documente intocmite de alti actori internationali, fie ei institutionali sau privati, cum ar
fi: Organizatia Natiunilor Unite, Banca Mondiald, Universitdti internationale,
PricewaterhouseCoopers International, etc.

3. Studiu comparativ intre Romania si alte state europene in ceea ce priveste
componentele Indicelui Economiei si Societdtii Digitale, cel mai important instrument
de masurare a guverndrii electronice si digitalizarii la nivel european.

4. Ancheta realizatd utilizand chestionarul ca instrument de cercetare, realizat de catre
autor. Este o cercetare a datelor primare colectate online din regiunea Nord-Est a
Romaniei, de tip cantitativ si rezultatele sunt prezentate in ultima parte a tezei de

doctorat, in capitolul dedicat comportamentului digital al tinerilor.

n cadrul Capitolului | — Politici publice. Definire si concepte generale, am inceput cu
o definire a conceptelor legate de sfera politicilor publice, realizand in primul rand o diferenta
intre intelegerea generala a politicii si domeniul politicilor publice. Astfel, dacd politica este

asociata in general cu activitatea partidelor politice si tot ce tine de acestea, o politica publica
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este mai degraba o suma de decizii luate de o autoritate privind alegerea unor obiective si a
unor resurse care puse impreuna sa duca la rezolvarea unei probleme ce afecteaza un grup
reprezentativ de cetdteni.

Pot exista mai multe abordari asupra acestui domeniu, poate cele mai importante fiind
una de tip ,,legalist” specifica Frantei si tarilor din sudul Europei, ce se bazeaza pe o demarcatie
clard intre politicd si administratie publica, alta de tip ,,orientare spre rezultat”, specifica
spatiului anglosaxon, fiind centrata pe rezultate. Existd mai multe modele sau paradigme ale
abordarii procesului politicilor publice, printre cele mai importante fiind: modelul pluralist,
modelul elitist, modelul rational, modelul incremental, modelul teoriei jocurilor, modelul
teoriei optiunii politice, modelul institutionalist.

Politicile publice se desfasoara in cadrul unui anumit proces standard, indiferent de
domeniul in care actioneazi respectiva politica publica. In prima etapa, cea a identificarii si
detalierii problemei, se pot regasi mai multe modalitati pentru a stabili agenda publica
referitoare la cele mai importante probleme ce ar trebui rezolvate. In spatiul public, resursele
materiale si umane vor fi de cele mai multe ori mai putine decat necesarul, asa ca decidentii
vor trebui sa ia decizii asupra unei ierarhii a importantei problemelor din spatiul public. Pot
exista mai multe tipuri de agende, printre care: agenda publicd, agenda institutionald, agenda
media. Ele se pot suprapune sau nu depinzand de interesele actorilor implicati in elaborarea si
implementarea politicilor publice. William Dunn! a realizat un model pentru structurarea
problemelor ce are In vedere mai multe metode si proceduri pentru a atinge o serie de scopuri
pe care le-am descris pe larg in Tabelul 1 al lucrarii de fata.

A doua etapa, intitulatd Identificarea variantelor si alegerea solutiei protrivite,
presupune aplicarea mai multor metode pentru a gasi cat mai multe variante pentru a rezolva o
problema de politica publica. Printre aceste metode se numara brainstorming-ul, tehnica delphi,
consultarile cu specialisti, studierea modului in care s-au rezolvat situatii similare sau
investigatia rapida. Fie cd este vorba de alegerea unor metode calitative sau cantitative,
decidentul trebuie sd ia in considerare ambele tipuri de metode si sa realizeze un mix din acestea
pentru a lua decizia cea mai buna.

Urmatoarea etapa, cea a Implementarii politicii publice, presupune adoptarea unui plan
de actiuni prin care varianta propusa ca solutie la problema de politicd publica sa fie pusa in
aplicare. Pentru fiecare dintre activitdtile subsecvente identificate, se vor stabili termene

concrete de realizare, se va specifica cine este responsabil cu indeplinirea respectivei activitati,

L willian N., Dunn, Public Policy Analysis. An Introduction, 4th edition, Pearson, New Jersey, 2008, p.6
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se va estima bugetul necesar realizdrii activitatii si se vor preciza rezultatele asteptate, precum
si indicatorii propusi pentru masurarea acestor rezultate. Existd doud modele importante Tn
aceasta etapa care pot fi aplicate, modelul top-down (de sus in jos) si modelul buttom-up (de
jos in sus) pe care le-am descries pe larg in cadrul acestui subcapitol.

Monitorizarea si evaluarea politicii publice este ultima etapd a acestui proces si
presupune mai multe actiuni care pot modifica cursul implementarii (monitorizarea) sau
analizeaza rezultatele obtinute in urma implementarii (evaluarea).

Monitorizarea se bazeaza pe un proces riguros de colectare a informatiilor importante
despre desfasurarea unei politici publice, in timp ce evaluarea foloseste aceste informatii cu
scopul de a analiza modul in care o politicd publica si-a atins obiectivele anuntate initial. Exista
mai multi indicatori de performanta care se pot folosi pentru a determina succesul unei politici
publice, printre care amintim indicatorii de intrare, de rezultat si de impact, despre care am
dezvoltat mai multe informatii in acest subcapitol.

In cadrul Capitolului Il - Guvernarea electronicd si concepte fundamentale despre
guvernare se analizeaza cum poate fi condus un stat cu ajutorul mijloacelor digitale. Am facut
o distinctie intre conceptul de guvernare si cel de guvernantd, al doilea desemnand noi forme
de guvernare ale statului alternative, punand accentul pe legatura dintre actorii institutionali si
cei care tin de societatea civila.

Despre guvernarea electronica se poate spune ca poate fi definita, in sens restrans, ca
,productia si oferirea de servicii publice prin intermendiul tehnologiei informatiei”?. O alti
definitie spune ca guvernarea electronica poate fi inteleasa ca utilizarea tehnologiei informatiei
si a comunicdrii In vederea promovarii unei guverndri eficiente si eficace, pentru facilitarea
accesului la serviciile guvernamentale, pentru a permite un mai mare acces la informatiile
publice si pentru a spori responsabilitatea guvernirii fatd de cetiteni®. Toate aceste definitii ne
dau o reprezentare a acestei notiuni complexe.

Exista mai multe modele ce pot caracteriza guvernarea electronica, dintre care, cele mai
importante amintite sunt: modelul de diseminare la scara larga, modelul fluxului critic, modelul
analizei comparative, modelul grupului de presiune si lobby, modelul serviciului interactiv®.
Existd mai multi actori care influenteaza intr-o masurd mai mare sau mai micd luarea deciziilor,

putem vorbi despre guvernanta electronica, atunci cand privim actiunea tuturor acestor actori.

2Virgil, Stoica, Ovidiu, Gherasim-Proca, Guvernanta electronicd de la promisiuni teoretice la realitditi empirice,
Editura Universitatii Alexandru loan Cuza, lasi, 2014, p.13.

3 Subhash, Bhatnagar, E-Government. From Vision To Implementation, Sage Publication Ltd, Londra, 2004, p.16
“Michael, Sprecher, ,,Racing to E-government: Using the Internet for Citizen Service Delivery”, Government
Finance Review, 16(5), pp. 21-22
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Pe langa aceste institutii se pot implica si diverse organizatii nonguvernamentale care sa faca
presiune pentru diverse teme de actualitate pentru societatea civila in general.

Mai departe, privind guvernarea electronica in context european si national, se poate
spune ca ea va trebui bazatd pe cunoastere, utilizator, distributie si ramificatie. Cu atat mai
mult, implementarea unei viziuni asa de ambitioase va trebui sa contina cel putin patru puncte
cheie, care deriva din patru domenii: politic, economic, social si tehnologic. Globalizarea aduce
o serie de beneficii insa si o serie de pericole cu care se pot confrunta statele, actorii privati dar
si cetatenii. Pentru a putea folosi in siguranta o infrastructura informatica ea trebuie sa fie adusa
la zi atat din punct de vedere hardware cat si software. Nu trebuie neglijate competentele
digitale ale celor ce opereaza aceste platforme, factorul uman fiind de cele mai multe ori cel
responsabil pentru problemele din sistemele informatice.

Paradigme si dimensiuni ale guvernarii electronice aduce 1n vizor relatia intre
tehnologie si administratia publica care a fost in ultimii ani una foarte dinamica. Mai ales din
punct de vedere al functionarii in cadrul unei pandemii globale, administratia publicd din
fiecare tara a trebuit sa se adapteze la un alt stil, mult mai axat pe interactiunile online.
Autoritatile nationale au lansat ample programe de digitalizare, mai ales in domeniul sanitar,
insd o data cu aceasta criza s-au vazut si neajunsurile sistemelor actuale. Unele au evoluat mai
degraba in urma presiunii publice, timpul fiind indicatorul care ne va spune daca aceste evolutii
se dovedesc sustenabile pe termen lung.

In urmatorul subcapitol am urmarit care sunt modelele guvernrii electronice si o serie
de avantaje, dezavantaje, dar si actori si legaturi in guvernarea electronica. Cele mai importante
avantaje ale guverndrii electronice ar putea fi: Diminuarea costurilor materiale, Promovarea
dezvoltirii economice, Imbunatatirea transparentei institutiilor publice, Imbunatatirea livrarii
serviciilor publice, Imbunititirea administratiei publice, Crearea unei societiti electronice,
Reducerea coruptiei si a fraudelor economice. Insi nu este doar despre avantaje, pentru ci
tehnologia din procesele administrative poate veni si cu o serie de dezavantaje, printre care se
numara: Automatizarea proceselor duce la pierderea unor locuri de muncd, Schimbarea
spatiului de interactiune intre cetdtean si autoritati, Schimbarea paradigmei guvernarii din una
clasica in una a digitalizarii este un fenomen cu efecte necunoscute pe termen lung, Dublarea
modalitatii de livrare a serviciilor, Caracteristicile diferite ale oamenilor si robotilor,

Securitatea datelor personale, Controlul excesiv in cadrul organizatiilor publice.
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Exista 3 modalitati de facilitare a proceselor de guvernare electronica, in functie de cei

mai importanti actori implicati:
1. Guvern-Cetatean
2. Guvern-Privat (Mediu de afaceri)
3. Guvern-Guvern

Am dezvoltat in cadrul acestui subcapitol pe larg relatiile dintre aceste procese de
guvernare electronica. Am trecut apoi la dimensiuni si niveluri ale guverndrii electronice si am
analizat urmatoarele dimensiuni: strategicd, tehnologicd, organizationald, economica,
operationala si a serviciilor publice. Am analizat si 3 niveluri: primul, de baza, legat de
informatii si comunicare, 1n care institutiile publice se concentreaza pe a avea portaluri web cu
informatii puse la dispozitia cetatenilor, nivelul al doilea, legat de productie de servicii, cum ar
fi: servicii de administrare pentru achizitii electronice dar si servicii traditionale, cum ar fi
impozitarea, educatia, inregistrarea rezidentilor, achizitia cartilor de identitate etc. si al treilea,
cel al participarii ce ar trebui sa permita interactiunea reala intre institutii si cetateni si
posiblilitatea acestora din urma de a face petitii, propuneri, a vota electonic etc.

Am continuat in urmatorul subcapitol cu cateva dintre domeniile guvernarii electronice,
printre care am explorat e-sanatatea, e-taxarea, e-urbanizarea, e-justitia, e-gis (care tine de un
sistem informational geografic). Am dezvoltat asumptia ca guvernarea in domeniul digitalizarii
a preluat caracteristici din modelele comertului electronic, astfel putem analiza conceptul de
guvernare electronicd prin prisma a doud componente de baza ale pietei in general: oferta si
cererea, de data aceasta din perspectiva serviciilor publice. Oferta de servicii publice este
reprezentatd de capacitatea institutiilor publice de a pune la dispozitia cetatenilor servicii
publice in mod digital iar cererea are legdtura cu o etapa superioard, cea a interactiunii
cetatenilor cu institutiile publice. Cererea de servicii electronice vine din doua directii, din
partea cetatenilor si din partea firmelor care interactioneaza cu institutiile statului. Cetatenii au
nevoie de servicii publice din domenii diverse, cum ar fi plata taxelor online, Tnregistrarea
formularelor sau diferitelor cereri online, servicii de educatie sau sdnatate online. Firmele pe
de alta parte au nevoie de plata taxelor, servicii de inregistrare a datelor fiscale, transparenta a
licitatiilor la care participa etc. Toate aceste procese se pot desfasura atat la nivel local, cat si

national sau chiar international.®

>Tommi, Inkinen, ,Best practices of the Finnish Government Information Society Policy Programme,
Technology, provision and impact scale”, Transforming Government: People, Process and Policy, 6, 2, 2012,
pp.167-187
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Pentru a putea functiona eficient aceasta relatie bazata pe cerere si oferta, este nevoie
de o incredere ridicatd in functionarii publici. Au fost subliniate mai multe niveluri de
incredere, Incepand de la un prim nivel al increderii scdzute. Acesta predomina in tarile in care
sistemele administrative se caracterizeaza printr-o zond semnificativd de informalitate si
relatiile Intre liderii politici si cei care slujesc interesele statului se bazeazd pe loialismul
personal. Al doilea nivel ar include valori ale functionarilor publici precum precizia,
stabilitatea, fiabilitatea, probitatea, predictibilitatea si, mai ales, un angajament la corectitudine.
Corectitudinea este inteleasd atat in sens orizontal cét si vertical astfel ca persoanele cu aceleasi
atribute ar trebui sa fie tratate in mod egal, iar cele cu atribute diferite tratate desigur diferit. Se
poate spune ca o tard a atins nivelul al treilea de incredere atunci cand apare o negociere stabila
despre servicii publice bazatd pe faptul ca functionarii publici au incredere sa depaseasca o
identitate birocratica. Nivelul al patrulea este nivelul la care intervin reformatorii pentru
reechilibrarea sistemului administrativ instituit la nivelul trei. Ei urmaresc sa permitd si sa
Tncurajeze functionarii sa isi construiasca identitdti bine definite, astfel incat acestia sa poata
mobiliza actiuni in cadrul organizatiilor lor pentru a aborda provocarile aparute intr-un mod
adaptativ. Ultimul nivel, al cincilea, este nivelul la care functionarii au incredere sa faca
contributii discretionare la nivelul conducerii politice. In consecinta, functionarii vor actiona
pe deplin in limitele increderii si urmarilor nivelului patru din cadrul acestui proces. Este totusi
probabil sd raméand o provocare in ceea ce priveste aspectul invatdrii, deoarece oficialii
guvernamentali incearca sa invete cum sa adopte progresele continue in digitalizare.

Ultimul subcapitol analizeaza care sunt politicile publice In privinta guvernarii
electronice, facand referire la modalitatile prin care statul poate incuraja participarea cetdtenilor
la e-guvernare printr-o serie de mijloace fiscale. De asemenea, am facut referire la un domeniu
relativ nou, cel al stirilor false, fata de care statele incep sa ia masuri pentru a-l putea reglementa
in masura in care reusesc acest lucru.

Tn cadrul Capitolului 11l — Viitorul guverndrii electronice. Perspective ale Inteligentei
Artificiale in contextul guvernarii viitorului am n vedere un concept care a fost tratat in trecut
ca un motiv ce putea fi gasit doar in lucrarile cu tematica science fiction si de cele mai multe
ori pus intr-o lumina nefavorabila si imbracatd de scepticism, reprezinta in zilele noastre o
realitate care influenteazd intr-o masurd sau alta vietile noastre, avansul tehnologic sau
societatea Tn genere. Simplul fapt cd existd inteligentd dincolo de organismele vii §i ca
inmagazineaza pe zi ce trece informatii care i permit un grad de autonomie mai mare §i o
putere de prelucrare mai avansatd aduce noi perspective asupra a cum va arata viitorul, ghidat

de inteligenta artificiala si de capabilitatile ei. O analiza asupra inteligentei artificiale presupune
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un grad semnificativ de conceptualizare, un istoric relevant, cum se situeaza astazi si aplicatiile
sale, alaturi de asteptari asupra viitorului si rolului pe care inteligenta artificiala il va juca in
acesta.

Am definit asadar inteligenta artificiald, ea reprezentand, conform Encyclopedia
Britannica, ,,capacitatea unui computer digital sau a unui robot controlat de computer de a
indeplini sarcini asociate in mod obisnuit cu fiinte inteligente”®. Unul din pionerii acestui
concept, John McCarthy, o defineste drept ,stiinta si ingineria realizarii de masinarii

inteligente™’

, preconizand faptul cd inteligenta nu va ramane un atribut pur organic. Trasatura
principala accentuatd de definitie este capacitatea de replicare a actiunilor desfasurate de
organismele inteligente, fie cd vorbim de recunoasterea unor obiecte sau fiinte dupa elemente
distinctive (culoare, forma, miscare, trasaturi particulare), recunoasterea si traducerea unor
anumite limbaje, asimilarea si luarea de decizii, adoptarea unui anumit model de gandire sau
inmagazinarea si reproducerea informatiei, sferele in care se intinde aceasta fiind vaste. Un
aspect important al inteligentei artificiale este rolul pe care componenta umana il joaca in
cadrul inteligentei artificiale, rol ce constituie si una din limitérile centrale pe care le presupune
inteligenta artificiala. Astfel, aceasta functioneaza in limitele in care omul stabileste parametrii
si deserveste scopurilor acestuia, orice grad de autonomie fiind limitat la interesul creatorilor.

Exista e o serie de aplicatii ale inteligentei artificiale pe care le-am tratat din mai multe
perspective: Utilizarea inteligentei artificiale din perspectiva utilizatorului obisnuit, n
educatie, in securitatea nationala, dar si in administratia publica.

Am incheiat capitolul cu o serie de perspective ale inteligentei artificiale. Inteligenta
artificiala devine din ce in ce mai integratd in vietile noastre, multe din lucrurile pe care le
folosim Tngloband o forma sau alta a inteligentei artificiale. Cum este de asteptat, formele
existente si viitoare de inteligentd artificiala vor stoca si procesa informatie pand in punctul in
care majoritatea domeniilor vor fi impactate de utilizarea unor astfel de tehnologii. Totodata,
dezbaterea In privinta gradului in care inteligenta artificiald va putea inlocui anumite sarcini
indeplinite de om nu mai cuprinde intrebari de tipul ,,dacd”, ci mai degraba ,,cand” sau ,,cum”

din perspectivi economici, tehnologici sau profesionali®.

& Encyclopedia Britannica, disponibil la adresa https://www.britannica.com/technology/artificial-intelligence,
ultima data accesat 28.05.2023

’Stephanie, Dick, ,Artificial Intelligence”, Harvard Data  Science  Review, 1(1), 2019,
https://doi.org/10.1162/99608f92.92fe150c

8 World Economic Forum, Artificial Intelligence, Here's how experts see Al developing over the coming years.
2023, disponibil la adresa https://www.weforum.org/agenda/2023/02/experts-ai-developing-over-the-coming-
years, ultima data accesat 18.05.2023
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Tn cadrul Capitolului IV- Mdsurarea guverndrii electronice am analizat punctele de
referintd ale guvernarii electronice care sunt utilizate pentru a evalua progresele realizate de
tari sau de autoritdti nationale si locale pe o perioada de timp si pentru a le compara cu
performanta altor tari. O evaluare concentratd a guvernarii si a altor initiative precum comertul
electronic, educatia electronica, sandtatea electronica si stiinta electronica este esentiala pentru
ca o tard sa inregistreze un progres socio-economic substantial. Reperele pot avea un impact
practic semnificativ, atat politic, cat si potential economic, influentdnd dezvoltarea initiativei
in domeniul politicilor e-guvernarii. In consecintd, rezultatele studiilor de comparare si de
clasificare, in special a proiectelor globale realizate de organizatii internationale, atrag
considerabil interesul unei varietiti de observatori, inclusiv a guvernelor.®

Exista o serie de beneficii rezultate din compararea e-guvernarii care se impart in trei
categorii®®:

e masurarea realizarii retrospective, care ajutd factorii de decizie politica sd compare cum se
claseaza tara sau agentia lor conditiile e-guvernarii,

e cartografierea directiei si a prioritatilor prospective pe care decidentii politici le pot folosi
pentru a lua decizii strategice si pentru a identifica cursurile adecvate de actiune;

e responsabilizarea factorilor de decizie guvernamentali in ceea ce priveste investitiile n
e-guvernare.

Necesitatea unei monitorizari si a unei evaluari continue a progreselor guvernamentale
a dus la dezvoltarea unor instrumente si modele relevante. Aceste proiecte sunt conduse in
principal de organizatii si se disting in urmatoarele trei categorii: guvernamentale, academice
si organizatii independente. Cu toate acestea, conceptul de evaluare a e-guvernarii este foarte
larg si o cautare releva rezultate diferite In cadrul studiilor care produc uneori si rezultate
necomparabile. Din acest motiv, este esential sd separam aceste evaludri in trei categorii in
functie de unitatea lor de analizi®!:

1. Evaluarea site-urilor web guvernamentale.
2. Evaluarea actiunilor, politicilor si planurilor de investitii in servicii online ca parte a unui
plan strategic de e-guvernare.

3. Evaluarea si compararea performantelor tarilor in domeniul e-guvernarii (benchmarking).

® Frank, Bannister, ,,The curse of the benchmark: an assessment of the validity and value of e-government
comparisons”, International Review of Administrative Sciences, 73(2), 2007 pp.171-188

10 Abebe, Rorissa, Dawit, Demissie, Theresa, Pardo, ,,Benchmarking e-Government: a comparison of frameworks
for computing e-Government index and ranking”, Government Information Quarterly, 28, 2011, pp.354-362.

11 Eleftherios, Siskos, Dimitris, Askounis, John, Psarras, ,,Multicriteria decision support for global e-government
evaluation”, Omega, 46, 2014, pp. 51-63
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Conceptul de benchmarking este important in guvernarea electronica pentru ca ne da
posibilitatea sd avem o serie de standarde internationale la care ne putem raporta atunci cand
studiem guvernarea electronicd sau cand statele doresc sd se compare intre ele in ceea ce
priveste progresul din acest domeniu.

De asemenea, existd mai multi indici folositi la nivel international pentru a masura
guvernarea electronica printre care: BSA Global Cloud Computing Scorecard, Cloud Readiness
Index, Digital Economy and Society Index, E-government Development Index, E-participation
Index, E-government Benchmark, Global Open Data Index, ICT Development Index, Network
Readiness Index, Open Data Barometer, OURdata Index, Waseda Index, Web Index. Am
dezvoltat fiecare dintre acesti indici pentru a analiza ce masoara fiecare si cum ne pot ajuta in
stabilirea unei masuratori unitare a guvernarii electronice.

Tn cadrul Capitolului V - Metodologia si desfasurarea cercetdrii fac referire pe larg la
scopul, obiectivele, intrebarile si ipotezele de cercetare pe care le-am propus in cadrul acestei
lucrari de doctorat. Tot aici construiesc si instrumentarul metodologic utilizat, amintind de
metodele teoretice de cercetare dar si de metoda practica aplicatd, cea a chestionarului. Printre
altele, am folosit mai multe metode printre care studiul documentelor juridice, analiza literaturii
de specialitate pentru a atinge obiectivele propuse in cadrul acestui demers de cercetare. De
asemenea, au rezultat si o serie de limite ale cercetarii, atat in partea teoretica cat mai ales din
perspectiva chestionarului utilizat. Acesta a reunit mai multe sectiuni, dupd cum urmeaza:
Acces la mijloace digitale de comunicare, Utilizarea mijloacelor de comunicare digitale,
Informare online si stiri false (fenomenul Fake News), Alegeri electorale si participare politica,
Votul electronic si o serie de Date de identificare. Am tras o serie de concluzii din doud
perspective, una cantitativa si una calitativa.

n cadrul Capitolului VI — Digitalizare la nivel european. Evolutie si implicatii am atins
obiectivul propus al studiului cadrului legislativ al Uniunii Europene privitor la guvernarea
electronica si cum a evoluat acesta in ultimii ani. Am clasificat cele mai importante masuri pe
care institutiile europene le-au implementat pentru a mentine toate statele competitive la nivel
mondial. Masurarea guvernarii electronice la nivel european este foarte importanta si se face
preponderent printr-un intrument dezvoltat de Uniune, Indicele Economiei si Societatii
Digitale. DESI (Digital Economy and Society Index) monitorizeaza performanta digitald in
general la nivelul statelor membre ale Uniunii Europene. Tn acest sens, bazandu-se pe
instrumente solide de colectare si de analizd a datelor, rapoartele publicate anual ofera o

imagine specificd si obiectivd asupra performantei statelor membre in ceea ce priveste
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conectivitatea la internet, competentele digitale detinute de catre cetateni, activitatile online
intreprinse de cetdteni si posibilitatea accesarii de servicii publice digitale.

Indicele Economiei si Societatii Digitale propune 5 dimensiuni (fiecare cu indicatori
unici de masuri)!2:

o Conectivitate;

e Competentele digitale ale capitalului uman;

e Modalitatile de utilizare a internetului (preferinta pentru retele sociale, comunicare,
culegere de informatii sau tranzactii online);

e Digitalizarea economiei (e-comert, indreptarea afacerilor catre mediul online etc.);

e Digitalizarea serviciilor publice (e-guvernare, e-sanatate etc.).

Am cercetat o evolutie a acestui indice din anul 2014 si am analizat cum au evoluat
statele europene pana in anul 2022. Am putut observa ca statele cele mai dezvoltate din punct
de vedere economic au fost mai dispuse sa investeasca pentru a avea servicii publice digitale
de calitate, un capital uman bine pregatit si o infrastructurd care sa le permitd obtinerea unor
scoruri mari la aceastd masurare. Pe de alta parte, tari ca Romania si Bulgaria au ramas in urma
la acest capitol si nu au perspective bune de dezvoltare, avand 1n vedere faptul ca nu se fac
investitii destul de mari pentru a recupera decalajul inregistrat pana acum.

Ultima parte a acestui capitol a fost dedicatd perspectivelor guvernarii electronice in
cadrul Uniunii Europene si care sunt planurile pentru viitorul apropiat pe care Uniunea le-a
adoptat pentru a ramane competitiva intr-un mediu tot mai complex la nivel international.

Tn cadrul Capitolului VIl — Digitalizare la nivel national. Evolutie, mdsuri si institutii
am analizat initiativele din domeniul guvernarii electronice in Romania isi au originea inca de
la inceputul anilor 2000. O prima astfel de initiativa s-a produs in anul 2002 odata cu lansarea
sistemului eProcurement. Prin intermediul acestui sistem se urmarea imbunatatirea
transparentei si controlului achizitiilor publice, doar ca lansarea portalului privitor la societatea
informationald a avut loc 1n anul 2003. Prin acest portal se oferea acces la toate informatiile
institutiilor centrale si locale si se permitea descarcarea formularelor folosite de diferite
institutii publice. Totodata, exista posibilitatea completarii anumitor formulare prin intermediul
internetului. Au urmat apoi mai multe masuri luate In acest domeniu de autoritatile romane pe

care le-am analizat pe larg intr-un subcapitol dedicat.

12 Reprezentanta Comisiei Europene n Romania, Indicele economiei si societdtii digitale 2020, disponibil la
https://ec.europa.eu/romania/news/20200611 raport rezilienta_digitala ro, accesat la 23.05.2023
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Toate aceste initiative au nevoie de o masurare pentru a vedea care este progresul
inregistrat de tara noastrd si care sunt capitolele la care decidentii politici ar trebui sa acorde
mai multd atentie. Am folosit aici Indicele Economiei si Societatii Digitale, de aceasta data
centrat mai degraba pe situatia Romaniei si am observat ca la toate capitolele sunt aspecte de
imbunatatit.

Din pacate, in ceea ce priveste perspectivele de dezvoltare ale tarii noastre, avand in
vedere experienta ultimilor ani, putem afirma ca decalajul pe care 1l avem de recuperat fatd de
media Uniunii Europene este urias si va trebui sa avem o implementare consecventa a masurilor
care sa implice mai mult cetdtenii in procesul guvernarii prin mijloace digitale. Pana acum insa,
desi au existat tot felul de planuri si strategii la nivel national, platformele implementate au
avut de multe ori probleme de functionare iar autoritatile locale au incercat sa gaseasca solutii
pentru propriile probleme cu rezultate diverse.

Capitolul VIII. Comportamentul digital al tinerilor. Dimensiunea digitald a politicilor
de tineret a facut trecerea spre sectorul de tineret si tineri in general. In cadrul acestui capitol
am analizat mai multe aspecte ce tin de implicarea tinerilor la nivel european si cum pot fi
acestia incurajati sd se implice si la nivel national. Astfel, am vorbit despre o serie de
instrumente pentru participarea tinerilor, care se bazeaza in primul rand pe formarea pentru
participarea tinerilor in societate. Participarea tinerilor la comunicarea mass-media, mai ales in
arena digitala a mijloacelor internetului, schimba radical felul in care ei inteleg lumea. Aceasta
participare permite tinerilor sa inteleagd si constructia informatiei, dar si dezvoltarea
facultdtilor critice necesare. Un alt aspect important pentru tineri este promovarea
organizatiilor de tineret si participarea tinerilor la organizatiile non-guvernamentale (ONG-uri)
si partide politice. Nu este insa de ajuns pentru ca autoritatile nationale si locale ar trebui sa
acorde un sprijin real pentru structurile de participare a tinerilor: consiliile de tineret,
parlamentele de tineret, forumuri de tineret daca isi doresc viitori cetdteni implicati civic in
societate. In ceea ce priveste tinerii si educatia, scoala este o institutie in care tinerii petrec o
parte considerabila a vietii lor si unde urmeaza un program educational oficial, dar este §i un
loc unde se formeaza multe dintre punctele lor de vedere si perspectivele asupra vietii.

Incluziunea politicd a tinerilor este sustinutd in mod esential pentru a consolida
principiile care stau la baza democratiei reprezentative si pentru a imbunatati calitatea
proceselor democratice. Sustindtorii invoca Declaratia Universald a Drepturilor Omului, care
sustine ca reprezentantii parlamentari vor fi alesi prin ,,vot universal si egal” (articolul 21.3).
Astfel, doar argumente Intemeiate ar putea justifica retragerea unui drept civil de la cetatenii

mai tineri, fapt care altfel ar fi considerat discriminare institutionalizatd. Cu toate acestea,
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includerea cetdtenilor mai tineri in electorat ramane foarte dezbatuta in forurile academice si
publice, criticii sustindnd ca tinerii nu meritd acest drept si ar putea pune in pericol calitatea
democratiilor statelor din cauza dezangajarii lor politice. In consecinti, au fost prezentate
numeroase argumente pentru a justifica refuzul acestui drept.:

O relatie tot mai prezenta, aceea dintre tineri si fenomenul Fake News a fost abordata
n cadrul acestui capitol. Retelele de socializare au facut ca accesul si schimbul de stiri si
informatii in forma scrisa, verbald si vizuala sa fie foarte convenabil si usor. Drept urmare,
raspandirea stirilor false a fost un fenomen in crestere. In linii mari, termenul de stiri false a
fost denumit propaganda, inselaciune, manipulare, fabricatie, satird de stiri si parodie de stiri.
Definitia lui Bakir si McStay ca fiind ,,fie complet falsd, fie care contine elemente inseldtoare
in mod deliberat incorporate in continutul sau contextul siau”'*. De obicei, este difuzat online
si are un obiectiv specific de a folosi emotia pentru a genera atentie si timp de vizionare catre
scopuri precum mesajele in jurul unor teme dezbinatoare; deteriorarea imaginii si intimidarea
presei, crearea unor povesti total neadevarate.

Am finalizat cu o serie de rezultate pe care le-am extras din aplicarea chestionarului cu
un numar de 1137 de raspunsuri referitoare la activitatea digitala a tinerilor. Asa cum era de
asteptat, foarte multi dintre acestia folosesc internetul aproape zilnic, insa mai degraba in scop
personal, pentru divertisment, decat pentru a interactiona cu institutiile statului. Multi dintre
acestia au fost reticenti fatd de implicarea politicd, votul electronic iar interactiunea cu
institutiile statului folosind doar mijloace digitale pare inca dintr-o lume prea indepartata. In
urma analizei statistice putem afirma ca exista o serie de variabile care influenteaza intentia
votului electronic ce poate fi inteles ca o forma de participare digitald a cetdtenilor, mai ales a
tinerilor. Printre acestea se numard combaterea stirilor false si increderea in informatiile
transmise de institutiile publice prin mijloace digitale. Reprezentarea politicd este un alt factor
important In ceea ce priveste intentia de vot, intentia de participare crescand o data cu cresterea

reprezentdrii politice.
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