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 Violența domestică este un fenomen social de amploare, care s-a manifestat  sub diverse 

forme în toate timpurile, este răspândit în toată lumea și prezent în toate societățile. A fost și 

este o problemă socială complexă, pentru care nu există o rețetă simplă, sigură și imediată. 

Fenomenul este destul de dificil de surprins din cauza varietății factorilor care îl pot genera și 

a naturii relațiilor dintre persoanele implicate, solicitând o permanentă cercetare pentru 

cunoașterea modalităților și formelor de manifestare, în vederea găsirii unor soluții de prevenire 

și combatere. 

 Controlul social al fenomenului violenței domestice reprezintă un subiect de analiză și 

de dezbatere cu o prezență constantă în societate. Din perspectiva intervenției instituționale în 

procesul de gestionare a violenței domestice, recentele modificări legislative și procedurale în 

domeniu au pus la dispoziția profesioniștilor pârghiile necesare pentru o abordare integrată, 

multidisciplinară și pentru protecția imediată a victimelor. Intervenția pe domenii profesionale 

specifice are rolul de a stimula colaborarea între specialiști și să conducă la coordonarea și 

adaptarea acțiunilor, la protecția victimelor și sancționarea agresorilor.  

 Deși s-au creat mecanisme care să integreze expertiza specialiștilor, în practică sunt 

unele zone confuze, marcate de formalism, improvizații, disfuncționalități și se perpetuează 

încă o cultură subdezvoltată a cooperării interinstituționale și a voluntariatului. De asemenea, 

infrastructura instituțională nu este calibrată la amploarea fenomenului, sesizându-se în mod 

frecvent lipsa resurselor materiale, financiare și umane. Tocmai aceste constatări practice au 

nevoie de cercetare, atât la nivel teoretic, pentru dezvoltarea unor concepte și formularea unor 

modele explicative, cât și la nivel empiric, pentru a face constatări obiective și recomandări. 

Scopul și obiectivele cercetării 
Scopul cercetării este să conturăm și să propunem soluții de eficientizare a 

intervenției polițiștilor la cazurile de violență domestică, având în vedere particularitățile 

județului Iași. 

Obiectivul general pe care îl avem în vedere în prezentul proiect de cercetare este de 

a realiza o evaluare din perspectiva polițiștilor a gestionării cazurilor de violență domestică prin 

procedura ordinului de protecție provizoriu, pe baza căreia să argumentăm soluții de 

eficientizare a intervenției poliției, în funcție de caracteristicile fenomenului la nivelul județului 

Iași. 

              Pentru realizarea obiectivului principal, am ales să pornim de la următoarele obiective 

specifice, concentrate pe anumite problematici punctuale: 

1. Obținerea unei imagini de ansamblu asupra violenței domestice la nivelul județului 

Iași (perioada 2015-2021). 
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2. Realizarea unei evaluări a intervenției poliției ieșene prin punerea în aplicare a 

procedurii de emitere a ordinului de protecție provizoriu (perioada 2019-2021). 

3. Identificarea și explicarea atitudinilor și percepțiilor polițiștilor ieșeni în legătură 

cu intervenția la cazurile de violență domestică. 

4. Identificarea unor practici ale polițiștilor în aplicarea procedurii ordinului de 

protecție provizoriu la cazurile sesizate la nivelul județului Iași. 

5. Conturarea unor soluții pentru eficientizarea activităților de intervenție a 

polițiștilor la sesizările de violență domestică, în funcție de factorii specifici județului 

Iași. 

Pentru a ne putea orienta în abordarea temelor de studiu din literatura de specialitate 

și pentru a putea identifica datele de care avem nevoie în analiza noastră în procesul de 

proiectare a cercetării, astfel încât să nu plecăm într-o direcție inutilă și să fim destul de clari în 

ceea ce urmează să realizăm (Brayman, 2012, p. 11), am formulat următoarele întrebări de 

cercetare: 

- Sub ce forme se manifestă și care sunt tendințele fenomenului violenței domestice 

la nivelul județului Iași? 

- Cum se realizează și ce factori influențează intervenția polițiștilor la cazurile de 

violență domestică în mediul urban și mediul rural din județul Iași? 

- Polițiștii percep ca fiind utilă introducerea în legislație a ordinului de protecție 

provizoriu pentru gestionarea cazurilor de violență domestică? 

- Există o legătură între introducerea în legislație a ordinului de protecție provizoriu 

și dinamica numărului de sesizări de violență domestică? 

- Cum s-ar putea îmbunătăți eficiența intervenției polițiștilor la cazurile de violență 

domestică? 

Cercetarea urmărește să analizeze intervenția și practicile profesionale ale polițiștilor 

la sesizările de violență domestică în contextul unor factori socioculturali și instituționali 

specifici județului Iași și să evalueze opiniile acestora cu privire la utilitatea ordinului de 

protecție provizoriu în gestionarea cazurilor sesizate. Ne-am propus să realizăm aceste lucruri 

plecând de la identificarea formelor sub care se manifestă violența domestică, rolul actorilor 

sociali și modul concret de implicare, practicile de intervenție.  

Universul cercetării cuprinde județul Iași, parte din Regiunea de dezvoltare Nord-Est, 

cea mai săracă regiune a țării și a Uniunii Europene. Județul are o densitate a populației ridicată, 

semnificativ mai mare decât media regională și cea națională și reprezintă cel mai mare județ 

ca număr de persoane rezidente după criteriul domiciliului și face parte dintr-o zonă cu o rată 
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scăzută de urbanizare. 54% din populație trăiește în mediul rural (față de 47%, media națională), 

pe teritoriul a 93 de comune ce cuprind 418 de sate. Populația județului este distribuită în mod 

echilibrat pe sexe, respectiv 49,44% masculin și 50,56% feminin.  

Grupul țintă este format din polițiștii din județul Iași care au atribuții direct în echipele 

de intervenție la cazurile de violență domestică sesizate: 

- pentru mediul urban, polițiștii din structura de ordine și siguranță publică și a 

compartimentelor de poliție de proximitate din cele două municipii și trei orașe ; 

- pentru mediul rural, polițiștii din cadrul celor nouă secții de poliție rurală de pe raza 

județului Iași (fiecare dintre acestea are în componență mai multe posturi de poliție 

din totalul celor 93 de posturi de poliție comunale). 

Am plecat în demersul investigativ de la următoarele premise, enunțuri cu caracter 

de probabilitate ale unor relații cauzale pe care le-am verificat empiric: 

- Factorii generatori ai violenței domestice sunt percepuți diferit în funcție de mediul 

de acțiune al polițiștilor (urban/rural) și de sexul acestora.  

- Modalitățile de sesizare și persoanele care reclamă cazurile de violență domestică 

sunt percepute în mod diferit de polițiști, în funcție de mediul de acțiune (urban/rural).  

- Motivele pentru care victimele sesizează faptele și așteptările acestora de la 

intervenție sunt percepute în mod diferit de polițiști, în funcție de mediul de acțiune 

(urban/rural), de sexul respondenților (masculin/feminin) sau de vechimea în 

profesie. 

- Aspectele privind veridicitatea și exactitatea sesizărilor privind violența domestică 

sunt percepute în mod diferit de polițiști, în funcție de mediul de acțiune, de sexul 

respondenților sau de vechimea în profesie a acestora. 

- Cadrul legislativ și procedural aplicabil intervențiilor poliției la cazurile de violență 

domestică este apreciat în mod diferit de polițiști, în funcție de mediul de acțiune al 

acestora (urban/rural). 

- Eficiența ordinului de protecție provizoriu este percepută în mod diferit de polițiști, 

în funcție de mediul de acțiune al acestora.  

- Motivele pentru care victimele se opun emiterii unui ordin de protecție provizoriu 

sunt percepute în mod diferit de polițiști, în funcție de mediul de acțiune.  

- Există diferențe între percepțiile polițiștilor cu privire la eficiența personală în 

intervențiile la cazurile de violență domestică în funcție de variabilele independente 

(mediul de acțiune, vechimea în profesie, sexul polițiștilor).  
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- Impactul afectiv asupra polițiștilor și riscurile intervențiilor la cazurile de violență 

domestică sunt percepute în mod diferit de polițiști, în funcție de mediul de acțiune 

(urban/rural), de vechimea în profesie sau de sexul acestora. 

- Există diferențe între percepțiile polițiștilor cu privire la eficiența instituțională la 

intervențiile la cazuri de violență domestică în funcție de variabilele independente 

(mediul de acțiune, vechimea în profesie, sexul polițiștilor). 

- Cooperarea interinstituțională la cazurile de violență domestică este percepută în 

mod diferit de polițiști, în funcție de mediul de acțiune al respondenților (urban/rural). 

Am planificat o cercetare sociologică de tip descriptiv și explorativ, iar pentru 

îndeplinirea obiectivelor propuse am folosit o metodologie mixtă, care ne-a permis completarea 

datelor statistice cu privire la tema de cercetare cu date de ordin calitativ. În acest sens, am 

combinat metodele cantitative cu cele calitative, în scopul asigurării validității rezultatelor și 

obținerii unei imagini cât mai complete a aspectelor cercetate.  

Designul cercetării a cuprins într-o primă fază documentarea teoretică, apoi obținerea 

de date cantitative (documentarea statistică, chestionarul), iar în faza următoare, obținerea de 

date calitative (pe unități tematice și de conținut, în cazul interviurilor).  

Instrumentele de cercetare sunt adaptate contextelor socioculturale actuale, ultimelor 

modificări legislative și procedurale, cu accent pe analizarea rolului poliției în cadrul 

intervenției.  

Am acordat importanța cuvenită documentării teoretice și analizei statisticilor 

oficiale pentru că acestea realizează o radiografie a situației trecute și prezente, pot indica 

tendințele de manifestare a fenomenului și ne pot ajuta să verificăm o parte din ipotezele 

formulate.  

Componenta cantitativă a cercetării pe bază de chestionar are la bază un eșantion de 

polițiști operativi, cu atribuții de intervenție la cazurile sesizate pe raza județului Iași.  

Partea calitativă a cercetării s-a bazat pe interviuri cu polițiști din cadrul 

Inspectoratului de Poliție Județean Iași și a permis cunoașterea în profunzime a diferitelor 

aspecte privind manifestarea fenomenului violenței domestice și intervenția în diferite situații, 

opiniile, percepțiile și atitudinile acestora, practicile de lucru, modalitățile de colaborare dintre 

diferite instituții și specialiști, colectarea opiniilor în legătură cu acțiunile necesare pentru 

eficientizarea intervențiilor.  

Prin cercetarea cantitativă am urmărit să analizăm aspectele comportamentale ale 

polițiștilor în gestionarea problematicii (numărul de intervenții, numărul și felul măsurilor 

dispuse etc.), iar prin cercetarea calitativă să punem în evidență cauzalitatea, motivațiile 
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comportamentelor și atitudinilor acestora în cadrul procesului de intervenție (caracteristicile 

cognitive și afective). 

La realizarea cercetării au fost luate în considerare principiile și normele etice, 

inclusiv asigurarea protecției datelor cu caracter personal și securității participanților la 

cercetare, precum și protecția și confidențialitatea datelor colectate.  

Pentru validarea datelor obținute ne-am folosit de tehnica triangulării, care ne-a 

permis verificarea și controlul reciproc al datelor obținute din diferite surse și cu diferite metode 

și să identificăm întocmai acele relații cauzale pe care se bazează cercetarea, astfel încât acestea 

să fie credibile.  

Lucrarea este structurată astfel: 

Primul capitol, intitulat „Violența domestică - o abordare sociologică”  face unele 

precizări conceptuale  ale noțiunii de violență domestică, trece în revistă dintr-o perspectivă 

proprie principalele teorii științifice cu referire la cauzele violenței domestice, fiind delimitate 

în cauze endogene și cauze exogene personalității individului. În continuare sunt prezentate 

diferitele forme și moduri de manifestare a violenței domestice, precum și consecințele pe care 

le produce, pe diferite paliere: personale, sociale, economice etc. Capitolul se încheie cu o 

analiză a contextelor și contextualizărilor situațiilor de violență domestică din perspectiva celor 

implicați în conflict (victimă, agresor, martori) și a actorilor instituționali,  precum și o serie de 

stereotipuri, clișee, false credințe, mituri existente la nivelul conștiinței comune.  

        Capitolul al doilea, „Victima și agresorul din universul domestic” debutează cu 

definirea mediului familial sau domestic, așa cum rezultă din reprezentările noțiunilor la nivel 

social și din normele juridice și continuă cu prezentarea profilului agresorului domestic 

(caracteristicile și tipologiile prezentate în lucrările de specialitate) și cu descrierea unui profil 

al victimei (victima - partenerul conjugal, victima - copil, victima - persoana vârstnică). De 

asemenea, am prezentat anumite particularități privind violența domestică în comunitățile de 

romi. 

  Capitolul al treilea analizează noțiunea de control social formal care se poate exercita 

asupra violenței. Astfel, am prezentat aspecte de interes despre răspunderea persoanei pentru 

fapta antisocială și despre modul cum se realizează protecția juridică a victimei. În continuare 

ne-am referit la actorii sociali cu atribuții în prevenirea și combaterea violenței domestice 

(poliția, asistența socială, parchetele, instanțele de judecată etc.), dar și asupra modurilor de 

recunoașterea și de sesizare a violenței domestice (indicatori ai violenței domestice, cifra neagră 

a faptelor nesesizate, modalitățile legale de sesizare a faptelor). 
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         În capitolul IV „Intervenția la sesizările de violență domestică” am prezentat și descris 

mecanismul ordinului european de protecție și unele modele de gestionare a cazurilor de 

violență domestică în alte țări din spațiul european, apoi am analizat ordinul de protecție, 

respectiv ordinul de protecție judecătoresc și ordinul de protecție provizoriu. Intervenția și 

gestionarea de către polițiști a sesizărilor de violență domestică am analizat-o și am descris-o 

în mod detaliat, pe fiecare fază a procesului de intervenție. De asemenea, am descris atribuțiile 

în intervenție a serviciilor publice de asistență socială, a psihologului și a echipei 

multidisciplinare. O atenție deosebită am acordat-o aspectelor de etică și integritate în 

intervenția poliției la violența domestică.  

 Capitolul V prezintă metodologia cercetării sociologice pe care am folosit-o în 

elaborarea părţii din lucrare dedicată cercetării empirice şi face trecerea către capitolul în care 

este prezentată cercetarea și rezultatele obținute. Am făcut referire la scopul și obiectivele 

cercetării pe care ne-am propus să o realizăm, la universul cercetării și la grupul țintă. De 

asemenea, am formulat ipotezele de lucru ale cercetării și am prezentat metodele, tehnicile și 

instrumentele folosite în cercetare (documentarea și analiza statistică, chestionarul și interviul 

semidirectiv). O analiză autocritică asupra cercetării ne-a condus la semnalarea unor limite și 

condiționări în demersul nostru de descoperire a realităților, precum: lipsa unor cercetări 

similare, intervalul de timp relativ scurt care a trecut de la reglementarea legală a ordinului de 

protecție provizoriu în țara noastră (din decembrie 2018), contextul pandemic specific perioadei 

în care ne-am desfășurat cercetarea, specificul activităților polițienești și de urmărire penală.  

Pentru documentare au fost folosite surse de informare primare și secundare. 

Documentele statistice analizate au venit din surse oficiale la nivel național și local, respectiv 

statistici ale Poliței Române (2015-2021). Documentarea juridică a fost cea care a ghidat 

întreaga lucrare și ne-a ajutat să identificăm modul în care a evoluat legislația și procedurile de 

intervenție în cazurile de violență domestică. 

Trecerea de la conceptul general de intervenție la cel apropiat de concretul social 

(observabil) a presupus descompunerea acestuia în dimensiunile și indicatorii specifici în cadrul 

procesului de operaționalizare și de construire a variabilelor, care a avut drept finalitate 

elaborarea instrumentelor de colectare a datelor în cadrul cercetării.  

Am operaționalizat conceptele de lucru și am realizat eșantionarea astfel încât să ne 

dea posibilitatea să generalizăm rezultatele obținute pentru întreaga populație studiată. 

În opinia noastră, din punct de vedere operațional, conceptul de intervenție a poliției 

la cazurile de violență domestică reprezintă totalitatea activităților și măsurilor polițienești sau 
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de altă natură pe care polițiștii le întreprind cu ocazia gestionării sesizărilor faptelor de violență 

domestică, în limitele competențelor legale, procedurilor de lucru și practicilor.  

Am transpus în termeni operaționali dimensiunile conceptului de intervenție în 

funcție de care am continuat demersul cercetării: 

Dimensiunea nr.1 - sesizarea faptelor de violență domestică.  

Dimensiunea nr.2 - instrumentele legale/procedurale de intervenție la cazuri.  

Dimensiunea nr.3 - cooperarea interinstituțională în cadrul intervenției.  

Dimensiunea nr.4 - persoanele implicate în conflictul domestic.  

Dimensiunea nr.5 - polițiștii implicați în intervenția și gestionarea cazurilor. 

 Prin construirea și aplicarea chestionarului de opinie am urmărit să răspundem la 

întrebările de cercetare și să testăm ipotezele de lucru formulate. Întrucât am considerat ca fiind 

extrem de importante pentru cercetarea noastră percepțiile polițiștilor asupra eficienței 

intervențiilor la cazurile de violență domestică, am operaționalizat eficiența intervenției 

percepută prin construirea următoarelor variabile dependente: percepții asupra eficienței 

instituționale, percepții asupra eficienței individuale, percepții asupra sesizării faptelor, 

percepții asupra interacțiunii polițiștilor cu actorii implicați în conflict (victime, agresori), 

percepțiile asupra impactului aplicării instrumentelor legale și procedurale, percepțiile asupra 

riscurilor și impactului asociate intervenției.  

 În ceea ce privește eșantionul, acesta era compus la data aplicării chestionarului dintr-

un total de 472 de polițiști care au atribuții pe violența domestică, din care 106 de sex feminin 

(22,5%) și 366 de sex masculin (77,5%), astfel: 174 din mediul urban, din care 46 de sex 

feminin (26,5%) și 128 de sex masculin (73,5%); 298 din mediul rural, din care 60 de sex 

feminin (20%) și 238 de sex masculin (80%).  

 În final am beneficiat de răspunsurile unui număr de 312 respondenți care au completat 

online chestionarul transmis pentru completare la data de 16.11.2021, cu termen final 

25.12.2021.  

 Ulterior aplicării chestionarului, datele obținute au fost transcrise, prelucrate și 

interpretate, iar pentru analiza bazei de date, am utilizat programe speciale, care au permis 

realizarea unor tabulări, scalări și reprezentări grafice, respectiv Microsoft Excel și pachetul de 

programe statistice aplicate științelor sociale SPSS (Statistical Package for the Social Sciences). 

 Pentru această cercetare am optat pentru un interviu semidirectiv structurat pe 

următoarele teme majore: 

1. Particularități și forme de manifestare ale violenței domestice pe raza de 

competență; 
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2. Sesizarea faptelor de violență domestică (modalități, persoanele care sesizează); 

3. Intervenția practică a polițistului la cazurile sesizate; 

4. Monitorizarea respectării ordinului de protecție provizoriu; 

5. Cooperarea/colaborarea în domeniul prevenirii și combaterii violenței domestice; 

6. Impactul intervențiilor asupra polițistului; 

7. Măsuri/propuneri utile pentru creșterea eficienței intervențiilor. 

 În perioada 10.04-12.05.2022 am procedat la intervievarea unui număr de 35 de polițiști 

cu atribuții în intervenția la sesizările de violență domestică, astfel: 16 polițiști din mediul urban, 

3 de sex feminin și 13 de sex masculin; 19 polițiști din mediul rural, 9 de sex feminin și 10 de 

sex masculin. 

 În cadrul capitolului VI am analizat și interpretat rezultatele cercetării sociologice 

obținute prin documentare, prin aplicarea chestionarului de opinie și prin interviul semidirectiv 

și am verificat ipotezele de lucru.  

            Prezentăm în continuare principalele rezultate obținute în cadrul cercetării pe care am 

efectuat-o, grupate pe obiectivele specifice urmărite. 

1. În ceea ce privește imaginea de ansamblu asupra violenței domestice la nivelul 

județului Iași și asupra intervenției poliției ieșene prin punerea în aplicare a procedurii de 

emitere a ordinului de protecție provizoriu. 

În primul rând trebuie să remarcăm faptul că, deși a avut loc o consolidare legislativă 

și instituțională în domeniul prevenirii și combaterii, în zilele noastre violența domestică 

reprezintă încă o problemă gravă a societății românești, constatarea valabilă și pentru județul 

Iași. Fenomenul violenței domestice se manifestă sub toate formele sale, în primul rând ca 

violență fizică (este cea mai vizibilă și cea mai frecvent sesizată), dar și verbală, psihologică, 

sexuală, economică, socială, spirituală și cibernetică și se caracterizează prin dominanța 

agresorilor de sex masculin și a victimelor de sex feminin. Analiza datelor statistice ne arată că 

numărul victimelor de sex masculin reprezintă aproape o treime din totalul victimelor 

înregistrate de poliție. 

Numărul de cazuri sesizate poliției ieșene are o evoluție ascendentă în perioada 

analizată 2015-2021, fiind în trendul crescător înregistrat la nivel național. Opinăm că în timp, 

s-a diminuat cifra neagră a violenței domestice (partea nevăzută, neraportată a fenomenului). 

Majoritatea faptelor sesizate privește violența conjugală între partenerii de viață, dar 

și abuzurile asupra copiilor sau vârstnicilor. 

Media anuală a ponderii infracțiunilor de violență domestică din totalul infracțiunilor 

sesizate pentru perioada 2015-2021 la nivelul județului Iași este de 8,60%, fiind mai mare decât 
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cea națională (7,33%) și se înregistrează o creștere a proporției de fapte sesizate care sunt 

comise la domiciliu (locuință) în raport cu cele comise în spațiul public. 

Din punctul de vedere al mediului unde se sesizează faptele, la nivelul județului Iași, 

distribuția sesizărilor după locul săvârșirii faptelor pentru perioada analizată arată că în medie 

29,22% din totalul acestora au fost în mediul urban și 70,78% în mediul rural (în condițiile în 

care 54% din populație trăiește în mediul rural), spre deosebire de situația la nivel național unde, 

în medie, un procent de 51,81% din totalul faptelor de violență în familie au fost sesizate și s-

au consumat în mediul urban, iar 48,19% în mediul rural. Așadar, media infracțiunilor 

domestice comise în mediul rural este cu aproximativ 22% mai mare decât media națională din 

mediul rural. 

Decalajele și diferențele existente între situația faptelor înregistrate la nivelul 

județului Iași față de situația la nivel național pot fi explicate prin existența unor particularități: 

- factori individuali de risc (nivelul de educație scăzut, consum de alcool); 

- factori socio-demografici (numărul mare al populației raportat la teritoriu, fiind cel 

mai mare județ după acest criteriu); 

- factori socio-economici (migrația, șomajul, sărăcia); 

- factori socio-culturali (anumite moduri de viață, tradiții). 

2. Reacția poliției la fenomenul violenței domestice prin punerea în aplicare a 

procedurii de emitere a ordinului de protecție provizoriu (în vigoare din decembrie 2018): 

Polițiștii ieșeni au constatat existența riscului iminent la adresa victimelor într-un 

procent de 19,51% și au emis ordine de protecție provizorii în 11,75% din numărul total al 

intervențiilor la cazuri (comparabil cu situația la nivel național). 

 La nivel județean în perioada 2019-2021, din numărul total de ordine de protecție 

provizorii emise de polițiști, un procent de 64,22% au fost emise în mediu urban și 35,77% în 

mediul rural (procentele fiind relativ la fel cu cele de la nivel național), în condițiile în care în 

mediul rural se înregistrează peste 70% din totalul faptelor sesizate.  

Procentul de emitere a ordinului de protecție în mediul urban, raportat la numărul 

total de intervenții ale polițiștilor, este de 25,18%%, iar iar în mediul rural este de doar 5,98% 

(la nivel național procentele sunt în urban de 21,62%, iar în mediul rural de 10,48%).  

Aceste diferențe sunt explicate de polițiștii care au fost subiecți ai cercetării: în zona 

urbană, o parte dintre victimele violenței domestice urmărește ca prin intervenția poliției să 

obțină emiterea unui ordin de protecție provizoriu pentru a se folosi în procesele de 

separare/divorț, în timp ce în mediul rural majoritatea victimelor nu urmăresc obținerea unui 

ordin de protecție provizoriu (chiar se opun emiterii de către polițist), ci doresc ca polițiștii să 
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se deplaseze la fața locului și să tempereze („să sperie”) pe agresor, iar pentru aceasta uneori 

sesizează fapte nereale sau exagerează gravitatea faptelor (pentru a se asigura că echipajele de 

poliție se deplasează la locul indicat de ele).  

Opinăm să credem că și alți factori specifici ruralului ieșean contribuie la această 

situație: lipsa de educație a populației și consumul exagerat de băuturi alcoolice, distanțele mari 

de parcurs de echipajele de intervenție și deficitul de personal polițienesc care conduc la timpi 

de reacție mai mari, o slabă implicare a echipelor mobile de asistență socială SPAS, specificul 

gospodăriilor rurale, practica de conducere a agresorilor consumatori de alcool și recalcitranți 

la spitalul de psihiatrie în vederea internării (voluntare sau nevoluntare). 

3. În ceea ce privește opiniile și percepțiile polițiștilor ieșeni în legătură cu intervenția 

la cazurile de violență domestică și practicile identificate în aplicarea procedurii ordinului de 

protecție provizoriu. 

3.1. Polițiștii care au participat la acest studiu, fie că acționează în mediul urban sau 

în rural, atât cei de sex feminin, cât și cei de sex masculin și indiferent de vechimea în profesie 

consideră că următorii factori declanșează conflictele domestice: consumul în exces de băuturi 

alcoolice, gelozia, lipsurile materiale și financiare, neînțelegerile între soți/rude, nivelul 

educațional redus, afecțiunile mintale. Situația pare că este mai gravă în zonele rurale, unde 

consumul de băuturi alcoolice face parte din cotidianul ruralului, atât în cazul agresorilor, cât 

și a victimelor și din ce în ce mai frecvent și în rândul femeilor.  

Media județeană a agresorilor care au săvârșit faptele de violență domestică sub 

influența băuturilor alcoolice pentru perioada analizată 2015-2021, în procent de 22,18% din 

numărul total de agresori, este aproape dublă față de cea națională (12,71%). De asemenea și 

consumul de substanțe psihoactive (droguri) este indicat de polițiști ca fiind un alt factor.  

În legătură strânsă cu consumul de alcool, un alt factor indicat de polițiști este gelozia 

între partenerii de viață, așa numita „gelozie alcoolică” pe fondul consumul de băuturi alcoolice 

și în legătură cu accesul pe scară tot mai largă la rețelele sociale, inclusiv în zonele rurale. 

Un nivel de educație redus, lipsurile financiare și o situație materială precară, lipsa 

de ocupație și șomajul sunt alți factori care generează violență domestică, fiind în mai mare 

parte specifici mediului rural.  

Apariția violenței domestice pe fondul neînțelegerilor din cauza copiilor/rudelor 

predomină în zonele urbane, explicabil prin ponderea acordată îngrijirii și educației copiilor, 

care este mai semnificativă în orașe. 
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Afecțiunile psihice ale persoanelor stau în spatele multor conflicte interpersonale în 

spațiul domestic, mai ales pe fondul consumului de alcool ori a lipsei de îngrijire medicală și 

de tratament. 

Un factor particular care a mai fost adus în discuție de polițiști (în special cei din 

zonele urbane) este reprezentat de restricțiile impuse populației în perioada de vârf a pandemiei 

Covid-19, care au determinat o creștere a numărului de conflicte domestice pe fondul limitărilor 

de deplasare a persoanelor, închiderea unor activități economice, a unităților școlare. 

3.2. În ceea ce privește persoanele care sesizează faptele de violență domestică, 

victimele și rudele apropiate sunt percepute de polițiști ca fiind cele care reclamă în mod 

semnificativ mai mult în mediul rural, iar în mediul urban, victimele și vecinii.  

Un rol important este atribuit sesizărilor din oficiu a polițiștilor, în timp ce instituțiile 

de asistență socială sau de protecție a copilului sunt percepute ca având o implicare mai redusă 

în raportarea faptelor. 

Cele mai multe fapte sunt reclamate prin apelarea numărului de urgență 112, în număr 

mai redus pe cale electronică (prin email) sau prin depunerea unei sesizări la sediul unității de 

poliție (mai ales în mediul rural, la posturile de poliție comunale). 

Atât din mediul urban, cât și din rural, sesizările se repetă la aceleași familii sau între 

aceleași persoane, cu oarecare frecvență și sunt mai frecvente în zilele de weekend, iar în timpul 

săptămânii, în partea a doua a zilei, după amiaza și seara, precum și în zilele de sărbătoare.  

În mediul rural, frecvența sesizărilor depinde într-o oarecare măsură de ritmul 

activităților gospodărești, în timp ce în mediul urban sesizările sunt asociate cu activitățile 

profesionale și cu modul de petrecere a timpului liber.  

Majoritatea polițiștilor percepe un trend ascendent al cazurilor reclamate, îndeosebi 

după introducerea în legislație și punerea în aplicare a procedurii ordinului de protecție 

provizoriu, pe fondul unei mai mari încrederi a victimelor și o întărire a autorității polițistului, 

ceea ce a condus la încurajarea sesizării. Aceasta s-a produs îndeosebi în mediul urban, unde 

gradul de popularizare și de informare este mai ridicat. În felul acesta, un procent mai redus din 

faptele comise au rămas neraportate și au diminuat „cifra neagră” a fenomenului, destul de 

ridicată în opiniile respondenților. 

3.3. Din perspectiva motivelor pentru care victimele sesizează faptele și a așteptărilor 

acestora de la intervenție, majoritatea polițiștilor au considerat că victimele violenței domestice 

solicită prezența polițiștilor pentru a fi apărate/salvate de agresor (la momentul producerii 

faptelor sau imediat după acesta) și pentru a determina schimbarea comportamentului 

agresorului. 
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Polițiștii din mediul urban apreciază că victimele doresc evacuarea agresorilor din 

locuință și că sunt motivate de posibilitatea obținerii unui ordin de protecție provizoriu (destul 

de frecvent acesta fiind folosit în cadrul altor proceduri judiciare, precum divorț, stabilirea 

tutelei minorilor). 

Polițiștii din mediul rural apreciază că victimele doresc ca intervenția poliției să 

tempereze pe moment agresorul, „să-l sperie” și că într-o măsură mai redusă urmăresc ca 

agresorul să fie evacuat din locuință (mare parte din victime se opune emiterii unui ordin de 

protecție provizoriu de către polițist).  

Aceasta se confirmă și prin analizarea datelor statistice: deși în mediul rural se 

sesizează peste 70% din totalul faptelor de violență domestică, numărul de ordine de protecție 

provizorii emise reprezintă doar 35% din totalul acestora la nivelul județului Iași. 

Un alt motiv perceput de polițiști este și tragerea la răspundere a agresorului (mai 

frecvent în opiniile femeilor polițist, explicabil prin aspectele de ordin emoțional), dar și acela 

al răzbunării victimei pe agresor (mai frecvent în viziunea polițiștilor cu o vechime mai mică, 

cu o experiență profesională mai redusă, care percep și o tendință a victimelor de a supraevalua 

gravitatea faptelor sesizate). 

3.4. În legătură cu veridicitatea sesizărilor privind violența domestică: doar 12% 

dintre polițiștii respondenți au afirmat că nu s-au confruntat cu situații de sesizare a unor fapte 

nereale; atât femeile, cât și bărbații polițist consideră în proporție de peste 90% că faptele 

sesizate sunt reale, dar în mediul rural se întâlnesc mai frecvent situații în care faptele de 

violență domestică sesizate sunt inexistente/nereale. De asemenea, s-a remarcat tendința 

polițiștilor aflați la început de carieră, comparativ cu cei cu mai multă experiență, să considere 

că într-un procent mai mare de cazuri faptele sesizate sunt nereale/inexistente.  

Percepții cu privire la modul cum victima relatează polițiștilor despre faptele 

petrecute (sunt prezentate fie așa cum s-au întâmplat, fie este o supraestimare a gravității 

faptelor sau, dimpotrivă, o subestimare): 

- polițiștii din mediul urban și cei cu mai multă experiență (vechime) acordă mult mai 

multă încredere victimelor în ceea ce privește corectitudinea sesizărilor.  

- polițiștii din mediul rural apreciază într-o măsură mai mare că gravitatea faptelor 

este supraestimată.  

- polițiștii bărbați consideră într-o măsură mai mare decât femeile că gravitatea 

faptelor este supraestimată de către victime. 

- cu cât experiența în poliție (vechimea în profesie) este mai mare, cu atât și polițiștii 

consideră o mai mare frecvență a relatărilor exacte a faptelor de către victime. 
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- subestimarea gravității faptelor sau neraportarea violenței de către victime are la 

bază, în principal, teama/frica față de agresor, dorința de a păstra relația/familia unită (pentru a 

evita separare), dependența financiară/locativă față de agresor și teama de stigmatizare 

(rușinea). 

3.5. Raportat la nevoile și specificul muncii, majoritatea polițiștilor a apreciat pozitiv 

adecvarea cadrului legislativ și procedural aplicabil intervențiilor la cazurile de violență 

domestică. În mediul urban se observă o tendință a polițiștilor să considere că legislația actuală 

răspunde mai bine nevoilor, pe când cei din mediul rural consideră ca fiind mai puțin adecvată. 

- polițiștii consideră că dreptul oferit de lege polițistului de a putea pătrunde în 

locuință pentru intervenție, fără acceptul victimei sau agresorului contribuie la eficientizarea 

intervenției. Cei din mediul rural au considerat într-o proporție semnificativ mai mare că acesta 

le oferă posibilitatea de a înlătura imediat riscul iminent pentru victimă și, totodată, a contribuit 

la înlăturarea temerii polițistului de a fi acuzat de abuz în serviciu sau violare de domiciliu. 

- respondenții consideră că evaluarea gradului de risc pentru victimele violenței 

domestice pe baza completării formularului de evaluare a riscului (formularul tipizat prevăzut 

de procedură) reprezintă o metodă eficientă și obiectivă în practica intervențiilor, conținând 

elementele necesare stabilirii existenței unui risc iminent pentru victimei. Însă, rezultatele 

evaluării riscului pot fi viciate prin răspunsurile nesincere ale victimei, ceea ce poate duce la 

emiterea nejustificată a unui ordin de protecție față de agresor. Din această cauză, în evaluarea 

riscului ar trebui acordat mai mult credit constatărilor pe care le efectuează polițiștii în mod 

direct și personal, prin mijloace și metode specifice, pentru a se evita deturnarea scopului pentru 

care a fost reglementat ordinul de protecție provizoriu, acela de protecție a victimei, nu de 

pedepsire a agresorului. Având în vedere că polițistul trebuie să-și formeze convingerea și să ia 

deciziile într-un interval de timp foarte scurt, în baza unor informații superficiale și puține, 

considerăm că ar trebui reconsiderată metoda de evaluare a riscului sau cel puțin a 

instrumentului prin care se realizează, pentru obținerea unui grad mai ridicat de obiectivitate și 

reducerea erorilor în apreciere. 

- Cu referire la avantajele înregistrării audio-video a intervențiilor cu body camera 

din dotarea polițiștilor, analiza opiniilor exprimate de respondenți ne demonstrează că 

beneficiile depășesc cu mult eventualele riscuri: înregistrarea audio-video temperează 

comportamentul violent al agresorilor, îi protejează de polițiști de eventuale acuzații de abuz și 

este utilă pentru documentarea cauzei (probatoriu).  

3.6. Polițiștii respondenți au afirmat că eficiența ordinului de protecție provizoriu este 

pe termen scurt, constă în înlăturarea riscului iminent asupra victimei și consideră că utilizarea 
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acestui instrument reușește să aplaneze starea conflictuală în aproximativ 70% dintre cazurile 

la care intervin. 

Principalele măsuri care sunt luate de polițiști la fața locului sunt: evacuarea 

agresorului din locuință (și reintegrarea victimei, copiilor), stabilirea obligației de păstrare a 

unei distanțe, interdicția de a lua legătura în vreun fel cu victima. 

Polițiștii din mediul rural au arătat că, în mod frecvent, nu găsesc soluții pentru 

evacuarea agresorilor din locuință și asigurarea unui spațiu pentru cazare, din cauza lipsei 

centrelor pentru agresori. 

Din perspectiva evaluării impactului pe termen mediu și lung, peste jumătate dintre 

polițiștii care au răspuns la chestionar (63,5%) consideră că agresorii recidivează în fapte de 

violență domestică după emiterea unui ordin de protecție provizoriu. 

Monitorizarea și verificarea măsurilor și interdicțiilor dispuse de polițiști față de 

agresor prin ordinul de protecție provizoriu se face prin includerea în itinerariul de patrulare al 

echipajelor, efectuarea de vizite inopinate la locuințele victimelor/agresorilor, instruirea 

victimelor să sesizeze imediat, verificarea telefonică a victimelor, instruirea altor persoane 

(rudele, vecinii) pentru a sesiza încălcările, menținerea legăturii cu funcționari de la alte 

instituții care intră în contact cu victimele sau agresorii (asistența socială, autoritățile locale). 

În mediului urban monitorizarea se efectuează, în principal, de către agenții de proximitate, iar 

în mediul rural monitorizarea se efectuează, în principal, de către polițiștii de la posturile de 

poliție comunală. Cele mai frecvente încălcări sunt semnalate de polițiștii din mediul rural. 

Următoarele cauze sunt considerate de polițiști că stau la baza încălcării măsurilor 

dispuse prin ordinele de protecție provizorii: 

- în mediul urban, mai ales dependența financiară sau locativă, prezența copiilor 

minori și atitudinea victimei care provocă autorul sau îl invită să se întoarcă acasă; 

- în mediul rural, îndeosebi consumul de alcool, dependența locativă, prezența 

copiilor minori, agresorul nu are capacitatea de a înțelege faptul că nerespectarea ordinului 

atrage o răspundere penală, iar unii agresori nu înțeleg exact obligațiile pe care le au. 

3.7. În opinia polițiștilor, motivele victimei care se opune emiterii unui ordin de 

protecție provizoriu sunt următoarele: frica față de agresor și dependența financiară/materială 

față de acesta (mai ales în zona urbană), sesizarea unor fapte nereale, teama de stigmatizare 

(ruşinea în comunitate), obişnuinţa cu situația conflictuală (toleranţă), neînțelegerea 

semnificației ordinului de protecție, teama de a nu escalada conflictul, lipsa de încredere în 

autorități. 
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3.8. Eficiența personală a polițistului în intervențiile la cazurile de violență domestică 

este percepută în același mod de către respondenți, aceștia considerând că au nevoie de anumite 

aptitudini și abilități pentru a putea interveni și a asigura o eficiență crescută, cele mai 

importante fiind: bun comunicator, experiență și o bună pregătire profesională, obiectivitate și 

capacitatea de a munci în echipă. De asemenea, o bună cunoaștere de către polițiști a populației 

și a teritoriului de pe raza de acțiune contează foarte mult în intervențiile la cazurile de violență 

domestică. În cazurile în care agresorii sunt violenți sau recalcitranți, polițiștii trebuie să fie apți 

de a folosi mijloacele de imobilizare (cătușele, sprayul lacrimogen, bastonul), aceasta 

presupunând pregătire profesională și o condiție fizică bună. 

3.9. Cu privire la impactul afectiv asupra polițiștilor urmare a expunerii la cazurile de 

violență domestică: 

- a fost apreciat ca fiind unul important, indiferent de sexul respondenților ori 

vechimea lor în profesie. 

- intervențiile la spețele în care sunt prezenți/implicați copii sunt percepute ca fiind 

mai solicitante emoțional pentru polițiste. 

- majoritatea polițiștilor a opinat că nu poate fi vorba despre rutinare în munca lor, 

situațiile practice fiind diferite și diverse. 

 - pentru a preveni desensibilizarea după intervenții repetate la cazuri, au apreciat că 

este importantă detașarea emoțională, pentru a elimina stresul și a putea analiza situația cu mai 

multă obiectivitate, ceea ce poate conduce la o intervenție echilibrată. 

- din cauza multitudinii de activități pe care trebuie să le desfășoare la intervenții și a 

contextelor specifice mediului în care intervin, polițiștii au recunoscut că există posibilitatea să 

apară și erori. 

Riscurile intervențiilor sunt percepute ca fiind ridicate atât de femeile polițist, cât și 

de bărbați și indiferent de mediul în care își desfășoară activitatea (urban/rural) ori de vechimea 

în profesie. Răspunsurile lor au făcut referire la precauție, vigilență, grijă pentru victimă, riscul 

de a acționa de fiecare dată într-un mediu necunoscut, imprevizibilitate. 

- riscul perceput de către femeile polițist este semnificativ mai mic decât riscul 

perceput de către bărbați. Considerăm că de fapt este vorba despre inegalități în apreciere, 

riscurile fiind aceleași pentru polițiștii care intervin la cazuri, iar diferențele de percepere a 

riscului s-ar putea explica prin aceea că bărbații polițist își asumă responsabilități sporite în 

cadrul intervențiilor în echipele mixte, care de multe ori presupun și folosirea forței fizice. Însă 

răspunsurile femeilor polițist din care rezultă că percep un risc mai redus al intervențiilor ar 
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putea fi puse și pe seama unei reacții de apărare și de respingere față de prejudecățile că ele nu 

ar fi așa de potrivite pentru o astfel de profesie. 

3.10. Polițiștii respondenți au evaluat în mod pozitiv eficiența instituțională în 

intervențiile la situațiile de violență domestică, existând un nivel de încredere foarte ridicat 

pentru orice tip de structură de poliție, fie din mediul urban, fie din rural și indiferent sex sau 

de vechimea în profesie.  

Eficiența intervenției instituționale depinde în mare măsură de următorii factori: 

pregătirea profesională, timpul de reacție la sesizări, existența unei proceduri speciale de 

intervenție pentru cazurile cu agresorii cu afecțiuni mintale, existența centrelor pentru victime 

și agresori, implementarea sistemului electronic de supraveghere a agresorilor. 

- pregătirea profesională a polițistului este considerat a fi cel mai important factor în 

gestionarea corespunzătoare a situațiilor de violență domestică (cunoștințe juridice, cunoștințe 

de tactică polițienească, pregătire fizică). 

- deși cei mai mulți polițiști au răspuns că au reușit să intervină la sesizări în timpii 

standard recomandați, sunt și cazuri când nu reușesc să facă acest lucru. 

Timpii de intervenție la evenimente în mediul rural sunt mai mari decât cei înregistrați 

în mediul urban. Impactul cel mai mare asupra timpilor de intervenție îl are mărimea teritoriului 

ce trebuie acoperit de un echipaj de poliție, infrastructura rutieră și frecvența apelurilor de 

urgență sau a altor tipuri de solicitări. 

- necesitatea și utilitatea unei proceduri comune care să reglementeze modul de 

intervenție și atribuțiile în cazurile cu agresorii bolnavi psihic este reclamată mai ales polițiștii 

din mediul rural, care au invocat intervalele mari de timp alocate gestionării unor asemenea 

cazuri și lipsa ori primirea cu întârziere a sprijinului medical. 

- deficitul mare de personal la nivelul tuturor structurilor generează riscuri și 

vulnerabilități în gestionarea cazurilor, în special afectând intervenția rapidă și eficientă la 

sesizări (deficitul de personal de poliție la nivelul județului este de 20%, respectiv 269 de funcții 

neocupate la momentul aplicării chestionarului). 

3.11. Polițiștii percep în mod diferit cooperarea cu principalele instituții care au 

atribuții în gestionarea cazurilor de violență domestică: în condiții optime în mediul urban și la 

un nivel redus în mediul rural. 

- polițiștii din mediul urban apreciază că au o colaborare bună cu profesioniștii din 

instituția de protecție a copilului (74,5%) și cu echipele mobile de asistență socială (55,1%), 

- polițiștii din mediul rural, apreciază că au o colaborare redusă, procentele fiind mai 

mici (64,5%, respectiv 44,4%). 
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- specific mediului rural, spre deosebire de urban, sunt constatările polițiștilor că în 

multe comune autoritățile locale nu au constituit și operaționalizat echipele mobile de asistență 

socială, iar acolo unde sunt constituite, au o reacție și o implicare foarte redusă ori chiar de nici 

un fel. 

- polițiștii au apreciat ca fiind bună și foarte bună cooperarea cu procurorii din cadrul 

parchetelor în gestionarea cazurilor prin ordinul de protecție provizoriu.  

- polițiștii implicați în gestionarea cazurilor de violență domestică au afirmat că au o 

colaborare la un nivel redus cu ONG-urile și cu reprezentanți ai cultelor religioase.  

- în mediul urban, polițiștii cooperează cu jandarmii și uneori cu polițiștii locali din 

cadrul primăriilor, îndeosebi în gestionarea unor situații în care sunt implicate persoane violente 

ori un număr mare de persoane. 

 În cadrul capitolului am prezentat o serie de soluții pe care le considerăm fezabile pentru 

eficientizarea intervențiilor polițiștilor la cazurile de violență domestică sesizate: 

- optimizarea numărului de personal de poliție alocat în acest scop la nivel județean; 

- pregătirea profesională și de specialitate a polițiștilor; 

- implementarea sistemului de monitorizare electronică (SIME);  

- reconsiderarea/revizuirea instrumentului de evaluare a riscului; 

- reconsiderarea beneficiului acordat de lege victimei de a se putea opune emiterii 

unui ordin de protecție provizoriu; 

- elaborarea unei proceduri comune pentru intervenția în cazurile agresorilor cu 

probleme psihice; 

- programe și proiecte de informare și de prevenire a violenței domestice adresate 

grupurilor vulnerabile și comunităților cu risc, în special din zonele rurale; 

- dezvoltarea unei culturi a cooperării interinstituționale între actorii sociali cu 

atribuții în domeniul violenței domestice; 

- implicarea autorităților locale în constituirea/operaționalizarea serviciilor de 

asistență socială în zona rurală, înființarea unor centre pentru victime și pentru agresori și 

implicarea comunităților în reducerea violenței domestice. 

        

 Concluzii 

 Prevenirea și combaterea violenței domestice este o prioritate, iar dovadă acestui lucru 

stau noile reglementări în acest domeniu și măsurile luate la nivelul societății românești în 

ultimii ani. În ceea ce privește județul Iași, putem afirma că formele sub care se manifestă și 

trendul fenomenului urmează pe cele de la nivel național, însă acestea sunt influențate în mare 
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măsură de condițiile și contextele sociale specifice zonei: nivelul de educație scăzut, consum 

ridicat de alcool, sărăcia, șomajul, migrația, anumite moduri de viață. Majoritatea faptelor 

sesizate privește violența conjugală, abuzurile asupra copiilor sau vârstnicilor, în mediul rural  

petrecându-se peste 70% din numărul total al acestora. Sintetic, concluziile lucrării noastre se 

prezintă astfel: 

 Ordinul de protecție provizoriu a generat o creștere a sesizărilor, pe fondul încrederii în 

intervenția polițiștilor; 

 Cauzele actelor de violență domestică sunt complexe, variind în funcție de mediu, 

nivelul de educație și date de ordin socio-economic;  

 Ciclicitatea și ritmicitatea sesizărilor de violență domestică pe care le-am constatat 

variază în funcție de mediul de rezidență și de o serie de variabile temporale;  

 Se constată o adaptabilitate a comportamentelor victimelor la noile schimbări 

legislative, în funcție de situații și o serie de interese personale;  

 Interacțiunea dintre polițiști și actorii implicați în conflictele domestice cunoaște o serie 

de modificări, marcate fiind de o sporire a autorității polițiștilor; 

 Experiența polițiștilor în activitățile de intervenție atestă o nevoie de adaptare la 

condițiile concrete generate de noile tendințe comportamentale și atitudinale 

manifestate de victime și agresori;  

 O serie de prejudecăți se pot manifesta atât în rândul actorilor implicați în conflicte, cât 

și în cazul polițiștilor, mai ales în cazul celor aflați la începutul carierei profesionale;  

 Eficientizarea activităților de intervenție presupune alocarea de resurse umane 

suficiente și compatibilizarea activităților în echipe interdisciplinare. Altfel, reacția 

instituțională este fragmentară, secvențială și limitată, cu rezultate pe termen scurt. 

 Considerăm că prin demersul nostru am reușit să răspundem la întrebările de cercetare 

și să atingem scopul propus: am realizat o imagine de ansamblu a fenomenului violenței 

domestice la nivelul județului Iași, am analizat atitudinile polițiștilor și practicile de intervenție 

la sesizări prin aplicarea ordinului de protecție provizoriu, iar pe baza rezultatelor obținute, am 

reușit să conturăm și să propunem o serie de soluții pentru eficientizarea intervențiilor.  
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