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Introducere

Context, relevanta si motivatie
In ultimele doud decenii, conceptul de smart city a

evoluat dintr-un cadru de discutie situat intr-un registru
eminamente tehnologic, concentrat asupra instrumentelor
digitale si de automatizare a serviciilor publice, intr-o
paradigma urbana integrativa, ce imbina mai multe dimensiuni
de natura sociala, politica, culturald sau economica. Aceasta
transformare este strans legata de o serie de presiuni exercitate
asupra oraselor contemporane prin intermediul unei game
variate de fenomene precum gradul accelerat de urbanizare si
exod rural, suprasaturarea infrastructurii de baza a oraselor
medii si mari sau presiuni de naturd climaticd si de mediu
asupra metropolelor care atrag din ce In ce mai multi indivizi.
La nivel mondial, estimarile ONU indica faptul ca,
pand in anul 2050, aproximativ 68% din populatia lumii va
locui in mediul urban'. Aceastd tendintd sporeste presiunea
asupra administratiilor locale, care trebuie si gestioneze
simultan o serie de probleme de infrastructura, sa asigure

servicii publice eficiente dar, in egala masura, si ramana

1 United Nations, Department of Economic and Social Affairs,
Population Division, World Urbanization Prospects: The 2018
Revision, New York, United Nations, 2019
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conectate si la nevoile si cererile (de mai multe tipuri) ale
populatiei.

In Romania, procesul de modernizare urbani este
profund marcat de decalajele structurale dintre regiuni si de
clivajul urban - rural. In timp ce capitala si citeva centre
regionale (precum Cluj-Napoca, lasi, Oradea, Timisoara) au
inceput sd adopte politici publice si proiecte inspirate din
paradigma smart city, Romania raméane, in extenso, o tard cu
un nivel redus de adoptare a noilor solutii de cétre
administratiile publice locale. Contextul national face cu atat
mai interesant studiul de caz concentrat asupra lasiului, acesta
reprezentdnd principalul pol de crestere al unei regiuni
saracite, concentrand o serie de resurse de infrastructura
educationala si capital uman, dar confruntandu-se cu o serie de
probleme cronice precum mobilitatea deficitara sau poluarea.

Data fiind aceastd problematicd se nasc cele doua
intrebari care ma vor urmari pe intreg parcursul redactarii
lucrarii de doctorat si anume: Este, intr-adevar, lasiul un oras
inteligent?, respectiv In ce mdsurd reuseste administratia sd
raspunda nevoilor si asteptarilor cetdtenilor?, incadrate fiind
de teza teoreticd principald a lucrdrii si anume aceea de a
intelege cum noul model de guvernare locald, reprezentat de
ideea de oras inteligent, oferd premisele unui stil de

administratie concentrat in mod prioritar pe nevoile
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cetatenilor. Motivatia acestei cercetdri deriva, astfel, pe de o
parte dintr-o preocupare sincera (si relativ veche, inca din
timpul redactarii lucrarii de licentd si, ulterior, a celei de
disertatie) de a Intelege In ce masura principiile sandtoase de
guvernantd electronicd pot fi adoptate de catre administratia
publicd din Romaénia si cum anume cetatenii se pozitioneaza in
legatura cu aceasta viziune, iar pe de alta parte din contextul in
care orasele mari din tard (sau cele mai multe dintre ele) se
afla: administratiile locale se confruntd cu o serie de crize de
incredere extrem de mari, fiind necesard astfel o ,,reformare”
internd in ceea ce tine de modul in care decidentii si
reprezentantii politici, respectiv functionarii din administratie
se pozitioneaza 1n legdtura cu relatia dintre acestia si cetéteni,

dar si fatd de problemele nou aparute.

Fundamentarea problemei de cercetare si construirea
cadrului conceptual
Gradul accelerat de urbanizare si dinamica complexa a

societatilor contemporane impun o reevaluare constanti a
administratiei publice 1n legiturd cu modul in care intelegerea
nevoilor cetatenilor si, ulterior, procesul de producere si
oferire a bunurilor si serviciilor publice ar trebui sa se
intdmple. Guvernarea locald, topic aprofundat spre finele

primului capitol al lucrarii, trebuie sd facad trecerea de la un
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model traditionalist rigid, axat pe procese administrative
interne catre un model mai dinamic, care integreaza si
prioritizeazd o serie de valori precum participarea civica,
sustenabilitatea sau receptivitatea la nevoile cetétenilor.

Totusi, desi literatura de specialitate evidentiaza
numeroase avantaje ale implementarii noilor tehnologii in
practica administrativa, de multe ori existd o discrepanta intre
nivelul tehnologic atins de orase si modul in care cetatenii se
raporteaza la acestea. De multe ori, propunerea si adoptarea de
proiecte sau de strategii ,inteligente” este vazutd de catre
reprezentantii politici ca o binefacere generald pentru intreaga
comunitate, considerdnd ca toti cetdtenii vor fi multumiti de
rezultatele adoptarii acestei noi viziuni. Intalnim acest
fenomen din pricina faptului cd administratiile locale
actioneaza, de multe ori, fara a tine cont (voluntar sau nu) de
adevaratele nevoi ale comunitatii pe care le reprezinta.
Bundoara, acest clivaj care apare ridicad o serie de intrebari
centrale: In ce mdsurd proiectele inteligente adoptate de
administratie imbunatatesc efectiv calitatea vietii cetdtenilor?;
Reuseste administratia locala sa adopte solutii smart care sa
denote o orientare catre nevoile cetatenilor? sau Care sunt
factorii care determind in mod prioritar perceptia cetdtenilor

asupra nivelului de inteligenta al unui oras?



Asadar, problema de cercetare a acestei lucrari
porneste de la constatarea ca succesul unui oras inteligent nu
poate fi evaluat doar prin prisma implementarii
tehnologiilor digitale, ci si prin modul in care acestea
modeleaza perceptiile si experientele cetatenilor in ceea ce
priveste cresterea calititii vietii acestora gratie noilor
proiecte. Astfel, desi conceptul de smart city se afld la
intersectia unor domenii precum studiile arhitecturale,
urbanistica, guvernare sau politici publice, accentul acestei
lucrdri nu va cadea in mod prioritar pe primele, ci pe
intelegerea capacitiatii administratiei locale de a integra
solutii smart in mod coerent, fiind prioritizata orientarea
acesteia catre nevoile cetitenilor si preocuparea pentru
cresterea calitatii vietii acestora.

Astfel, pentru a avea in vedere de o manierd cat mai
clara cu putintd modul in care principalele concepte ale lucrarii
de fata sunt conectate intre ele voi atasa cadrul conceptual care
integreaza trei dimensiuni importante 1in explicarea

fenomenului de oras inteligent.
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Figura nr. 1 — Cadrul conceptual al lucrarii
Cele patru concepte majore care structureaza partea teoretica a
prezentei cercetdri (guvernarea, politicile publice, calitatea
vietii i smart city) trebuie 1Intelese ca elemente
interdependente ale aceluiasi proces de transformare urbana.
Guvernarea oferd cadrul institutional si normativ al relatiei
dintre administratie si cetdteni, In timp ce politicile publice
dau substanta acestui cadru prin masuri, programe si strategii
care vizeaza rezolvarea problemelor colective. Calitatea vietii
constituie atat scopul final al acestor politici, cét si criteriul de

evaluare al performantei institutiilor, Intrucat reflectd
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bunastarea si satisfactia cetatenilor fata de mediul lor de viata.
Toate aceste dimensiuni converg in conceptul de smart city,
care functioneaza ca un cadru integrator si aplicativ al viziunii
de modernizare urbana.

Aceastd articulare demonstreaza ca orasul inteligent nu poate
fi redus la o simpla digitalizare a serviciilor publice, ci trebuie
privit ca o structurd socio-institutionald complexa, in care
tehnologia este un instrument de sprijin pentru guvernare
participativa, politici publice eficiente si pentru cresterea
calitatii vietii. Astfel, legitimitatea guvernarii este consolidata
prin transparentd si dialog, politicile publice devin eficiente
doar daca reusesc sa integreze nevoile cetdtenilor, iar calitatea
vietii se imbunatateste atunci cand toate aceste dimensiuni se
articuleaza coerent in directia unei viziuni unitare.

In consecintd, cadrul conceptual adoptat in aceasti lucrare
ilustreazd modul 1n care guvernarea, politicile publice si
calitatea vietii se reunesc in jurul ideii de smart city pentru a
construi un model operational care sd permitd evaluarea
perceptiilor cetdtenilor. Cele sapte dimensiuni empirice
derivate din aceastd fundamentare teoreticd, pe care le vom
folosi in partea de analiza cantitativa a lucrarii spre a intelege
care sunt dimensiunile care, in ochii iesenilor, ofera substanta
viziunii de tip smart city adoptatd de catre oras, nu reprezinta

altceva decat o transpunere analitica a legaturilor dintre cele
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patru concepte, oferind baza pentru testarea ipotezelor si
pentru interpretarea rezultatelor In partea empirica a tezei.
Consider cd in continuare, pentru a putea explora
implicatiile teoretice si practice ale acestor legdturi este
important sa formulam o serie de Intrebari, obiective si ipoteze
de cercetare care sd ne ajute In urmarirea cu precizie a telului

cercetarii.

Obiective, intrebari si ipoteze de cercetare

Orice demers de cercetare presupune identificarea
unui tel sau a unor teluri pe care cercetatorul le are in vedere n
incercarea de a le atinge. Ori, pentru a ajunge la acel obiectiv
este valoros ca Intregul demers sd fie ghidat de o serie de
elemente de naturia metodologica. In cazul nostru, acestea vor
lua forma obiectivelor de cercetare, a ipotezelor de cercetare si
a Intrebarilor de cercetare.

In ceea ce priveste lucrarea de fati, pornind de la
directia generald oferitd de literatura de specialitate consacrata
din zona guvernantei electronice si a oraselor inteligente, miza
teoretica a lucrarii a fost aceea de a intelege in primul rand
dacd noua formuld de guvernare locala, reprezentatd de ideea
de smart city, poate reprezenta un model de administrare
publica orientata catre nevoile cetidteanului (prin formularea de

politici publice menite sa sporeascd nivelul calitatii vietii
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indivizilor). In cel de-al doilea rand ne-a interesat, prin
intermediul unei analize empirice, sa Intelegem modul in care
viziunea de tip smart city este, pe de o parte adoptata de catre
administratia locald din lasi, iar pe de altd parte cum anume
aceste noi tipuri de proiecte publice sunt percepute de catre
cetdtenii din municipiu. In acest sens, demersul investigativ a
pornit de la o serie de obiective, intrebari si ipoteze de
cercetare:

Intrebirile teoretice de cercetare sunt urmatoarele:
Q1. Cum se raporteazd o serie de teorii ale guvernarii la relatia
dintre cetateni si cei care detin puterea?
Q2. in ce mod influenteaza noile mecanisme de guvernare
electronicd relatiile si interactiunile dintre administratie si
cetateni?
Q3. In ce mod influenteazi digitalizarea administratiei etapele
procesului politicilor publice?
Q4. Care sunt dimensiunile si indicatorii in functie de care
putem defini si intelege conceptul de calitate a vietii?
Q5. In ce misurd guvernarea orientati citre cetitean
influenteaza calitatea vietii indivizilor?
Q6. Care sunt elementele si dimensiunile care, conform
literaturii de specialitate, ajuta in identificarea oraselor ca fiind

smart cities?
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Q7. Care sunt implicatiile implementarii strategiilor de tip
smart city asupra orientarii administratiei locale cétre

cetdtean?

Intrebarile corespunzitoare cercetirii empirice a lucrarii sunt:
Ql. In ce masurd municipiul Iasi este un oras inteligent din
perspectiva proiectelor adoptate si a directiilor asumate de
municipalitate?

Q2. In ce misurd cetitenii municipiului lasi percep propriul
oras ca fiind unul inteligent In comparatie cu cetitenii din
celelalte cinci orase analizate?

Q3. Care sunt principalele dimensiuni care, in perceptia
locuitorilor din lasi, ofera municipiului o apropiere mai mare
de viziunea de tip smart city?

Pentru a oferi o directie generala intregului efort de
cercetare doctorald, am formulat si o serie de obiective
generale ale cercetdrii. Astfel, acestea sunt:

O1. Intelegerea modului in care conceptele centrale ale lucrarii
(guvernare, politici publice, calitatea vietii, smart city) sunt
conectate prin evidentierea felului in care acestea modeleaza
procesul de intelegere al relatiei dintre administratie si

cetateni.
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02. Evaluarea impactului proceselor de digitalizare si al
strategiilor de tip smart city asupra calitatii vietii si asupra
orientdrii administratiei publice locale catre cetétean.

0O3. Investigarea modului in care viziunea de smart city este
asumatd si perceputd n municipiul lasi, precum si
identificarea dimensiunilor considerate esentiale de catre
cetateni in dezvoltarea unui oras inteligent.

In sfarsit, in vederea testirii unor eventuale legituri
dintre perceptia indivizilor si realitatea de facto in ceea ce
priveste nivelul de implementare a viziunii de tip smart city,
am formulat o serie de ipoteze principale si ipoteze secundare
cu scopul de a le testa ulterior. Astfel, ipotezele de cercetare
principale sunt:

HI1. Perceptia asupra caracterului smart al orasului este mai
ridicatd in randul locuitorilor municipiului lasi decat in randul
locuitorilor celorlalte orase incluse in esantion (Suceava,
Botosani, Piatra Neamt, Bacau, Vaslui).

H2. Cetatenii municipiului lasi percep nivelul de dezvoltare
smart a orasului prin intermediul orientarii catre cetitean a
adminsitratiei.

H3. Cetatenii asociazd in primul rand orasul inteligent cu o
crestere a performantei si a gradului de transparentd a

administratiei publice.
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Ipotezele secundare sunt:

H4. Nivelul de educatie al cetatenilor influenteaza atitudinea
acestora fatd de conceptul de smart city.

H5. Varsta cetdtenilor determind diferente semnificative in
gradul de acceptare a conceptului de smart city.

Datorita tuturor elementelor de naturda metodologica
evidentiate mai sus (si in urma raspunsurilor pe care le vom
oferi acestora) vom obtine o serie de directii principale ale
cercetdrii empirice. Acestea se conturcazd sub forma
intelegerii:

a. Daca lasiul este un oras inteligent din perspectiva
proiectelor adoptate si a directiilor asumate de municipalitate;
b. In ce masura iesenii considerd cd orasul lasi este un
oras inteligent raportat la perceptiile altor cetateni din orase ale
Zonei de Dezvoltare N-E;

c. Care sunt principalii factori prin care locuitorii
municipiului lagi explicd fenomenul adoptarii viziunii smart
city de catre administratia publica ieseana;

d. Dacd orientarea citre cetitean a administratiei
reprezintd un element principal prin care iesenii inteleg ideea
de Iasi - smart city;

e. Daca existd diferente semnificative intre perceptiile

iesenilor 1n legatura cu gradul de adoptare a proiectelor smart
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de catre administratie plecand de la o serie de variabile socio-

demografice.

Cadru de reflectie asupra intrebarilor de cercetare

In literatura de specialitate, conceptele de guvernare si
politici publice reprezintd fundamentele prin care poate fi
inteleasd relatia dintre administratie si cetdteni. Modelele
contemporane de guvernantd accentueazd importanta unui
mediu participativ si transparent, aspect care ofera un cadru
teoretic util pentru a analiza modul in care administratia locala
integreaza instrumente digitale si mecanisme decizionale care
incurajeaza la participare. In egald masura, politicile publice
sunt vazute, sigur, ca instrumente tehnice de implementare si
ca rezultate directe ale acestui proces, dar si ca procese sociale
si politice care influenteaza in mod direct calitatea indivizilor
carora se adreseaza.

Mai mult decat atdt, procesul de digitalizare al
mediilor urbane si de eficientizare administrativd propun o
reconfigurare a cadrelor teoretice referitoare la procesul
politicilor publice, aducand in discutie, dupa cum vom vedea
in cel de-al doilea capitol, noi formule de generare,
implementare, monitorizare si evaluare a politicilor. In acest
context, calitatea vietii devine un criteriu central de evaluare,

intrucdt masura in care politicile publice si initiativele de tip
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smart city imbundtitesc viata de zi cu zi a cetatenilor este
esentiala  pentru  intelegerea  succesului  guvernantei
contemporane.

Aceste problematici teoretice se vor regasi in mod
direct in partea empirica a cercetirii. Intrebarile privind modul
in care administratia municipiului Iasi a inteles si a adoptat
viziunea tip de smart city isi vor gasi raspunsul in proiectele si
politice implementate. Vom observa in prima parte a celui de-
al saselea capitol, in urma unei analize calitative a gradului de
acceptare si de punere 1n practicd a acestei viziuni, faptul ca,
desi administratia ieseand a facut pasi in directia adoptarii
acestui tip de perspectiva, acestia sunt modesti si lipsiti de o
viziune integratoare care sa eficientizeze intreg procesul de
productie si oferire a serviciilor publice. Asadar, vom vedea ca
desi unele domenii precum reteaua de transport public sau e-
guvernarea au Inregistrat progrese semnificative, ele sunt
umbrite de nereguli destul de mari in ceea ce priveste celelalte
sisteme si sub-sisteme integratoare ale orasului.

In egald misurd, cea de-a doua parte a capitolului
referitor la rezultatele cercetdrii va lua forma unei analize
cantitative care se va situa in registrul perceptiei cetatenilor in
legatura cu nivelul de adoptare a viziunii de oras inteligent si a
modului in care aceastd noud perspectiva de intelegere a urbei

este alimentatd In mod prioritar de tendinta administratiei
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locale de a veni in asteptarea nevoilor cetdtenilor. Dupa cum
am vazut in subcapitolul anterior, In vederea testarii unor
aspecte referitoare la modul in care este perceputd adoptarea
viziunii smart la lasi sau care sunt factorii in functie de care
poate fi inteles lasiul ca oras inteligent, am formulat o serie de
ipoteze si de directii empirice de cercetare.

In primul rind vom observa ca existi o diferenta
semnificativa pozitiva intre modul in care iesenii se raporteaza
la gradul de adoptare si implementare a viziunii de tip smart de
catre municipalitatea din propriul oras fatd de cetatenii altor
municipii din zona de dezvoltare N-E. Acest aspect, explorat
pe larg in subcapitolul V1.4.2, denota o preocupare mai mare a
administratiei iesene de adoptare a modelului smart fatd de
administratiile din celelalte cinci orase analizate (Suceava,
Botosani, Piatra Neamt, Bacdu, Vaslui), cel putin in opinia
propriilor locuitori. in egald masuri, rezultatele ne vor releva
si faptul cd o serie de factori precum Performanta si
Transparenta Administratiei Publice, Nivelul de orientare cétre
cetitean al acesteia sau Competitivitatea economica sunt cei
care conteaza cel mai mult in intelegerea lasiului drept un oras
inteligent de catre locuitorii sdi. Rezultatele in extenso ale
acestei sectiuni vor fi descrise in subcapitolele VI.4.3,

respectiv V1.4.4.
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In sfarsit, partea de final a capitolului VI va
corespunde efortului de intelegere a implicatiilor unor
variabile socio-demografice asupra nivelului de intelegere a
iesenilor in legatura cu adoptarea viziunii de tip smart. Vom
observa, aici, in cadrul subcapitolului VI.4.5, faptul ca desi
existd diferente semnificative intre modul in care adoptarea
acestei viziuni este vazuta de catre ieseni in functie de nivelul
de educatie, regula nu se pastreaza si pentru variabila varsta.

In ansamblu, rezultatele descrise pe scurt, in aceastd
parte a lucrarii si pe larg, in capitolul VI, contureaza atat
progresele, cit si limitele administratiei iesene 1n adoptarea
viziunii de tip smart city, precum si modul 1n care cetatenii
percep aceste transformari prin raportarea la administratie si la
modul in care aceasta propune o serie de politici care urmaresc
cresterea calitatii vietii indivizilor. Pornind de la aceasta baza
descriptivd, in sectiunea urmatoare vom prezenta structura

prezentei lucrari de doctorat.

Structura lucrarii

Lucrarea de fatd este structuratd in sase capitole
majore, fiecare urmarind sa raspunda unor preocupari teoretice
sau aplicative din cadrul procesului de intelegere al
fenomenului oraselor inteligente ca pe un model de guvernare

locald orientatd catre nevoile cetitenilor. Organizarea are la
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baza un rationament de tip progresiv, pornind de la intelegerea
domeniului de cunoastere in care plasam lucrarea si incheind
cu partea aplicativa in care voi prezenta rezultatele studiului de
caz aplicativ descris mai sus.

Primul capitol constituie punctul de plecare teoretic al
cercetarii si are rolul de a introduce cititorul in vastul domeniu
al guvernarii. Voi evidentia aici o serie de modele clasice de
guvernare, facand treptat trecerea catre transformarile aduse de
procesele contemporane cu privire la paradigma guvernarii.
Incepand cu modelele de democratie antici ateniani,
continudnd cu cele medievale si moderne si incheind cu
prezentarea celor contemporane, consider important si valoros
a realiza aceastd incursiune teoretica cronologica in intelegerea
principiilor care stau la baza actului de a guverna.

O sectiune importantd a primul capitol va fi cea
dedicata guvernarii locale si a practicii descentralizarii,
modele care ofera o noud perspectivi 1n consolidarea
legitimatii nivelului local ca spatiu al procesului decizional.
Aceastd parte este conectatd cu problematica finald a
capitolului, si anume cea a guvernantei electronice, vazuta ca o
perspectiva complementard la administratia traditionald. Voi
analiza aici principalele obiective pe care procesul de
digitalizare a administratiei publice le are in vedere, precum si

beneficiile sau limitele pe care modelul de presupune. Finalul
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capitolului va culmina cu intelegerea finalitatii pragmatice a
guverndrii contemporane ca proces al nasterii politicilor
publice.

Cel de-al doilea capitol, intitulat Politici publice in era
digitalizarii locale, exploreaza politicile ca finalitati ale ideii
generale de guvernare. Voi evidentia in prima parte a
capitolului o serie de repere de intelegere a conceptului,
focalizandu-mi apoi atentia catre diferitele tipuri de politici pe
care o administratie le poate propune, implementa, monitoriza
si evalua. O parte valoroasa a celui de-al doilea capitol va fi
cea reprezentatd de aprofundarea temei referitoare la ciclul de
viata al politicilor publice, intelegdnd care sunt etapele pe care
o politica le traverseaza, de la formularea ideii si pand la
evaluarea politicii implementate. Cea de-a doua parte a
capitolului va reflecta modul in care Tnsusi procesul politicilor
publice suferd o serie de transformari in incercarea
decidentilor si a actorilor implicati Tn acest proces de a veni in
asteptarea nevoilor unei societati digitale. in sfarsit, voi
incheia cel de-al doilea capitol cu o serie de implicatii pe care
adoptarea unui model de guvernare orientat catre cetatean le
are din punctul de vedere al politicilor publice si anume
implementarea acestora exclusiv ca formuld de urmarire a

cresterii calitatii vietii cetatenilor.
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Capitolul al treilea poartd numele de Calitatea vietii.
Literatura de specialitate evidentiaza faptul ca scopul esential
al initiativelor de tip smart city constd in orientarea catre
cetatean, creand un mediu urban care sd sustind imbunatatirea
continud a calitatii vietii si sa faciliteze o existenta prospera si
satisfacatoare. Astfel, consider ca un demers de tipul celui pe
care il urmaresc in aceastd lucrare necesitd o analizd ampla a
fenomenului calitatii vietii. Astfel, in prima parte a capitolului
evidentiez necesitatea teoretica de a oferi o Intelegere specifica
si tehnicd unui termen ambiguu. Voi trece aici in revista o
serie de modele de intelegere a fenomenului, conchizand cu
noile directive europene care stabilesc o serie de repere clare
in masurarea si evaluarea calitatii vietii indivizilor. Sigur, nu
inainte de a trece mai departe voi raspunde in subcapitolele de
final ale acestei parti intrebarilor referitoare la 1) implicatiile
pe care procesul de digitalizare le are in incercarea de a creste
calitatea vietii indivizilor care apeleaza (sau carora li se impun
de catre forte de decizie) la o serie de instrumente si reguli de
acest tip, respectiv 2) modul in care sunt interconectate
conceptele si practicile de crestere a calitatii vietii indivizilor
si orientarea catre cetatean a administratiei locale.

Cel de-al patrulea capitol va constitui nucleul principal
al cercetarii teoretice, acesta fiind dedicat analizei orasului

inteligent ca model de dezvoltare urbana. Voi prezenta aici
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originea termenului, necesitatea abordarilor de tip smart pentru
orasele contemporane dar si multiple perspective consacrate in
literatura de specialitate n legatura cu intelegerea acestuia. O
parte importantd a capitolului va fi dedicatd intelegerii noii
viziuni de tip smart a oraselor prin intermediul unor teorii
moderne sau contemporane, precum teoria dezvoltarii, teoria
sistemelor sau teoria structuralistd. Partea cea mai consistenta
a capitolului va fi destinatda unei Iintelegeri tehnice a
fenomenului de smart city prin intermediul celor sase
dimensiuni fundamentale prin prisma cérora un oras inteligent
poate fi analizat si inteles.

in partea de final a celui de-al patrulea capitol voi
trece 1n revistd o serie de proiecte importante ale unor orase
inteligente consacrate de pe mapamond. Chiar dacad unele
dintre ele precum New York, Singapore sau Barcelona agrega
o serie de standarde mult prea inalte pentru ca un oras precum
lasiul sa si le propund in mod realist, am ales modelul unui
orag similar din multe puncte de vedere lasiului, in exemplul
Cracoviei, de la care municipalitatea noastrd ar putea sa
imprumute o serie de idei. Capitolul va continua cu o serie de
limite ale viziunii dar si cu cateva consideratii de naturd etica
pe care cei interesati de adoptarea si implementarea viziunii,
sau doar de explorarea fenomenului, ar trebui sa le aiba in

vedere. In sfarsit, cel de-al patrulea capitol se va incheia cu o

25



scurtd recenzie teoreticd care ne va reaminti modul In care
primele patru capitole teoretice ne-au evidentiat conexiunea
dintre principalele concepte teoretice ale lucrarii conform
cadrului conceptual de mai sus, dar si cu reamintirea unor
elemente care ofera modelului de administrare smart a oraselor
o dimensiune a orientarii catre cetatean.

Cel de-al cincilea capitol va fi destinat evidentierii
reperelor metodologice si descrierii design-unui cercetarii. Voi
prezenta aici argumentele care au stat la baza alegerii unei
metode mixte, obiectivele de cercetare urmarite, intrebarile
formulate care mad vor ghida pe parcursul intregului demers
stiintific, dar si ipotezele pe care le voi testa in partea dedicata
analizei cantitative a lucrarii.

Ultimul capitol, dupd cum am evidentiat si in
sectiunea anterioard a introducerii, va insuma rezultatele la
care voi ajunge in urma cercetarii din prezenta lucrare de
doctorat. Structura acestui capitol va respecta logica
intrebarilor de cercetare si a demersului metodologic folosit,
impartindu-se in doud mari parti. Prima parte va fi dedicata
analizei calitative a proiectelor de tip smart adoptate si
implementate de administratia locald a municipiului lasi. Voi
avea 1n vedere, aici, structurarea clasica a proiectelor unui oras
inteligent pe cele sase dimensiuni amintite, grupand, deci,

proiectele propuse de catre administratia publica din lasi in
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functie de aceste paliere. Spre finalul acestei parti voi
raspunde la intrebarea referitoare la nivelul de dezvoltare
smart a municipiului lasi.

A doua parte a ultimului capitol reuneste analiza si
rezultatele eforturilor cantitative de cercetare in legaturd cu
perceptia iesenilor referitoare la dinamica fenomenului smart
city la Iasi. Voi avea In vedere explorarea modului in care
viziunea smart city este vazutd si acceptatd in randul iesenilor
prin intermediul analizei raspunsurilor colectate in urma
aplicarii chestionarului standardizat. Voi urmdri in aceastd
parte intelegerea cat mai fidela a unor aspecte referitoare la cat
de mult este acceptatd noua viziune de locuitorii din lasi fata
de locuitorii din celelalte orage, nivelul la care indivizii
apreciaza gradul de adoptare si de implementare a noilor
proiecte de tip smart dar si modul in care se raporteaza la noua
paradigma de guvernare locald din punctul de vedere al

prioritatilor pe care administratia ar trebui s le urmareasca.

Rezultatele teoretice ale cercetarii

Analiza teoreticd pe baza cdreia a fost construitd intreaga
lucrare de doctorat a evidentiat complexitatea fenomenului de
oras inteligent si interdependeta sa de o serie de domenii cheie
precum guvernarea locald, procesul politicilor publice,

dezvoltarea sustenabild, transparenta administratiei publice sau
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principiile teoretice referitoare la calitatea vietii. In literatura
de specialitate orasul inteligent nu este definit intru totul prin
implementarea de servicii si tehnologii digitale, ci mai ales
prin integrarea acestora intr-o viziune a administratiei publice
orientatd catre cetitean, menitd si sustind pe de o parte
functionalitatea urbana, insa, foarte important, pe de alta parte
coeziunea sociald si amplificarea rolului cetateanului intr-un
model eminamente de tip top-down®. In egali masurd, in
perspectiva intelegerii conceptului de oras inteligent ca
exponent al unei forme de guvernare locald orientatd catre
cetitean am considerat valoros a explora implicatiile
conceptelor teoretice care intrd in alcatuirea ideii de smart city
ca paradigmd a unei administratii care prioritizeaza in primul
rand oferirea de politici publice de crestere a calitatii vietii
cetatenilor. Astfel, in urma analizei literaturii de specialitate si,
ghidat fiind de Intrebarile teoretice de cercetare, am ajuns la o
serie de concluzii teoretice. Acestea sunt urmatoarele:

1. in legiturd cu intrebarea QI: Cum se raporteazd o
serie de teorii ale guvernarii la relatia dintre cetateni si cei

care detin puterea?, putem afirma ca lectura comparativa a

2 Ji, Tingting; Chen, Jieh-Haur; Wei, Hsi, ,Towards people-
centric smart city development: Investigating the citizens’
preferences and perceptions about smart city services in
Taiwan”, Sustainable Cities and Society, 67, 2021,
https://doi.org/10.1016/j.5¢s.2020.102691.
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diferitelor perspective de raportare la ideea de guvernare arata
ca raportul dintre cetdteni si putere poate fi Inteles in functie
de trei mari axe si anume: sursa legitimitatii puterii, rolul
cetateanului si finalitatea guvernarii.

In ceea ce priveste sursa legitimitatii puterii, am
observat cd Antichitatea propune doud matrici distincte:
legitimitatea prin cunoastere si, deci, prin virtute (intalnitd in
randul epistocratiei platoniciene), respectiv legitimitatea prin
viata bund n cetate (model care isi are ancorele in politeia
aristotelica ce presupunea un amestec ordonat al puterilor). in
paradigma crestind augustiniana, autoritatea apare ca o limita
de ordin moral, cu rolul de a asigura pacea civila si de a
intelege cd puterea umana, insasi, este supusa failibilului daca
nu urmireste telurile divine’. Machiavelli introduce o viziune
pragmatica de tip performativ, in care mentinerea libertatii este
asigurati de institutii ce disciplineaza  conflictul’.
Modernitatea, pe de alta parte, oferd o serie de perspective mai
dense: la Hobbes, securitatea conferda imputernicire

suveranului; la Locke, consimtdmantul si drepturile naturale;

3 Burns, Daniel, ,,Augustine’s Introduction to Political
Philosophy: Teaching De Libero Arbitrio, Book 1”, Religions, 6
(1), 2015, pp. 82-91

4 Haokai, Zhang, ,Machiavelli’s Political Thought and Its
Inspiration-Text Analysis Based on the Prince”, Advances in
Politics and Economics, 5 (1), 2022, p. 33
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la Rousseau, vointa generala a corpului civic; la Mill, utilitatea
si autonomia. In contemporaneitate, Nozick ancoreazi
legitimitatea 1n drepturi inviolabile si In interventia minimala a
statului; Rawls refundamenteaza procedural legitimitatea
(propunand pozitia originara si cele doua teorii ale dreptatii);
Maclntyre o leagd de binele comun al traditiilor; Fukuyama o
expliciteazd institutional, iar Putnam o coreleazd cu capitalul
social care face institutiile credibile si eficiente.

Poate cel mai important aspect pe care l-am urmarit in
zona de teorie politicd asupra ideii de guvernare rezida in rolul
cetateanului 1n viziunea fiecirui autor invocat. Traiectoria
acestuia este de la supus (la Augustin si partial Hobbes), la
mandant (la Locke, prin poporul care incredinteaza o incredere
revocabild), apoi la suveran colectiv (la Rousseau cetdteanul
este si legislator) si citre cetdteanul ca participant deliberativ
(prin ideea de reprezentare si educatie civicd la Mill). La
Machiavelli, o cetatenie de tip activ (vazutd pragmatic, 1nsa,
prin existenta unei militii $i a unor controale periodice) este
antidotul coruptiei. Nozick reduce rolul civismului la respectul
pentru sferele individuale, in timp ce Rawls si Maclntyre fi
oferd o altd substanta, diferitd, insd: cetateanul devine, la
Rawls, co-legislator rational intr-o structurd statald justd; la

Maclntyre, cetdteanul este membru al unor practici orientate si
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ghidate de virtuti’. Robert Putnam promoveaza rolul cetitean
co-producator al guvernarii prin retele de incredere, in timp ce
Fukuyama il vede ca exponent al modului in care cultura
civica stimuleaza capacitatea de raspundere a institutiilor.

In sfarsit, un alt aspect care ne-a interesat in mod
prioritar tine de scopul actului de a guverna in perspectiva
autorilor invocati. Pentru antici, telos-ul guvernarii este
reprezentat de eudaimonia® (concept grecesc ce se referd la
starea de implinire a adevaratului potential al unuia/ unora,
traind o viatd bogatd in intelepciune si virtute). Finalitatea
guvernarii migreazd de la pacea ordinii, la Augustin, la
securitate’ (viziunea hobbesiani), protectia drepturilor si a
proprietatii, la Locke, auto-legiferea moral-politicd la
Rousseau sau maximizarea libertatii compatibile, In viziunea
lui John Stuart Mill. Contemporanii inteleg finalitatea actului
de a guverna prin starea de neinterferentd si inviolabilitate
(perspectiva libertariand a lui Nozick) sau printr-o echitate

distributivd, In conceptia rawlsiand. Maclntyre reorienteaza

5 Samoilescu, Rdzvan, ,,Critici comunitariene la teoria
rawlsiana a dreptitii ca fairness”, Sfera Politicii, 150, 2010, pp.
72-77

8Arendt, Hannah, Conditia Umand, ldea Design & Print,
2007, p. 32

7 Wilson, Lee; Bakker, Laurens, ,,Cutting off the King’s head:
security and normative order beyond the state”, Conflict,
Security & Development, 16 (4), 2016, pp. 289-290

31



scopul catre cultivarea virtutilor in comunitati, pe cand
Fukuyama si Putnam traduc telos-ul guvernarii prin
performanta institutionald sustinutd de incredere.

Dincolo de diferente, teoriile amintite in primul capitol
converg catre ideea ci relatia dintre cetateni si putere este
legitimd si stabila atunci cand existd un echilibru Intre
capacitatea institutiilor de a furniza sigurantd si bunuri, intre
domnia legii si respectarea drepturilor individului si intre
respectarea unor forme de consimtamant asupra participarii si
a reprezentarii politice. Modelele variaza in accent, dar toate
indicA un raspuns unitar Intrebdrii noastre de cercetare:
cetatenii nu sunt doar destinatari ai deciziei politice, ci sursa,
limita si co-autori ai acesteia.

2. Referitor la intrebarea teoreticdi Q2: In ce mod
influenteaza noile mecanisme de guvernare electronica
relatiile si interactiunile dintre administratie si cetdteni?,
raspunsul la aceasta poate fi oferit intelegand noile mecanisme
de guvernare electronica drept o serie de practici si
instrumente care orienteazd administratia catre cetitean. Dupa
cum am vazut In prima parte a lucrdrii, in perspectiva teoretica
digitalizarea proceselor administrative reduce distanta dintre
institutii si comunitate prin accesibilizarea informatiilor si prin
facilitarea interactiunilor. Astfel, cetateanul nu mai este doar

un destinatar pasiv al deciziilor, ci poate deveni un partener
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activ In co-producerea serviciilor publice, prin platforme de
feedback, consultare online sau bugetare participativa.

In egald masura, transparenta si responsabilitatea sunt
consolidate prin accesul liber la date si prin monitorizarea
digitald a procesului decizional, ceea ce sporeste legitimitatea
si credibilitatea institutiilor. In acelasi timp, e-guvernarea
permite o flexibilizare a interactiunilor, eliminand
constrangerile spatio-temporale si crednd premisele unei
administratii mai eficiente si mai receptive.

Totusi, trebuie tinut cont de faptul ca literatura de
specialitate atrage atentia asupra faptului ca aceste beneficii
sunt conditionate de nivelul de alfabetizare digitala si de
accesul echitabil la infrastructura tehnologica, riscand sa
genereze noi forme de excludere sociala.

In esenti, guvernarea electronicdi modifica relatia
administratie - cetatean in trei directii esentiale: o face mai
interactivd, mai transparentd si mai incluziva. In acest sens,
efectul sdu major constd in reconstructia capitalului de
incredere, in consolidarea participarii civice si in redefinirea
legitimitatii institutionale intr-o societate digitalizatd. Relatia
dintre administratie si cetdteni devine astfel mai putin ierarhica
si mai mult colaborativd, pundnd bazele unui model de

guvernare deschisa, centrata pe nevoile comunitétii.
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3. 1In legitura cu intrebarea teoretica de cercetare Q3: /n
ce mod influenteaza digitalizarea administratiei etapele
procesului politicilor publice?, raspunsul oferit in ultima parte
a celui de-al doilea capitol a facut referire la procesul de
transformare structurala a fiecarei etape a procesului politicilor
publice gratie digitalizarii administratiei. In literatura de
specialitate, aceste schimbari sunt interpretate ca un efect al
trecerii de la un model birocratic, liniar si rigid, la unul mai
adaptiv, bazat pe colectarea si utilizarea de date in timp real.

In etapa definirii agendei, digitalizarea faciliteaza
identificarea mai rapida si mai precisd a problemelor publice
prin mecanisme de colectare si analiza a datelor. Platformele
digitale de consultare si feedback permit integrarea mai directa
a prioritatilor cetitenilor, ceea ce contribuie la o agenda
politici mai receptiva la nevoile comunitatii. In plus, in etapa
de formulare a politicilor, tehnologiile digitale sprijind atat
analiza alternativelor, cat si modelarea impactului deciziilor
prin instrumente de simulare si prognoza. De asemenea,
procesul devine mai colaborativ, intrucat platformele de
guvernare electronicd permit implicarea actorilor sociali si
economici intr-un cadru deliberativ extins, ceea ce creste
calitatea si legitimitatea optiunilor dezbatute si, ulterior,

adoptate.
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Etapa de implementare este poate cea mai vizibil
influentatd.  Automatizarea  proceselor  administrative,
interoperabilitatea bazelor de date si utilizarea inteligentei
artificiale conduc la furnizarea mai rapidd si mai eficientd a
serviciilor publice. In acelasi timp, digitalizarea faciliteaza
personalizarea serviciilor si reducerea costurilor, sporind
satisfactia cetdtenilor si gradul de conformare voluntara la
reglementiri. In ceea ce priveste evaluarea politicilor publice,
digitalizarea ofera un avantaj major prin monitorizarea in timp
real a indicatorilor de performanta si prin integrarea feedback-
ului cetdtenilor intr-o manierd continud. Acest lucru permite
ajustarea rapida a politicilor si un proces de adaptare
institutionala mai dinamic, reducand decalajul dintre intentii si
rezultate.

in ansamblu, digitalizarea nu schimba doar
instrumentarul de lucru al administratiei, ci reconfigureaza
insdsi logica procesului de politici publice, facandu-l mai
deschis, mai orientat citre cetitean si mai dependent de
capacitatea institutiilor de a gestiona si valorifica fluxuri
complexe de date. Totodatd, aceste avantaje trebuie privite
critic, deoarece ele pot accentua inegalititi de acces, pot
genera dependenta tehnologica sau pot ridica probleme de

protectie a datelor si de securitate cibernetica.
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4. Intrebarea teoretici de cercetare Q4: Care sunt
dimensiunile si indicatorii in functie de care putem defini si
intelege conceptul de calitate a vietii? a primit raspunsul in
prima parte a capitolul al Ill-lea. Astfel, ideea de calitatea
vietii reprezintd un concept complex, care inglobeazd doua
mari dimensiuni si anume conditiile obiective de trai si
perceptiile subiective ale indivizilor in legdturd cu aceasta
perspectiva.

Factorii obiectivi, dupd cum am vazut in conceptiile
teoreticienilor preocupati de acest domeniu, se refera la
parametrii masurabili care contureaza mediul material si social
al vietii: nivelul venitului, locul de munca la care o persoana
activeaza sau pe care 1l ravneste, accesul la educatie si servicii
de sanatate, calitatea infrastructurii sau siguranta comunitara.
Acesti indicatori oferd o bazd tangibild pentru evaluarea
bunastarii, permitdnd comparatii intre grupuri sociale sau
teritoriale. Astfel, factorii obiecitivi ai calitatii vietii reprezinta
un fundament pentru implementarea de politici publice
orientate spre ameliorarea conditiilor de trai.

Pe de altd parte, factorii subiectivi ai calitatii vietii
includ perceptiile si evaludrile personale ale individului cu
privire la viata sa, satisfactia fatd de mediul in care tréieste,
gradul de libertate si de autonomie resimtit, accesul la

oportunitati de dezvoltare personald, nivelul de participare la
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viata comunitatii, nivelul de participare civica si politica etc.
Indicatorii amintiti, explorati pe larg de o serie de autori
amintiti in capitolul III al lucrarii de doctorat, reflecta
experienta efectivd a bunastarii si aratd cum oamenii
interpreteaza si valorizeazi conditiile obiective de trai. In
literatura de specialitate se subliniaza faptul cd o intelegere
completa a calitdtii vietii necesitd corelarea celor doud
dimensiuni®.

Prin urmare, literatura de specialitate evidentiaza
faptul ca ideea de calitate a vietii trebuie abordatd ca un
construct multidimensional, in care conditiile obiective si
perceptiile de tip subiectiv sunt complementare. Evaluare
calitatii vietii nu poate fi limitatd la indicatori materiali sau
statistici. Ea trebuie sa includa si modul in care cetdtenii resimt
si experimenteaza aceste conditii In viata de zi cu zi.

5. Intrebarea teoreticd de cercetare Q5: In ce mdsurd
guvernarea orientata catre cetdtean influenteaza calitatea
vietii indivizilor? a urmarit intelegerea implicatiilor unei
administratii orientate catre cetitean pentru cresterea calitatii
vietii acestora. Acestea au fost explicate pe larg in ultima parte

a celui de-al treilea capitol. Oferind un raspuns succint acestei

8 Cummins, Robert, ,,Objective and Subjective Quality of Life:
an Interactive Model”, Social indicators Research, 52, 2000,
pp. 55-72
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problematici, putem afirma cd guvernarea orientatd catre
cetatean reprezintd un cadru normativ si practic in care
deciziile publice, politicile si serviciile sunt concepute si
implementate avand in centrul atentiei nevoile, asteptarile si
drepturile indivizilor. In literaturd, acest tip de guvernare este
asociat cu transparentd, responsabilitate, participare si
receptivitate, elemente esentiale pentru consolidarea relatiei
dintre administratie si comunitate’. Printr-o guvernare de acest
tip, cetatenii devin parteneri activi in procesul decizional,
avand posibilitatea sa influenteze prioritatile si modalitatile de
furnizare a serviciilor publice, ceea ce contribuie la perceptia
lor de control si autonomie in raport cu institutiile.

Din perspectiva teoreticd, orientarea administratiei
catre cetdtean influenteaza calitatea vietii Tn mod direct si
indirect. Direct, prin adaptarea serviciilor si politicilor publice
la nevoile reale ale indivizilor (de la acces la infrastructura si
servicii sociale, pana la sigurantd si mediu urban prietenos);
indirect, prin consolidarea capitalului social, a Tncrederii si a
coeziunii comunitare, ceea ce sporeste satisfactia subiectiva si
perceptia de bundstare. Astfel, pe de o parte calitatea vietii

reprezintd rezultatul unor conditii obiective Tmbunatitite, iar

9 Andrews, Matthew; Shah, Anwar, ,,Citizen-Centered
Governance: A New Approach to Public Sector Reform”, Public
Expenditure Analysis, 3, 2005, pp. 153-182
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pe de alta parte cel al experientei resimtite de cetdteni, care
simt ca institutiile le recunosc drepturile si le valorizeaza
opiniile. Prin urmare, dupd cum am evidentiat si 1in
subcapitolele I11.3 si II1.4, guvernarea orientata catre cetatean
functioneazd ca un catalizator al calitatii vietii: cu cat
administratia este mai transparenta, mai responsabild si mai
receptiva, cu atdt mai mare este impactul asupra bunastarii
resimtite a indivizilor'.

6. Cea de-a sasea intrebare teoretica de cercetare (Q6) a
privit infelegerea elementelor si a dimensiunilor care, conform
literaturii de specialitate, ajuta in identificarea oragelor ca
fiind smart cities. Astfel, trebuie remarcat faptul cd 1In
literatura de specialitate este aproape unanim acceptata
formula de caracterizare a oraselor inteligente din perspectiva
a sase dimensiuni.

O primd dimensiune, denumitd economie inteligentad,
se refera la dezvoltarea economicd inovativd si competitiva,
chestiune care reprezintd un scop primordial al oricarei
administratii de tip smart. O serie de elemente precum
promovarea mediului antreprenorial, atractivitatea pentru

investitori sau eficienta utilizarii resurselor publice si private

10 Carcaba, Ana; Gonzalez, Eduardo; Ventura, Juan; Arrondo,
Ruben, ,How Does Good Governance Relate to Quality of
Life?”, Sustainability, 9 (4), 2017, p. 631
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constituie baza pentru crearea unui model urban capabil sa
sustind progresul tehnologic. In cel de-al doilea rand, ca un
oras sa poatd fi numit un smart city este necesar ca acesta sa
acopere dimensiunea de mobilitate inteligentd. Aceasta
include infrastructura si sistemele de transport integrate si
eficiente, care faciliteazd mobilitatea cetatenilor in timp ce
reduc noxele si optimizeazi timpul de deplasare. In stransa
legatura cu aceste elemente se afla cea de-a treia dimensiune,
mediu inteligent/ curat. Aceasta vizeaza protectia mediului si
gestionarea sustenabila a resurselor prin politici si proiecte de
mediu precum monitorizarea calitdtii aerului, reglementarea
activitatilor care polueazd masiv, promovarea utilizarii
energiei regenerabile sau crearea de spatii verzi accesibile
populatiei.

A patra dimensiune a oraselor inteligente, capital
uman/ ,,oameni inteligenti” reprezintd dimensiunea sociala a
smart city-urilor, incluzand o serie de caracteristici precum
profilul  educational al locuitorilor orasului, nivelul
competentelor digitale ale indivizilor sau gradul de participare
civicd a acestora. Cetdtenii bine informati si activi civic
reprezintd, in opinia multor membri ai comunitatii stiintifice,
nucleul unui ecosistem urban inteligent, dezvoltarea

capitalului uman fiind o prioritate pentru administratiile
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oraselor inteligente''. Cea de-a cincea dimensiune se refera la
ideea de locuibilitate/ conditii de viata, reflecand calitatea
vietii urbane, inclusiv accesul la servicii publice esentiale
(sanatate, educatie, locuinte, oportunitati de recreere, siguranta
etc.). Aceastd dimensiune este strans legatd de factorii
obiectivi si subiectivi asupra calitatii vietii (discutati pe larg in
capitolul III).

In sfarsit, cea de-a sasea dimensiune prin prisma cireia
trebuie inteles un oras inteligent este cea a guvernarii
inteligente. Aceasta se refera la mecanismele decizionale
transparente, responsabile si participative, care se bazeaza pe
adoptarea noilor tehnologii digitale in facilitarea interactiunii
dintre administratie si cetateni.

Cele sase elemente care alcdtuiesc cadrul de referinta
prin care ne raportdm la o serie de orase ca fiind smart cities
nu trebuie privite ca elemente singulare, ci ca parti integrante
ale aceluiasi tot. Orasele inteligente nu se limiteaza, bundoara,
doar la digitalizare si tehnologie, ci urmaresc o serie de
preocupari permanente de a crea un mediu sustenabil si

orientat In primul rand catre nevoile si asteptarile cetatenilor.

11 Basir, Badirun; Brasit, Nurdin; Hamid, Nurdjanah, , The
Influence Of Human Capital On Smart city Implementation
And Service Performance”, International Journal of Advanced
Research, 8 (3), 2020, pp. 345-357
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7. Cea de-a saptea intrebare teoretica a prezentei lucrari
de doctorat se refera la infelegerea implicatiilor implementarii
strategiilor de tip smart city asupra orientarii administratiei
locale cdtre cetdtean. Inainte de a oferi un rispuns concret
acesteia, trebuie reafirmat faptul cad prezenta lucrare de
doctorat pleacd de la insdsi aceastd tezd: noul model de
administrare al oraselor le deschide mai mult catre cetateni,
oferind acestora o atentie administrativa sporitd dar si sansa
unei conectdri civice si politice mai profunde cu mecanismele
de decizie.

Astfel, pe parcursul intregii lucrdri, dar mai ales in
ultimul capitol al acesteia am ardtat cd implementarea
strategiilor de tip smart city are efecte semnificative asupra
modului in care administratia locald se raporteaza la cetitean,
transformand relatia traditionald birocraticd intr-una mai
deschisd si centrati pe nevoile comunititii. In literatura de
specialitate se subliniazd ca integrarea tehnologiilor
informationale si a infrastructurilor inteligente nu este scop in
sine, ci instrumentul prin care guvernarea devine mai
transparenti, mai responsabildi si mai receptivi'’. Prin

intermediul platformelor digitale de consultare, a sistemelor de

12 Kougias, Constantine; Papadakaki, Maria, ,,Rethinking the
‘smart city’: From technology-led visions to citizen-centered
governance—barriers and pathways in digital urban
initiatives”, Journal of Urban Affairs, 2025, pp. 1-24
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feedback in timp real si a analizelor de date, administratia
poate monitoriza In mod continuu satisfactia cetatenilor,
identificand rapid nevoile si prioritatile comunitatii. Un alt
efect major al strategiilor smart city este cresterea participarii
civice. Tehnologiile digitale faciliteaza implicarea cetatenilor
in procesele decizionale, permitand co-crearea politicilor
publice si implicarea activa in prioritizarea proiectelor locale.
Aceasta genereaza un sentiment de responsabilitate partajata si
de legatura directa intre cetateni si administratie, consolidand
legitimitatea institutionald si increderea comunitara.

Totodata, strategiile smart city influenteazd modul in
care administratia gestioneaza resursele si serviciile publice.
Automatizarea proceselor, interoperabilitatea sistemelor si
analiza datelor permit luarea deciziilor mai rapide si mai
eficiente, ceea ce sporeste capacitatea administratiei de a
raspunde nevoilor individuale si colective. In consecinti,
orientarea catre cetitean devine o aspiratie normativa, dar si
un real rezultat practic al utilizarii tehnologiei pentru a

imbunatati calitatea vietii urbane.

Rezultatele empirice ale cercetarii
Cea de-a doua parte a lucrarii de doctorat s-a concentrat pe
aplicarea modelelor de intelegere furnizate In urma parcurgerii

literaturii de specialitate pe situatia practicd a unui oras care a
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adoptat in ultima vreme, prin comunicarile si directiile
asumate de municipalitate, din ce in ce mai mult o directie de
adoptare a unei viziuni de tip smart city. Astfel, dupd cum am
explicat in extenso in ultimul capitol al lucrdrii, in aceasta
parte am cautat sa inteleg in ce masura orasul lasi este un oras
inteligent din perspectiva directiilor asumate de administratie
si a proiectelor implementate, dar in egald masurd am
considerat firesc a Intelege si care este perceptia cetitenilor in
raport cu adoptarea acestei viziuni. Asadar, concluziile
empirice vor fi formulate pe baza raspunsurilor oferite la
intrebarile de cercetare in urma analizei realizate sau pe baza
rezultatului obtinut Tn urma testarii ipotezelor formulate.
Astfel, ne-a interesat sd intelegem:

a. Daca lasiul este un oras inteligent din perspectiva
proiectelor adoptate si a directiilor asumate de
municipalitate;

b. Daca iesenii considerda cd orasul lasi este un oras
inteligent;

c. Care sunt principalii factori prin care iesenii explica
fenomenul adoptarii viziunii smart city la lasi;

d. Daca orientarea catre cetitean a administratiei
reprezintd un element principal prin care iesenii

inteleg ideea de lasi - smart city;
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e. Daca existd diferente semnificative intre perceptiile
iesenilor in legaturd cu gradul de adoptare a
proiectelor smart de catre administratie plecand de la o
serie de variabile socio-demografice.

1. In primul rAnd m-a interesat si inteleg care este stadiul
actual al implementarii viziunii de tip smart city de catre
administratia publicd a municipiului Iasi. In vederea intelegerii
acestui fapt am consultat o serie de documente si de publicatii
care evidentiaza directiile asumate de municipalitate in acest
sens. Asadar, analiza documentara a scos in evidenta faptul ca
orasul a fost ,tinta” fericitd a implementarii unei serii de
proiecte care se aliniazd cu dimensiunile esentiale ale
conceptului smart city: modernizarea transportului public (atat
a mijloacelor de transport in comun cat si a unor sisteme
digitale de e-ticketing sau de tracking a autobuzelor si a
tramvaielor), extinderea infrastructurii publice digitale (plati
online, formulare si cereri completate si depuse electronic,
aplicatii pentru sesiziri si deranjamente) sau initiative
punctuale de eficienta energetica si protectie a mediului.

Cu toate acestea, proiectele implementate sunt, adesea,
cazuri izolate si neintegrate intr-o viziune care sa coreleze mai
multe sisteme 1n vederea eficientizarii alocarii resurselor si a
urmaririi unei viziuni pe termen mediu si lung. Adesea suntem

martorii unui decalaj Intre discursul public — care pozitioneaza
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orasul ca aspirant asumat la statutul de smart city, chiar prin
intermediul diferitelor documente si strategii adoptate care
vizeazd obiective Indraznete ce raman, de multe ori, doar
repere ale unui registru discursiv teoretic — si realitatea
operationald, unde Inca exista lipsuri mari de asumare a unei
directii tehnice clare, care sa ghideze implementarea prin pasi
mici, dar sanatosi, adoptare acestei noi viziuni. Astfel, prima
concluzie empiricd la care am ajuns este ca lasiul se afla intr-o
etapa intermediard a dezvoltarii sale catre un model de tip
smart city, existand un set important de premise care sa
plaseze orasul in acest univers (capital uman bine pregatit si
instruit, statutul de pol de dezvoltare regionala, exemple
timide de buna practici demarate deja de administratie etc.),
insd si avand o serie de probleme profunde in plan structural
care incetinesc progresul in acest sens.

2. Referitor la a doua problematica de interes, aceasta va
lua forma raspunsului la intrebarea In ce mdsurd iesenii cd
orasul lor este unul inteligent?. Pentru a raspunde la aceasta
intrebare de cercetare am facut apel la datele culese prin
intermediul chestionarului aplicat. In urma aplicarii unei serii
de teste non-parametrice, concluzia care se impune este ca
exista diferente semnificative intre modul in care iesenii
evalueaza nivelul de dezvoltare smart a municipiului fata de

modul 1n care se pozitioneaza ceilalti respondenti in legatura
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cu orasele lor de domiciliu (Botosani, Suceava, Piatra Neamt,
Bacau, Vaslui). Mergand mai departe, operatiile de calcul
asupra rangurilor medii ale raspunsurilor indivizilor
chestionati aratd faptul ca existd diferente clare de apreciere

intre ieseni si toate celelalte cinci categorii de respondenti.

Figura nr. 2 - Distantele dintre rangurile medii ale
raspunsurilor oferite de respondentii din cele sase orase

analizate
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Acest aspect denotd ideea ca locuitorii municipiului se
pozitioneaza 1n acord cu ideea cd administratia locala a adoptat
o viziune de tip smart. Astfel, raspunsul oferit Intrebarii de
cercetare Q2 este unul afirmativ, in egald masura fiind validata
si ipoteza de lucru H2. Posibilele explicatii pentru care
locuitorii municipiului lasi apreciaza favorabil viziunea
adoptata de administratie in sensul urmaririi obiectivelor de tip
smart city poate fi explicatd prin statutul de pot regional al
orasului, prin resursele concentrate de municipiu, prin
dinamica sectorului IT local, prin nivelul ridicat de educatie si
inovare generat de prezenta universitatilor si a centrelor de
cercetare sau prin deschiderea comunitétii catre tehnologii si
solutii moderne care promit Tmbunatatirea calitatii vietii
locuitorilor din municipiu.

3. 1In al treilea rind m-a interesat sa inteleg elementele pe
care cetatenii municipiului lasi le au n vedere in primul rand
atunci cand se refera la orasul lor ca la unul inteligent. Asadar,
in vederea testdrii acestor aspecte am apelat la o analiza
factoriala generatd cu ajutorul soft-ului IBM SPSS Statistics
26, prin intermediul careia am agregat itemii supusi
chestionarii in sapte dimensiuni explicative ale orasului
inteligent: Performanta si transparenta administratiei publice
locale, Competitivitate economica, Inovatie si managementul

serviciilor publice, Mediu curat si eficientd energetica,
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Agrement si dezvoltare demografica, Participare si guvernanta
deschisa respectiv Mobilitate urbana. Valorile ridicate obtinute
in ceea ce priveste nivelul de fidelitate al scalei de masura,
calculate cu ajutorul coeficientului Alfa Cronbach, indicd o
consistentd internd bund a modelului, ceea ce valideaza
structura propusa. Ulterior acestei operatii, am optat pentru o
regresie de tip ordinal pentru a intelege In ce masura cei sapte
factori influenteazd perceptia iesenilor asupra adoptarii
viziunii smart city la lasi.

Tabelul nr. 1 - Estimarile parametrilor modelului de
regresie ordinala

Estimate | Std. Error Wald df Sig.

Thresheld | [Orasul_este_smart_city= 1] 3,129 204 112,985 1 000

[Orasul_este_smart_city=2] 5134 207 299,622 1 00D

[Orasul_este_smart_city=13] 7,638 334 521 528 1 000

[Orasul_este_smart_city=4] 10,096 383 594127 1 ,000
Location Performanta_si_Transparent 523 047 118,774 1 000

a_Adm_Publica

Competitivitate_economica 356 0566 41,800 1 000

Inovatie_si_management_ 154 0&2 1,508 1 220

servicii_publice

Mediu_curat_si_eficienta -015 038 3,981 1 048

energetica

Agrement_si_dezvoltare_ A7 043 17,129 1 00D

demografica

Participare_si_guvernanta_ -,080 066 2189 1 139

deschisa

Mobilitate_urbana 046 042 1,172 1 278

Rezultatele obtinute raspund clar intrebarii Q3 si
valideaza ipoteza H3 care afirmd ca perceptia generald asupra
caracterului smart al orasului este explicatd In primul rand de

performanta si transparenta administratiei publice locale,
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urmatd fiind (la o distantd considerabild) de competitivitatea
economica si de agrement si dezvoltare demografica.

4. Confirmarea acestor rezultate este dedublatd si de
acelea obtinute in urma testirii ipotezei H2. In incercarea de a
masura in ce masura iesenii oferd o putere explicativa
fenomenului de smart city din punctul de vedere al modului in
care se pozitioneaza administratia locald in relatia cu acestia
am generat o noud variabild factor denumita Orientare citre
cetatean, care nsumeazd o serie de 10 itemi ce fac apel la
performanta si transparenta administratiei publice, dar si la
modul 1n care aceasta interactioneaza cu cetatenii. Astfel,
aceastd variabild factor a fost supusd aceluiasi test Alfa
Cronbach, care a confirmat si in cazul sau o fidelitate interna
puternica a scalei de masura.

Tabelul nr. 2 - Estimarile parametrilor modelului de
regresie ordinala

Std.
Estimate Errar Wald df Sig.

Threshold [ [Orasul_este_smart_city=1] 3,188 293 118,180 1 000

[Orasul_este_smart_city=2] 5175 286 308,302 1 ,000

[Orasul_este_smart_city=3] 7,542 333 528,768 1 000

[Orasul_gste_smart_city=4] 10,081 381 598,411 1 ,000
Location | Orientare catre_cetatean 545 054 102,736 1 000

Competitivitate_economica a4 055 38,593 1 000

Inovatie_si_management_s envicii_ 027 051 284 1 504

publice

Mediu_curat_si_eficienta_energetica 057 038 2,277 1 A3

Agrement_si_dezvoltare_ A7 042 13,661 1 000

demografica

Mobilitate_urbana 018 042 194 1 659
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Ulterior, in urma operatiei de regresie ordinala calculata si
pentru noul model a rezultat concluzia care valideaza ipoteza
H2: iesenii inteleg In cea mai mare parte caracterul de smart
city al orasului lor din punctul de vedere al orientarii catre
cetatean a administratiei. Analiza statistica a evidentiat faptul
cda o serie de factori precum mobilitatea urbana (care,
surprinzator, ofera o putere slaba de intelegere a modelului)
sau eficientd energetica conteazd mult mai putin pentru ieseni
in evaluarea propriului oras ca pe un smart city decat
dimensiunea performantei, a transparentei si a eficientei in
comunicare a administratiei publice locale. Aceste aspecte
evidentiazd faptul cd iesenii au o Intelegere profundda a
modului 1n care viziunea de smart city ar trebui sa fie adoptata,
prioritizand dimensiunea unei administratii eficiente si
transparente, orientatd catre cetitean. lesenii considerd ca
solutia reala prin care poate fi adoptata in primul rand viziunea
de tip smart std intr-o administratie publicd sdnatoasa,
receptiva la cererile exprimate de comunitate, eficientd in
gestionarea dialogului si a oferirii de alternative de solutii si
transparentd n relatia cu comunitatea.

5. In vederea intelegerii modului in care diferite grupuri
de respondenti se pozitioneazd in legaturd cu acordul sau
dezacordul fatd de adoptarea viziunii de tip smart la lasi am

realizat o analizd menitd sa ne ofere o serie de indicii in
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legdturd cu aceastd tema din punctul de vedere a doua
variabile socio-demografice cheie: varsta, respectiv nivelul de
educatie.

In ceea ce priveste varsta, scorul ridicat al pragului de
semnificatie rezultat Tn urma generdrii testului non-parametric
Kruskal-Wallis a denotat ideea cd nu existd diferente
semnificative in ceea ce priveste perceptia iesenilor asupra
nivelului de adoptare a viziunii smart de cétre administratia
locala din punctul de vedere al varstei. Asadar, ipoteza HS este
respinsi. Intelegem, deci, ci indiferent de varsti, iesenii
impartagesc o viziune apropiatd a nivelului de implementare a
politicilor smart city la lasi.

De cealaltd parte, aplicarea aceluiasi test, insd, in
functie de nivelul de educatie a rezultat 1n existenta de
diferente semnificative de raportare la gradul de adoptare a
politicilor smart la Iasi din perspectiva ultimului ciclu de studii
absolvit al respondentilor. Mai mult decat atéat, testele post-hoc
si testele de ranguri medii au indicat faptul cd absolventii de
studii post-universitare se pozitioneazd de maniera cea mai
optimistd cand vine vorba de nivelul de adoptarea a viziunii
smart la lagi. La polul opus regésim respondentii absolventi de
studii gimnaziale, insd, surprinzitor, si pe aceia de studii
universitare de masterat si doctorat. Acest aspect aratd o

perspectiva criticd a acestor categorii de respondenti in raport
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cu modul in care este urmarita si implementata aceastd viziune
de citre municipalitate. In sens invers, faptul ca respondentii
cu cel mai Tnalt nivel de pregitire academica se pozitioneaza
in favoarea sustinerii adoptarii acestei viziuni la lasi confirma
partial ipoteza H4: Nivelul de educatie al cetatenilor

influenteaza atitudinea acestora fatd de conceptul de smart

city.

Concluzii

In concluzie, consider ci cercetarea de fatd aduce o serie
de contributii relevante la literatura de specialitate in ceea ce
priveste domeniul guvernarii locale, cel al calitatii vietii
urbane si a adoptarii viziunii smart de citre orase.

In plan teoretic, analiza evidentiazi ci tranzitia unei
urbe catre un model de tip smart city nu poate fi inteleasa
exclusiv prin prisma dimensiunilor de natura tehnologica sau
de infrastructura, ci trebuie privitd ca un proces social
complex, dependent in primul rdnd de relatia dintre
administratia publica locald si cetiteni. Rezultatele cercetarii
empirice sustin ipoteza conform careia perceptia asupra
Hhivelului de inteligentd” al unui oras este puternic influentata
de evaluarea performantei si a orientdrii catre cetitean a
administratiei locale, aspect care se situeazd in consens cu

abordarile teoretice care incorporeazd termeni precum
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guvernanta participativd sau capitalul social in definitiile
orasului inteligent.

Astfel, cercetarea se aliniazd si, In egald masura,
extinde modelele conceptuale existente si deja descrise in
lucrarea de doctorat, sugerdnd ca dimensiunile standard de
intelegere a orasului inteligent pot fi completate de un accent
explicit pe calitatea interactiunii dintre institutii $i comunitate.
Prin includerea dimensiunii ,,orientare catre cetatean”, lucrarea
propune un cadru conceptual mai adecvat contextului teoretic
si practic romanesc, unde increderea in institutii si calitatea
dialogului civic se afla, dupa cum am putut observa, in fruntea
listei factorilor care asigurd succesul strategiilor urbane
eficiente.

Dincolo de contributia la dezbaterea teoretica,
rezultatele empirice ale cercetarii ofera repere de intelegere in
formularea si implementarea de politici publice la nivel
municipal. In primul rénd, faptul ci orientarea citre cetdtean
este perceputa ca fiind dimensiunea definitorie a adoptarii unei
viziuni de tip smart city In lasi inainteazd premisa ca
administratia locald ar trebui sd isi concentreze strategiile de
dezvoltare pe consilidarea mecanismelor de participarea civica
si pe imbunatitirea transparentei proceselor din interiorul

administratiei.
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In al doilea rand, rezultatele indici nevoia unei
abordari de tip integrativ in formularea politicilor ce urmaresc
implementarea vizunii smart. Analiza calitativd din prima
parte a ultimului capitol a evidentiat faptul ca initiativele
izolate, oricat de bine ar fi concepute tehnic, nu produc
schimbari sistemice. In acest sens, devine preferabila
alternativa adoptdrii reale de catre administratiei a unor
modele de planificare strategicd prin care proiectele de
mobilitate, de mediu, cele economice etc. si fie dezvoltate in
mod sincronizat.

Conchid prin a reitera ideea cd prezenta lucrare
demonstreaza ca smart city este, in practicd, mai mult decat
simpla oferire a unei infrastructuri digitale: este un proces de
guvernanta colaborativa, in care nucleul central al viziunii este
dat de orientare catre cetitean a administratiei. Din punct de
vedere teoretic, prezentul studiu propune o completare a
cadrului conceptual clasic, adoptat specificului local. Din
punct de vedere practic, studiul ofera municipalitatii si celor
interesati de fenomenul dezbatut o hartd de prioritati si un set
de principii operationale care pot oferi valoare procesului de

transformare a municipiului lasi intr-un oras inteligent.
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