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PREAMBUL

in primavara anului 2011 coordonam proiectul ,,Largirea oportunititilor de
ocupare ale somerilor tineri romani in Uniunea Europeanda (LOOSTRUE)”,
finantat de Uniunea Europeand, contract POSDRU/110/5.2/G/88444 derulat de
Fundatiei Corona din lasi. Proiectul trebuia sd ajute 480 de someri tineri de la
sate sd-si gaseasca un loc de munca.

Intr-0 zi, m-am intalnit cu un grup de 20 de someri in vederea selectiei lor
pentru a beneficia de activitdtile proiectului. Am avut atunci un moment de
nemultumire referitoare la impactul proiectului, referitoare la metodele si
tehnicile de interventie. Perspectiva comuna a proiectelor de tip POSDRU era
aceea de a-i invata pe someri cum sa-si faca un CV, o scrisoare de intentie, un
dosar de angajare sau cum sa se prezinte la un interviu. Mi s-a parut totusi prea
putin. ,,Oare chiar nu se poate face nimic mai mult? Oare eu, in calitate de
sociolog, nu am nimic mai mult sa le spun celor 20 de someri care ma privesc in
ochi?”

Atunci mi-am amintit de Mark Granovetter si de teoria relatiilor slabe, de
demonstratia acestuia cu privire la faptul ca cele mai multe informatii despre
locuri de munca circuld mai curand prin relatii slabe decat prin relatii puternice.
M-am intrebat atunci: ,,Daca sociologii cunosc acest lucru, oare n-ar trebui sa-|
stie s1 somerii?” Am inceput sd elaborez instrumente si formulare de lucru prin
care i-am rugat pe beneficiari sa-si faca liste cu toti cunoscutii, mai apropiati sau
mai indepartati, si le-am dat ca teme pentru acasd sa contacteze aceste persoane
si sd le comunice informatia de baza: faptul ca se afld in cdutarea unui loc de
munca. Atunci a inceput istoria acestei cercetari.

Cuvinte cheie: capital social (individual), retele sociale, relatii puternice (strong
ties), relatii slabe (weak ties), metode de cautare a unui loc de munca, activare
pe piata muncii, servicii de consiliere profesionala, interventie sociologica.

Precizare:in perioada August 2016 — Septembrie 2016 am fost bursier Erasmus
+ al Universitatii ,,Alexandru ioan Cuza” din lasi in cadrul unui stagiu de
practica la ,,Centre d'études de 1'emploi” (Paris, Franta)
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SCOPUL tezei de doctorat consta in argumentarea si precizarea
importantei capitalului social individual, a retelelor personale de sociabilitate, ca
resursd, dar si ca metodd de interventie pentru integrarea pe piata muncii a
populatiei active. Parcurgerea studiilor relevante in domeniul metodelor de
cautare a unui loc de munca, precum si investigarea experientelor practice ale
persoanelor active pe piata muncii din orasul lasi, sprijind demersul nostru de
constituire a unui stoc de cunoastere stiintificd si practicd transferabil
persoanelor aflate in cautarea unui loc de munca.

Teza de doctorat si cercetarea aferentd au fost initiate pentru promovarea
unei dimensiuni gvasiabsente din interventiile adresate persoanelor aflate in
cautarea unui loc de munca (absolventi, someri, persoane care urmaresc sa-si
schimbe locul de muncd) respectiv, dimensiunea sociologicad, relationald a
cautarii si gasirii unui loc de munca. Dupa cum demonstrdm pe parcursul tezei,
aceste interventii se concentreaza prioritar pe dimensiunea psihologica, pe
identificarea unui presupus profil psiho-profesional al clientilor, pe dezvoltarea
capitalului uman si pe identificarea unui loc de munca in acord cu acestea. Ceea
ce remarcam este ignorarea capitalului social, a importantei resurselor sociale,
relationale ale individului in cdutarea si gasirea unui loc de munca si chiar in
determinarea parcursului profesional al acestuia.

Consideram ca aceasta omisiune are un fundament ideologic, respectiv
promovarea valorilor individualismului, ale egalitatii de sanse, ale competitiei
bazate pe competente si performante individuale. Dintr-o astfel de perspectiva,
relatiile sociale pe piata muncii apar ca factor distorsionant, a carui pondere
trebuie diminuatd. Aceasta tendinta este din ce in ce mai prezenta, mai ales la
nivelul legislatiei, institutiilor publice si marilor companii care, prin
departamentele de resurse umane, organizeaza concursuri pentru ocuparea unor
posturi, concursuri ce iau forma unor ritualuri, ca semn de respect fata de

legislatia si fata de ideologia egalitdtii de sanse.



Literatura sociologica aflata la intersectia conceptelor de capital social
individual si piata muncii evidentiaza o realitate contrara acestor ideologii
moderne. Mark Granovetter, in lucrarea sa de referinta Getting a job. A study on
contacts and careers (1974, p. 97), atragea atentia asupra faptului ca practicile
informale de angajare nu reprezinta reziduuri ale societatilor premoderne care ar
trebui eliminate, ci ele reprezinta insasi logica actiunilor individuale la nivel
microsocial ale persoanelor aflate in cautarea unui loc de munca.

Miza lucrarii de fatd constd, pe de o parte, la nivel teoretic, in recuperarea
dimensiunii sociologice a metodelor de cautare a unui loc de munca, prin
evidentierea importantei capitalului social individual in cautarea si, mai ales, in
gasirea locului de munca. Pe de alta parte, la nivel practic, prezenta lucrarea isi
propune constituirea unui stoc de cunoastere transferabila persoanelor aflate in
cautarea unui loc de muncd (absolventi, someri, angajati care vor sd schimbe
locul de muncd) pornind de la doua surse de informatii: cunoasterea teoretica
acumulata prin studii de specialitate si cunoasterea practicdi acumulatd de
persoane active pe piata muncii in orasul lasi, Romania. Acest stoc de
cunoastere se concentreaza prioritar pe utilizarea metodelor informale, pe
canalele relationale de cautare si ocupare a unui loc de munca, fara a ignora insa
si alte sfaturi practice culese pe baza studiului empiric realizat.

Prin abordarea analitica a conceptului de capital social individual, teza isi
aduce contributia la 0 mai precisa definire a tipologiei relatiilor sociale pe axa
relatii slabe/relatii puternice. In literatura de specialitate, relatiile puternice sunt
adesea identificate cu cele de rudenie, iar relatiile slabe sunt identificate cu cele
profesionale sau, mai vag, cunostinte. Lucrarea de fata utilizeazd o definitie
operationala originalda pornind de la doua dimensiuni: una geneticad si una
operationala. Cea genetica ia in calcul originea obiectiva a relatiei (familie,
studii, muncd, timp liber), iar cea operationalda ia in calcul doi indicatori
obiectivi (durata relatiei si frecventa interactiunilor) si doi indicatori subiectivi

(increderea si apropierea).



Cercetarea teoretica a constat in parcurgerea unui numar semnificativ de
studii si cercetari realizate mai curand la nivel european, avand ca obiect de
investigare metodele de cautare a unui loc de munca. Dintre acestea, au fost
abordate prioritar acele lucrari ce vizeaza canalele informale de cautare a unui
loc de munca prin mobilizarea retelelor personale de sociabilitate.

Cercetarea de teren a atins in principal doud obiective. In primul rand, pe
baza unui chestionar aplicat in randul a 693 de persoane active pe piata muncii,
am urmarit masura in care acestea au fost sprijinite in demersurile lor de rude,
prieteni, cunoscuti. In caz afirmativ, am incercat si aflaim tipologia relatiilor
mobilizate pornind de la distinctia clasica introdusa de Mark Granovetter intre
relatii puternice (strong ties) si relatii slabe (weak ties). In al doilea rand, am
urmarit aprofundarea metodelor de mobilizare a acestor relatii in procesul de
cautare a unui loc de munca prin realizarea a 34 de interviuri semistructurate cu
persoane active in diverse domenii de activitate. Nu in ultimul rand, experientele
interlocutorilor au fost sintetizate sub forma unor repertorii de sfaturi practice ce
pot fi utile consilierilor din domeniul orientarii profesionale.

Prin colectareca si sistematizarea informatiilor cu utilitate practica din
studiile teoretice in domeniu si de la experientele practice ale interlocutorilor
nostri, teza de fatd isi aduce contributia la dezvoltarea serviciilor de consiliere
profesionala. Capitalul social individual ca metoda de integrare pe piata muncii
este astfel recuperat, alaturi de capitalul uman, ca obiecte ale programelor de
interventie pe piata muncii. Desi teza se inscrie in perspectiva cercetarii
interventie, ea ramane doar la nivelul de cercetare in vederea interventiei,
oferind fundamentul pentru proiecte vitoare.

Prin accentuarea dimensiunii practice si prin abordarea provocarii
transferului de cunoastere de la nivel academic la nivelul practic al serviciilor de
consiliere, teza de doctorat se confrunta, inevitabil, si cu tema statutului
sociologului si al disciplinei sociologie in raportul lor cu un public larg, sau cu

beneficiari specifici, cum sunt persoanele aflate in cautarea unui loc de munca.



TPOTEZA CERCETARII: Interventiile actuale pe piata muncii (politici,
programe, norme, practici) Tn Romania dar si in Uniunea Europeana, se
concentreaza prioritar asupra dezvoltarii si mobilizarii capitalului uman, in timp
ce studiile in domeniul capitalului social individual, precum si experienta
practica a populatiei active, sugereaza importanta majora a retelelor personale pe
piata muncii. Teza pledeaza pentru dezvoltarea de metode de interventie asupra
capitalului social individual, cu o pronuntatd dimensiune sociologica, care,
alaturi de capitalul uman si de cel economic, sa contribuie la integrarea pe piata
muncii.

POPULATIA INVESTIGATA: Avem in vedere populatia activa
(absolventi, angajati, someri) in varstd de muncd, aptd de muncd si cu
disponibilitate de munci intre 15-64 ani, din Romania. In cadrul anchetei de
teren, populatia vizatd este cea activd pe piata muncii din orasul lasi, si mai
exact 111.314 angajati in anul 2017 (Directia Judeteand de Statistica lasi).

OBIECTIVELE CERCETARII:

Ca obiectiv general, prezenta cercetare isi propune argumentarea si
precizarea importantei capitalului social individual, a retelelor personale de
sociabilitate, ca metoda de interventie pentru integrarea pe piata muncii a
populatiei active. Obiectivul general subsumeazad cinci obiective specifice,
urmarind un demers argumentativ ce porneste de la justificarea practica,
continudnd cu precizarea si dezvoltarea conceptului de capital social pentru
utilizarea operationald a acestuia in Vvederea realizarii unei sinteze a
cunostintelor teoretice si practice in domeniul cautdrii unui loc de munca.

Obiectivul specific 1 al cercetarii urmareste analiza politicilor, datelor
statistice §i a practicilor actuale de interventie pe piata muncii, respectiv
politicile si practicile ,,activarii” la nivel european si romdnesc, ca justificare
practica a necesitatii abordarii capitalului social individual, alaturi de capitalul
uman, in interventiile pe piata muncii. Luand in considerare dezbaterile

europene recente in domeniul activarii fortei de muncd, ludnd in considerare



obiectivele nationale pentru ocupare, precum si datele statistice in domeniu,
prezentam politicile, teoriile si instrumentele activarii in Romania. Remarcam
tendinte spre individualizarea si psihologizarea serviciilor, precum si absenta
interventiei sociologice.

Obiectivul specific 2 al cercetarii propune analiza conceptutlui de capital
social, evidentierea anvergurii si a limitelor acestuia, definirea sub-conceptului
de capital social individual si argumentarea utilitatii lui operationale in cadrul
cercetarii, precum si dezvoltarea continutului sau. Pornind de la analiza
literaturii teoretice si empirice privind capitalul social (individual), evidentiem
punctele tari si punctele slabe ale conceptului. Propunem cateva elemente
originale, atat la nivel teoretic, cat si la nivel de definitie operationala, prin
introducerea a doud dimensiuni ale relatiei (geneticd/operationald) si a opt
variabile de masurare a indicatorului tarie/slabiciune a relatiilor utile in
cautarea/gasirea unui loc de munca. Pe dimensiunea genetica, cu privire la
originea unei relatii sociale, propunem indicatorii: familie, studii, munca, timp
liber. Pe dimensiunea operationala propunem indicatorii: calitate, incredere,
frecventa, durata, caracterizand relatia sociala.

Obiectivul specific 3 al cercetarii propune realizarea unui stoc de
cunoastere teoretica in domeniul relevantei capitalului social individual pe
piata muncii si sinteza cercetarilor cu potential de transfer in practica
interventiei. Trecem 1n revista literatura specificd, de la intersectia dintre
termenii de capital social/retele sociale s1 metode de cautare a unui loc de
muncd. Aceastd trecere in revistd are mai putin valente exploratorii sau
explicative si mai mult valente practice, in sensul identificarii, sistematizarii si
explicitarii unor concluzii cu potential de transfer in practica interventiei asupra
persoanelor aflate In cautarea unui loc de munca.

Obiectivul specific 4 al cercetarii propune realizarea unui stoc de
cunoastere practicda, acumulata de persoane active pe piata muncii, pe baza

experientelor proprii de cautare a unui loc de munca prin mobilizarea, in grade



diferite, a resurselor relationale proprii. Prezentam rezultatele anchetei de teren,
analiza, sistematizarea si interpretarea datelor cantitative - culese prin 693 de
chestionare (tipologia relatiilor mobilizate), si a celor calitative - culese prin 34
de interviuri (strategii de mobilizare) realizate cu persoane active pe piata
muncii din orasul Iasi. Rezultatele anchetei argumenteaza necesitatea abordarii
dimensiunii sociale/relationale a interventiilor pe piata muncii. Concluziile
formulate iau forma unor repertorii de sfaturi practice, ca prim pas pentru un
program ulterior de interventie.

Obiectivul specific 5 al cercetarii propune interogarea statutului
sociologului in raport cu participantiilbeneficiarii cercetarii, respectiv
pozitionarea tezei ca argument teoretic si ca fundament practic pentru
cercetarea interventie in domeniul relatiilor sociale pe piata muncii. Prezentam
mai multe puncte de vedere cu privire la mdsura in care cercetarea stiintifica
sociologica poate avea valente practice, in sensul orientarii, dar si al sprijinirii
interventier prin metode si instrumente specifice. La final, putem remarca
legitimitatea demersului de mobilizare a cunoasterii stiintifice sociologice in
sprijinul actiunii practice.

STRUCTURA LUCRARII DE DOCTORAT

Cele cinci obiective specifice s-au concretizat in cadrul tezei de doctorat in
cinci capitole principale, prezentand cercetarea politicilor publice pe piata
muncii, analiza si dezvoltarea conceptuald, urmate de rezultatele cercetarii
empirice pe baza de chestionar si interviu si de teme de reflexie epistemologica.

Capitolul 1, Politici, statistici si practici de interventie pe piata muncii in
Uniunea Europeana si in Romdnia, ofera o justificare practica a cercetarii
pornind de la politici, statistici si instrumente ale activarii pe piata muncii.
Capitolul prezinta cateva tendinte la nivel european cu privire la diminuarea
tolerantei statelor fatd de inactivitatea unor segmente de populatie. Aceastd
tendinta este legata de sustenabilitatea sistemelor de pensii si de ajutoare sociale

si este prezentata ca o trecere de la well-fare state la work-fare state. Amintim



paradigma flexicuritatii fundamentata pe doua principii de interventie: activarea
persoanelor aflate intr-o forma sau alta de inactivitate (studenti, absolventi,
someri, casnici, pensionari) si individualizarea responsabilitatii si a serviciilor
adresate acestora. In acest context, prezentim puncte de vedere divergente cu
privire la politicile activarii marcate de opozitia dintre responsabilizare
/deresponsabilizare a statelor/indivizilor in raport cu starea educationald,
materiald, sociala si ocupationala a celor din urma. Remarcam faptul ca aceste
tendinte nu sunt doar teme de dezbateri teoretice, ci sunt preluate si la nivel de
institutii, metode si practici de interventie.

in Roménia perioadei de derulare a prezentului studiu, respectiv intre anii
2015-2017, se remarca o serie de tendinte ale pietei muncii si ale evolutiei
cadrului normativ institutional. In contextul Strategiei Europa 2020 a Uniunii
Europene, Romania s-a angajat prin Strategia Nationala pentru Ocupare Fortei
de Munca 2014-2020 la atingerea unei rate de ocupare de 70% a populatiei cu
varste intre 20-64 de ani. Suprinzator, la finalul anului 2018, Romania atinsese
deja acest indicator, mai mult datorita cresterii economice decat interventiilor pe
piata muncii din partea institutiilor specializate. Remarcam, de asemenea, ca
resursele institutionale au fost diminuate semnificativ in timp, mult sub media
Uniunii Europene. Pentru a fundamenta necesitatea cercetarii, am realizat o
analiza a legislatiel, a institutiilor, a programelor si mai ales a metodologiilor de
interventie pe piata muncii, cu o atentie speciala acordata teoriei, metodelor, dar
si practicii Serviciilor de consiliere profesionala. Capitalul social individual, ca
obiect de interventie, este qvasiabsent la toate aceste nivele, asa cum el nu
reprezintd un obiect de interes pentru metodologiile specifice teoretizate si
practicate in domeniul consilierii profesionale (Jigau, 2003 si Craciun, 2016). In
urma analizei metodelor specifice, remarcam o tendinta spre psihologizare a
interventiei, atat din punct de vedere teoretic, cat si metodologic. Trei interviuri
cu angajati ai serviciilor de consiliere din AJOFM-uri confirma aceste tendinte

si sustin necesitatea de metode alternative bazate pe capitalul social individual.



Capitolul 11, Capitalul social individual, ofera un fundament teoretic si
prezintd o analiza conceptuala extinsa, precum si definitii operationale originale
necesare cercetirii. In primul rand, proceddm la o deconstructie a conceptului
bazandu-ne in principal pe criticile aduse de Fine Ben (2004), care vede in
conceptul de capital social mai curdnd un instrument ideologic decat unul
stiintific. Procedam apoi la o recuperare operationald prin evidentierea efectelor
pozitive, respectiv negative ale capitalului social, prin descompunerea acestuia
pe dimensiunile sociala si economica si prin prezentarea a trei posibile abordari:
societald - la nivel macrosocial, comunitara - la nivel mezosocial si individuala -
la nivel microsocial. Perspectivele macro si mezosociale sunt reprezentate in
cadrul lucrarii de parinti fondatori ai conceptului: Robet Putnam (2000), James
Coleman (1988) si Pierre Bourdieu (1986). Analizam aceste perspective din
punctul de vedere al limitelor lor, mai ales in ceea ce priveste definitiile
operationale si perspectiva interventiei la nivel microsocial. Aducem in discutie
teoria tariei relatiilor slabe sustinuta de Mark Granovetter (1974), chiar in
domeniul metodelor de cdutare a unui loc de munca: realatiile slabe aduc mai
multe oportunitati de angajare decat cele puternice prin faptul ca ele conecteaza
individul la medii diferite de mediul social de apartenenta. Plasdm astfel teza in
perspectiva microsociologica si propunem utilizarea conceptului de capital
social individual ca instrument operational de cercetare interventie. Pornind de
la contributiile teoretice ale lui Nan Lin (2005), propunem o dezvoltare originala
a conceptului de capital social in diversele sale forme de abordare: societal,
comunitar si individual.

Capitolul 111, Capitalul social pe piata muncii — in teorie, procedeaza la
constituirea unui stoc de cunoastere stiintificd, cu potential de transfer in
interventie, prin realizarea unei sinteze a cercetarilor actuale pe tema capitalului
social pe piata muncii. Capitolul se doreste a fi un repertoriu de sfaturi practice
pentru persoanele aflate in cautarea unui loc de munca. Studiile de specialitate

demonstreaza faptul ca intre 30% si 60% dintre indivizi isi gasesc locul de
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munca prin relatii informale (Hensvik & Skans, 2013, p.4). O atentie specialad
acordam cercetarii derulate de Mark Granovetter in 1974, Getting a job. A study
on contacts and careers, tocmai pentru evidentierea caracterului natural al
mobilizarii capitalului social si pentru valentele aplicate, practice ale
concluziilor sale. Aducem cateva precizari terminologice prin introducerea de
termeni precum: metode formale/informale, active/pasive de angajare,
intensitatea cautarii, angajabilitate, relatii puternice/slabe. Pornind de la
literatura de specialitate, evidentiem apoi raporturile dintre metodele utilizate si
caracteristicile socio-demografice, raportul dintre tipurile de canale de angajare
utilizate si inegalitatea de status. O serie de sudii, din literatura francofona,
insistd asupra specializarii canalelor de angajare. Potrivit acestora, canalele
informale ar fi mai utilizate de cei care nu pot mobiliza alte resurse formale
(experienta, studii, competente), iar canalele formale ar fi dedicate celor cu un
statut socio-educational ridicat. Alte studii sustin importanta retelelor sociale
care functioneaza ca un adevarat intermediar informal pe piata muncii aldturi de
alte mecanisme formale (anunturi, institutii, organizatii). Mentinerea contactelor
CU [umea angajatilor, intretinerea legaturilor ocupationale sunt cele mai
eficiente instrumente pentru evitarea capcanelor somajului. Cu cat un individ
are mai multi prieteni angajati, cu atat sansele sale de angajare cresc. Retelele
sociale, ca mediu de circulatie a informatiilor pe piata muncii, sunt capitalizate
si de angajatori care dezvolta politici de recrutare pe baza de recomandari
(refferals) pornind de la principiul homofiliei: un angajat performant va
recomanda un candidat performant. Se reduc astfel costurile cu publicitatea si
recrutarea personalului. Aparenta contradictie intre cei care sustin importanta
canalelor informale de angajare ca mijloc de pomovare ocupationala si cei care
sustin ideea potrivit careia canalele informale sunt marci ale nereusitei sociale si
ocupationale este rezolvatd printr-0 abordare dinamica. Alain Degene propune
abordarea in forma de U a modului de utilizare a relatiilor sociale in cariera:

relatiile puternice sunt importante la Inceput de carierda sau in absenta altor
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resurse. Primele locuri de muncd ofera individului experienta necesara
dezvoltdrii unui capital uman propriu, vandabil pe piata formali a muncii. In
etapele mai avansate ale cariereli, relatiile slabe, profesionale, dezvoltate in timp,
devin vehicule al promovarii sociale si profesionale pe pozitii prea specifice
pentru a fi ocupate prin simple anunturi formale. Nici din perspectiva
angajatorilor, metodele de recrutare nu sunt utilizate linear, cele formale
alternand cu cele informale in functie de context, de dimensiunea sau de tipul
angajatorului. Dimensiunea sociald/relationala a angajabilitatii unui individ se
manifestd si la nivel spatial, prin proximitatea geografica, ca facilitator al
interactiunii si al circulatiei informatiilor. Astfel de constatdri sugereaza
necesitatea considerdrii simultane a capitalului uman si social in evaluarea
angajabilitatii individualui. Capitolul este redactat astfel incat constatarile
teoretice sa poatd fi utilizate si n practica serviciilor de consiliere profesionala.
Capitolul 1V, Capitalul social pe piata muncii - in practicd, repertoriaza
cunoasterea practica a persoanelor cu experienta in cautarea unui loc de munca,
prin prezentarea rezultatelor unei anchete de teren cantitative si calitative cu
interlocutori din orasul lasi. Metodologia anchetei prezinta o definitie
operationald inovatoare a conceptului de capital social. Propunem doua
dimensiuni (geneticd/operationald) ale conceptului si opt variabile de masurare a
indicatorului tarie/slabiciune a relatiilor utile In cautarea/gasirea unui loc de
muncd. Pe dimensiunea genetica, cu privire la originea unei relatii sociale,
utilizam patru indicatori: familie, studii, munca, timp liber. Pe dimensiunea
operationala utilizam alti patru indicatori: calitate, incredere, frecventa, durata a
relatiei sociale. Dupa clarificarea conceptuala si metodologica, introducem doua
capitole specifice pentru doud studii de teren realizate in anul 2017: unul
cantitativ, pe baza de chestionar aplicat la 693 de interlocurori, si unul calitativ
pe baza de interviuri realizate cu 34 de persoane active pe piata muncii, cu

privire la perioadele de cdutare a actualului si a fostele locuri de munca.
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Analiza cantitativa a datelor culese prin chestionar a relevat un aspect
pregnant cu privire la populatia studiatd din Municipiul Iasi. In primul rand,
observam ca 29% dintre subiecti au un profil ocupational oportunist. Obtinerea
actualului loc de munca a fost, in aceste cazuri, neintentionatd, bazata mai
curand pe oportunitati aparute in mod aleatoriu si fructificate intr-un context sau
altul, in absenta unui plan de carierd. Aceasta constatare contrazice
presupozitiile actuale din domeniul consilierii profesionale, respectiv necesitatea
identificarii unei corespondente intre profilul psiho-profesional si locurile de
munci disponibile. In al doilea rind, observim eficienta supraunitari a canalelor
informale (relationale) de angajare. Dintre toate metodele de cautare utilizate,
relatiile informale aduc locuri de munca chiar si in cazul persoanelor care nu le
amintesc drept canale de cautare.

O concluzie majora a anchetei cantitative este cd 59% dintre respondenti si-
au gasit actualul loc de munca prin implicarea, in diverse grade, a relatiilor
sociale: 60% dintre acestia amintesc sprijinul informational, 40% recomandarile
verbale, 28% motivarea si incurajarile in cautare, 16% sprijinul in candidatura si
realizarea dosarului etc. Un procentaj de 86% dintre cei care recunosc sprijinul
relational 1l evalueaza ca fiind important sau foarte important in obtinerea
actualului loc de munca. Remarcdm de asemenea faptul ca sprijinul evocat a fost
obtinut Tn absenta unor demersuri speciale sau a unor solicitari (70%), fiind mai
curand un sprijin ,,constant, firesc, solidar” (53%), si faptul ca sprijinul vine din
partea unei persoane care lucra in aceeasi companie in care respondentul ajunge
sa se angajeze ulterior (50%).

O atentie speciald a fost acordatd culegerii si analizei datelor care pot oferi
informatii despre taria relatiilor mobilizate. Pe baza unor indicatori sintetici s-a
putut calcula taria relatiilor pe dimensiunea genetica (familie, studii, munca,
timp liber) si pe dimensiunea operationala (apropiere, incredere, frecventa,

duratd). Astfel, relatiile puternice au putut fi identificate chiar si in afara celor
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familiale sau de prietenie, atat timp cat au Inregistrat scoruri ridicate pe alte
dimensiuni (apropiere, incredere, frecventa, durata).

Principala concluzie a analizei cantitative a datelor este aceea ca 59%
dintre toti respondentii (693 persoane) au utilizat resurse relationale in gasirea
actualului loc de munca si ca 56% dintre acestia (407 persoane), sau 33% din
populatia totala, au mobilizat relatii puternice sau foarte puternice definite ca
relatii de apropiere familiala, de studii, de munca sau din timpul liber, subiectiv
apropiate, bazate pe incredere, pe frecventa sau durata interactiunii. Mobilizarea
acestui tip de relatii indica o situatie a pietei muncii si a canalelor de recrutare
diferitd de cea indicatd de Mark Granovetter in studiul sdu cu privire la obtinerea
unui loc de muncd prin intermediul relatiilor slabe (1974). Daca Granovetter
observa importanta relatiilor slabe in obtinerea unui loc de munca, in cazul
angajatilor din Municipiul Iasi se observa ca, dimpotriva, relatiile puternice sunt
mult mai importante, cel putin din punctul de vedere al dimensiunii genetice,
obiective a acestora. In Iasi, din cei 59% de angajati care si-a utilizat relatiile
sociale ca sprijin in gasirea unui loc de munca, jumatate s-au bazat in primul
rand pe relatii puternice de familie, studii, munca sau din timpul liber.

Faptul ca 39% dintre cele 407 persoane care indica o forma de suport social
in gasirea unui loc de muncd mentioneaza familia ca sursd a acestui sprijin
atrage atentia asupra importantei relatiilor familiale pe piata muncii din Iasi.
Daca raportam acest procentaj la intreaga populatiei, inclusiv cei care nu
mentioneaza suportul social in gasirea locului de munca, rezulta un procentaj de
23%. Cu alte cuvinte, 23% din intreaga populatie studiata a primit o forma sau
alta de sprijin din partea familiei In gasirea actualului loc de munca.

Concluziile sunt verificate si sustinute si prin calcularea unor indicatori
colaterali, cum ar fi cel al multiplexitatii, respectiv al manifestarii unei relatii in
mai multe domenii ale vietii respondentului. Cuantificand numarul de forme de
sprijin simultane, se observa faptul ca doar 10% dintre cei care au evocat suport

social in gasirea locului de munca indica faptul ca acest suport ar fi un caz
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izolat. 34% dintre ei mentioneaza cel putin un alt tip de ajutor pe care persoana
suport I-ar mai fi acordat, 16% mentioneaza doua astfel de tipuri de ajutor etc.

La finalul analizei cantitative, acordim o atentie speciala raportului dintre
profilurile socio-profesionale ale celor care acorda suport si ale celor sprijiniti in
identificarea si ocuparea unui loc de munca. Astfel, suportul social circula pe
linii de diviziune socio-profesionale, gen, varsta, studii, mediu de origine, nivel
lerarhic sau sector de activitate. Aceste date indica faptul ca avem de-a face cu o
circulatie mai mult endogenad a suportului social, de la si catre persoane similare,
sustinand ideea unei piete a muncii structurata pe principiul homofiliei. Aceasta
structurare are un caracter mai pronuntat in cazul persoanelor cu studii
superioare si in cazul faliei dintre sectorul public si cel privat.

Analiza clitativa a datelor culese prin interviuri abordeaza in primul rand
tematica intrarii pe piata muncii. Principala recomandare facuta de interlocutorii
nostri este aceea ca tinerii, absolventii, sd caute un loc de munca, dar sa nu
astepte jobul ideal. Primul loc de munca este esential pentru experienta gnerala
in muncad, pentru depasirea inhibitiilor si prejudecatilor si dezvoltarea abilitatilor
si aptitudinilor transversale, transferabile de la un loc de munca la altul. Primul
loc de munca, chiar daca nu este la inaltimea asteptarilor, reprezintd o poarta de
intrare in sistem, in profesie si pe piata muncii. In timp, calitatea locului de
muncd poate evolua, fie prin calitatea relatiilor dezvoltate, fie prin noi
oportunitati deschise. Chiar daca primul loc de muncd nu se transforma in
carierd, el ofera tandrului si un capital social profesional sub forma de
recomandari, pe care il poate mobiliza pentru urmatoarele locuri de munca.
Daca prima experientd profesionald este un esec, acesta poate fi ignorat atata
vreme cat nu se transforma intr-o capcand profesionald pe termen lung.

O tema frecventd care apare In interviurile cu interlocutorii nostri este
aceea a caracterului aleatoriu al carierei profesionale, mai ales in cazul
interlocutorilor de varsta medie, intre 30 si 50 de ani. Contrar tezei capitalului

uman vazut ca factor determinant al carierei profesionale, multi participanti la
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studiu isi prezinta cariera ca pe un sir de accidente biografice care duc la un final
fericit. Locurile de munca gasite nu au fost cele cautate, ele aparand intdmplator
pe baza unor intalniri accidentale cu persoane care au deschis oportunitati.
Traseele profesionale ale interlocutorilor nostri sunt de multe ori sinuoase,
alternand job-uri de calitate cu perioade de somaj sau de inactivitate, perioade de
dezvoltare profesionald si perioade de disperare in cautarea unui loc de munca,
momente de conectare la noi job-uri cu momente de renuntare brusca la
oportunitati. Nici unul dintre ei n-ar fi putut prezice locul de munca actual, iar
acesta nu a rezultat in urma unui demers sistematic de cariera, de dezvoltare a
capitalului uman, ci in urma unor mobilizari ad-hoc a capitalului social.

O sectiune consistenta a analizei calitative a datelor este dedicatd diverselor
etape si metode de cautare a unui loc de munca. Detalierea acestor aspecte este
prezentata ca stoc de cunoastere practicd transferabila catre potentiali
beneficiari. In ceea ce priveste canalele de recrutare, sunt amintite intai cele
formale: ziare, afise, pagini web specializate, pagini web ale companiilor.
Ulterior sunt amintite canale pe care le putem numi semi-formale, implicand
intr-o oarecare masura interactiunea informala cu diverse persoane: facebook,
linkedin, targuri de locuri de munca, tururi de companii, relatii cu angajati ai
departamentelor de resurse umane, firme care intermediaza pe piata muncii sau
candidaturile spontane care duc la crearea de relatii ad-hoc. Pentru interlocutorii
nostri mai tineri, caracterul aleatoriu al carierei profesionale este mai redus. Ei
insistd asupra importantei documentdrii prealabile pe internet si asupra
perseverentei in cautare. In cazul lor, angajarea este rezultatul unor ciutiri
insistente. Pentru unii dintre ei, cdutarea unui (nou) loc de munca mai bun
devine chiar un sport. De aceea, ei promoveaza deschiderea fatd de mobilitate si
fatd de locuri de munca diverse si pentru o reconversie profesionald continua.
Chiar daca, uneori, aceasta este dictata de necesitati, alteori, reconversia

profesionald continua este abordata chiar ca filosofie de viata.
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Cum pot fi mobilizate relatiile sociale in cautarea unui loc de munca?
Printr-o comunicare constantd pe teme cotidiene cu persoane de la locul de
munca. Informatiile despre oportunitati legate de locuri de munca circuld pe
canale de comunicare cotidiand. Acesta este si motivul pentru care cautarea unui
loc de munca prin canale relationale este rareori constientizata sau practicatd
instrumental de interlocutorii nostri. Ea este descrisd mai curand ca un proces de
expectativa activa, de atentie perpetua la informatii relevante.

Prezentam ulterior diverse ipostaze de mobilizare a capitalului social
individual, pornind de la relatiile puternice de rudenie care sprijind atat prin
informatii, cat si prin influenta, la relatiile slabe (prieteni, colegi, cunostinte)
care pot oferi informatii relevante si impartasi din experienta lor profesionala.
Un statut special il au relatiile slabe bine plasate. In tot procesul de mobilizare a
capitalului social individual se remarca importanta investitiei de incredere pe
care relatiile sociale o faciliteaza. O tema colaterald este aceea a diverselor grade
de mobilizare a acestor relatii in functie de impactul acestora asupra obtinerii
locului de munca, respectiv de la informatii esentiale comunicate intamplator, la
informatii suplimentare solicitate intentionat; de la recomandarea fata de
angajati ai departamentelor de resurse umane, la recomandari transmise prin
politica de recomandari (refferals) practicatd de marile companii; de la
recomandarile cu rol de capital de incredere practicate in companiile mici, la
recomandari in calitate de garantie a calitatii candidatului, de la informatii
confidentiale ca avantaje semnificative in competitii, la aranjarea efectiva a
concursului, mai ales in institutiile publice (potrivit unor perceptii generalizate).
Ceea ce remarcad interlocutorii nostri este faptul cd nu intotdeauna recomandarile
au efecte pozitive, ele generand un lant de obligatii reciproce ce pot deveni
stresante atat pentru cel care recomanda, cat si pentru cel recomandat sau care
pot genera riscuri la nivel de performanta resursei umane atrase in firma.

Un element care apare de mai multe ori in interviurile cu interlocutorii

nostri este dimensiunea morala si spirituala a carierei. Remarcam faptul ca
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persoanele active pe piata muncii evalueaza locul de munca obtinut sau cautat si
dintr-o perpectiva morala: corectitudine, valorizare a calitatilor individuale,
concordanta dintre natura jobului si profilul psiho-moral al candidatului. Aceste
rationamente, care pot fi exprimate sintetic prin formula ,,e important sa-ti
placa”, au o dimensiune practicd accentuatd. Un loc de muncad neplacut atrage
lipsa de randament, de mobilizare, de confort psiho-social, de satisfactie si poate
duce la rupturi bruste. In unele cazuri, dimensiunea morald devine chiar
spirituald, ducand la o perceptie asupra carierei ca rezultat al unui plan aproape
divin. Chiar daca pot fi suspectate drept rationalizari post-factum, pentru multi
dintre interlocutorii nostri, succesele sau esecurile, intalnirile sau despartirile,
toate au avut un rost si au reprezentat o experientd profesionala si de viata din
care au avut ceva de invitat. In acest sens, principala recomandare pentru cei
aflati in cautarea unui loc de munca este ,,sd creada in sansa lor”.

La finalul analizei calitative a datelor, prezentam perspective specifice
asupra modului de mobilizare a capitalului social individual pentru diverse
domenii de activitate: companiile multinationale/IT/outsourcing in care
functioneaza politica de refferals; comertul si vanzarile unde anunturile pe baza
de afige sunt forme flexibile de recrutare; jurnalism — relatii publice, domenii in
care retelele proprii de sociabilitate sunt esentiale si pot fi dezvoltate cu usurinta;
sanatatea si serviciile medicale care solicita eforturi indelungate de intrare in
mediul fizic, profesional si relational; educatia si Tnvatamantul care solicita
perseverenta si dispozitia pentru examindri periodice; sectorul public care este in
general suspectat la nivel de corectitudine a concursurilor de angajare si in ceea
ce priveste probabilitatea mare ca posturile sa fie ,,date inainte”.

Capitolul V, Cercetarea sociologica si beneficiarii sai, problematizeaza
fundamentul epistemologic al tezei, prin interogarea raportului dintre sociolog si
beneficiarii cercetarii in perspectiva transferului de cunoastere stiintifica
sociologicd spre practica interventiei. In acest sens, prezentim o tipologie a

beneficiarilor cercetarii  sociologice: mediul academic (reproducere si
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dezvoltarea cunoasterii in medii de specialitate); beneficiari publici (institutiile
statului, organizatii specializate, marele public); beneficiari privati (organizatii
politice, agenti economici, societatea civild). Amintim primele pozitiondri ale
parintilor fondatori in dezbaterea dintre distantare versus angajare in raport cu
obiectul de studiu al sociologiei. Emile Durkheim pledeaza pentru o sociologie
ca stiintd, obiectiva si detasatd de prejudecati, dar si ca instrument practic al
reconfigurdrii structurii sociale. Max Weber sustine neutralitatea axiologica a
savantului, vazuta mai curand ca onestitate axiologica in sensul controlului
propriei pozitionari valorice. Amintim in continuare o serie de luari de pozitie
exprimate sintetic prin termeni precum imaginatie sociologica (C. W. Mills),
artizan intelectual (J. C. Kaufmann) dar si pozitia mai radicala a cercetarii
interventie adoptata de Alain Touraine in raportul dintre cercetator si obiectul de
studiu. Prezentarea dezbaterii privind statutul sociologului continud prin
pozitionari 1n favoarea autonomizarii cdmpului cunoasterii stiintifice (P.
Bourdieu) sau in favoarea unei sociologii publice (M. Burawoy). O pozitie
radicala este adoptatd de Helga Nowotny prin argumentarea tendintelor actuale
in domeniul cercetarii stiintifice, respctiv de pilotaj, de comercializare si de
responsabilizare. Potrivit acesteia, stiinta pentru stiintd pare sa devind
imposibild in societdtile contemporane. Prezentam si cateva analize asupra
sociologiei ca profesie si a diverselor orientari pe piata muncii ale absolventilor
din domeniu (Odile Piriou). Actualitatea dezbaterii asupra statutului
sociologului si a raportului acestuia cu obiectul de studiu este argumentata intr-0
serie de articole pe aceastda tema din volumul colectiv Les sciences sociales et
leurs publicques. Engagements et distanciations coordonat de Mihai Dinu
Gheorghiu (2013). In final, precizim perspectiva teoretici a lucrarii de doctorat,
respectiv cea a unei sociologii practice si metoda cercetarii interventie, in sensul
transferului de cunoastere de la nivel academic la nivel practic si in sensul

democratizarii acesteia.
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In urma cercetirii si pe baza acesteia propunem cateva linii posibile de

dezvoltare si valorificare ulterioara a rezultatelor:

perfectionarea unor metode de cercetare care sa permita dezvoltarea stocului
de cunoastere practica, pornind de la experienta specificd a persoanelor
angajate in diverse domenii de activitate, cu relevanta pentru persoane
interesate in a accede la locuri de munca din aceste domenii;

dezvoltarea unor instrumente de evaluare a resurselor relationale individuale
pornind de la metode de cercetare specifice studiilor in domeniul capitalului
social individual, respectiv metoda generatoare/interpretoare de nume (name
generators/interpreres).

dezvoltarea unor metode de analiza a datelor culese prin aceste instrumente
care sd permitad identificarea celor mai utile resurse mobilizabile in ciutarea
unui loc de munca;

dezvoltarea unor metode de promovare personald in cadrul retelelor
personale si profesionale in vederea prospectarii continue a pietei muncii;
dezvoltarea unor metode de abordare strategicd a mediului relational personal
in vederea mentinerii si sporirii contactelor personale relevante pentru
integrarea pe piata muncii;

testarea acestor metode si instrumente pe grupuri tintd de someri in vederea
cresterii sanselor de ocupare si in vederea masurarii impactului specific
acestui tip de interventie;

dezvoltarea unor module de instruire si consiliere a somerilor pe baza
rezultatelor prezentei cercetdri si a celor existente deja in literatura
sociologica de specialitate;

transferul metodelor si instrumentelor dedicate valorificarii capitalului social
individual catre profesionisti In domeniu, respectiv cétre consilieri pe piata
muncii din institutii publice si din organizatii specializate in vederea utilizarii
lor 1n sedinte de consiliere cu somerii pentru facilitarea integrarii acestora pe
piata muncii.
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in final vom face o scurtd trecere in revistd a elementelor inovative ale
tezei de doctorat. In raport cu cercetarea si interventia in domeniile pietei muncii

si ale capitalului social individual, lucrarea de fata aduce ca elemente inovative:

- argumentarea si precizarea importantei capitalului social individual ca
metoda de interventie pentru integrarea pe piata muncii;

- evidentierea impactului limitat al serviciilor de consiliere profesionald in
absenta unei integrari a dimensiunii sociale, relationale, a pietei muncii,
respectiv prin concentrarea interventiei asupra capitalului uman si ignorarea
impactului capitalului social;

- 0 sinteza originald a teoriilor fundamentale ale conceptului de capital social
precum si ale conceptului derivat de capital social individual;

- definirea operationald a conceptului de capital scoial prin descompunerea
acestuia pe doud dimensiuni: dimensiunea capital si dimensiunea social:

o capitalul, definit ca resursa mobilizabild in mod constient in raport cu
un scop;
o socialul, definit ca resursa ce consta in relatii mobilizabile;

- 0 abordare cuprinzatoare a termenului de relatie sociala, de la cele colective
sau categoriale (identitate colectivd), bazate pe apartenenta (cetatenie,
nationalitate), la cele individuale sau interactionale, bazate pe alegere si
optiune individuald (prietenie, familie), precum si a celor situate la intersectia
primelor doua (vecinatate, colegialitate);

- introducerea termenlui de ,transfer de angajabilitate” aldturi de cel de
angajabilitate, deja existent in literatura de profil, tocmai pentru evidentierea
dimensiunii sociale a acestuia, respectiv a faptului ca angajabilitatea nu se
bazeaza doar pe atribute individuale, ci si pe structura si contintul resurselor

relationale personale ca structura a oportunitatilor;
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- 0 abordare originald Tn masurarea fariei relatiei sociale, definitd pe doua
dimensiuni:

o dimensiunea genetica (originea relatiei sociale), cu 4 indicatori
obiectivi: familia, studiile, munca, timpul liber, si 20 de indici ierarhici
subsumati ce permit, prin cumulare, construirea unui indicator sintetic;

o dimensiunea operationald (calitatea relatiei sociale), cu patru
indicatori, din care doi obiectivi (durata relatiei si frecventa
interactiunilor) si doi subiectivi (increderea si apropierea), si 20 de
indici ierarhici subsumati ce permit, prin cumulare, constituirea unui

indicator sintetic.

Poate cea mai importanta contributie a tezei se regaseste la nivel de
promovare a unor servicii specifice sociologiei, respectiv interventia prin
servicii de consiliere asupra mediului social/relational al unui pontential
beneficiar in vederea stimuldrii integrarii lui pe piata muncii. Prin sustinerea
unor astfel de servicii, fundamentate pe literatura de profil (cunoastere
academicd), dar si pe experienta de viatd a persoanelor active (cunoastere
practicd), prezenta cercetare contribuie la procesul de democratizare a

cunoasterii sociologice.
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