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Introducere

Teza de doctorat ,, Constructionismul Social in
contextul organizational. O abordare relational-
apreciativa” este proiectatd Ca o invitatie catre Organizatii
sa reflecteze la propriile practici relationale. Lucrarea
urmareste s deschidad noi arii de interpretare si intelesuri
in  contextul organizational si se  adreseaza
profesionistilor care activeazd in domeniul social.
Aceasta lucrare reprezinta o cercetare calitativa si are ca
scop surprinderea modului cum membrii organizatiilor
non-guvernamentale isi construiesc realitdtile sociale.
Teza de doctorat este structuratd in cinci capitole care
exploreazd perspectiva  constructionismului  social,
punand accentul pe procesele de constructie, pe influente
si pe provocdrile organizationale, iar limbajul apare ca
fiind principala lentila pentru a intelege anumite aspecte

ale vietii organizationale.

I. O invitatie citre constructionismul social
Capitolul introductiv O  invitatie  catre
constructionismul social prezinta cadrul teoretic care sta

la baza construirii tezei de doctorat. Acesta isi propune sa



raspundd la intrebarile ce fac trimitere la semnificatia
constructionismului  social si la utilitatea acestei
perspective.  Astfel, capitolul Incepe cu descrierea
termenilor asociati  constructionismului  social  si
evidentiazd epistemologiile constructioniste pe care
aceastd paradigma le promoveaza (Burr, 2003; Gergen
2009; 2015). In prima parte se subliniaza cateva notiuni
despre dezvoltarea constructionismului social asa cum au
fost preluate din psihologia sociald. Dupa cum vom
vedea, ,,constructionismul social este emergent unor
multiple discipline incluzand psihologia, sociologia si
lingvistica, denotand astfel o naturda multidisciplinara”
(Burr, 2015, p. 2). Pentru a face distinctia cat mai clara a
acestei perspective, in capitol se prezinta 0 descriere a
constructionismul ~ social 1n  paralel cu teoria
constructivismului. Capitolul se incheie cu explorarea
constructionismului social in studiile organizationale,
mentionand si provocarile pe care aceastd paradigma le

deschide.



1. Dimensiuni metodologice constructioniste

Cercetareca continua cu trimiteri la metodologia
cercetarii care este prezentatd in capilolul al Il-lea al
lucrarii. In cadrul acestuia se prezinti strategia cercetarii
abordarea constructionista - Grounded Theory, tehnicile
prin care s-au cules datele, modul cum au fost culese,
respectiv metodele de analizd si prelucrare a datelor.
Pentru a atinge scopul cercetarii, lucrarea se axeaza pe
explorarea perspectivelor angajatilor, dar si a leaderilor si
isi propune sa raspunda la urmatoarele intrebari specifice:
Ce sens atribuie participantii activitatii pe care o
desfasoara? Cum influenteazd limbajul activitatea
organizationalda? Cum se pot dezvolta noi practici in
contextul organizational? Documentarea este prima etapa
care std la baza lucrarii. Aceasta se referd atat la
documentarea teoreticd a fenomenului studiat, fiind o
documentare desfasurata pe tot parcursul cercetarii, cat si
la documentarea profilului organizatiilor in care
activeaza subiectii cercetdrii. Datele au fost culese in
perioada mai-septembrie 2016, prin moderarea a noua

interviuri comprehensive si a trei focus grupuri cu



angajati, precum si a cinci interviuri comprehensive cu
leaderi de organizatie. In total un numar de 31 de subiecti
au luat parte la aceastd cercetare, participanti care
activeaza 1n organizatii non-guvernamentale din
municipiile lasi si Bacdu. Pentru a surprinde cat mai
multe detalii in moderarea interviurilor cat si a focus
grupurilor am folosit si un ghid de observatie calitativ,
pentru a lua notite din teren, atunci cand timpul mi-a
permis (ex. cand participantii faceau pauze pentru a
raspunde). Ca etape principale in prelucrarea datelor am
folosit urmatoarele strategii: codarea (initiala, focalizata),
memo-writingul si esantionarea teoretica. Aceste strategii
sunt descrise pe rand, evidentiind modul cum am
construit codurile §i cum am ajuns la categoriile si
subcategoriile  cercetarii. Descrierea etapelor de
prelucrare a datelor este insotita de exemple de codare,
folosind in acest sens software-ul NVivo 11 Pro.
Software-ul NVivo mi-a permis si am o imagine de
ansamblu asupra datelor culese si sa observ
particularitati, sa fac comparatii constante intre date, sa
grupez si sa sortez codurile, pentru a atinge scopul

cercetarii. Imaginea de mai jos reprezintd relatia dintre
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categorii si interviurile comprehensive cu angajati care
mi-a permis sa observ care sunt diferentele si

similaritatile realitatilor si ce date ar mai trebui culese.
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Fig. 15 Relatia dintre categorii si surse — interviuri comprehensive
angajati (prelucrare NVivo)



Categoriile construite sunt analizate in ultimele trei
capitole ale lucrarii, aceasta fiind construitd ca un puzzle,

in care fiecare piesa este semnificativa.

Fig. 16 Categoriile construite in urma prelucrarii si a analizei

datelor (prelucrare NVivo)

Categoriile au atins nivelul de saturatie, atunci cand
culegerea de date nu a mai produs perspective teoretice
noi si nici NU a mai dezvaluit proprietdti noi ale

categoriilor teoretice centrale (Charmaz, 2014). In acest



context, nu reprezentativitatea esantionului conteaza, ci

relevanta lui in raport cu tema abordata (Mason, 2010).

1. Organizatia. Un construct social al realititilor

In capitolul al Ill-lea focusul este pe explorarea
perspectivelor angajatilor si ale leaderilor in ceea ce
priveste sensul activitdtii organizationale si care sunt
elementele ce influenteazd acest proces. Participantii
atribuie sensuri diferite care sunt influentate de sursa
motivatiei si de modul cum se construiesc relatiile
organizationale. Sursa motivatiei difera in functie de
interesurile si scopurile fiecaruia si apare ca un important
element pentru implicarea In organizatie. Relatiile
organizationale, care sunt primordiale in desfasurarea
activitatilor, se construiesc In urma interactiunilor si a
interpretarii situatiilor din diferite contexte. Procesul
relational este influentat de modul cum se comunica, dar
si de impartasirea valorilor organizationale. Astfel,
pentru a sublinia viziunea relationald a organizatiei,
capitolul urmdtor aduce 1in discutie constructia

leadershipului.
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IV.  Organizare prin relationare

Ideile acestui capitol se concentreaza pe explorarea
leaderului relational si au avut rolul de a sublinia
constructia sociala a leaderului. Capitolul pune in
evidenta principalele contexte de interactiune ale
leaderului si descrie practici specifice ale acestuia.
Constructionismul invitd la o noua imagine a leaderului,
cea in care procesele relationale primeazd inaintea
individului (Gergen, 2015). Angajatii devin parteneri de
conversatie, iar dialogul inlocuieste monologul.
Monologul este insensibil la realitétile celorlalti, iar astfel
organizatia poate sd piardd elemente esentiale (Gergen,
2009). Prin ascultare si conversatie, angajatii si leaderii
pot genera actiuni care sa multumeasca pe fiecare.
Concentrarea este pe procesele de colaborare, de dialog,
pe decizii orizontale si pe conexiune. Capitolul sugereaza
crearea unor contexte specifice pentru cresterea eficientei
organizationale, contexte care sa deschida noi dialoguri
intre membrii organizatiei. Intelegerea organizatiei ca pe
un proces relational poate contribui la dezvoltarea de
practici inovatoare, directii care sunt explorate in

capitolul urmator.

11



V. Provociri in contextul organizational. Ancheta
apreciativa ca sursa de dezvoltare
Constructionismul invita la reflectie in ceea ce
priveste prezumtiile si modurile de viata, stimuleaza
curiozitatea despre perspectivele si valorile celorlalti si
deschide modalitatea de investigare reciproca a
posibilitatilor (Gergen, 2015).
Provocdrile organizationale necesitd solutii creative si ne
cer sd recunoastem relatiile dinamice si sd lucram
constructiv asupra acestora. Astfel, ultimul capitol al
cercetdrii aduce 1in discutie potentialul anchetei
apreciative in dezvoltarea organizationald si se focuseaza
pe modul cum participantii interpreteaza provocarile
intampinate si resursele de care dispun. Din perspectiva
acestora dezvoltarea organizationala depinde de contextul
in care organizatia isi desfasoara activitatea. Organizatiile
sunt finantate din surse externe, determinind o
dependenta fata de acestea. Din  perspectiva
constructionistd, organizatia se indreaptd in functie de
focusul membrilor acesteia. In cele din urma cercetarea

argumenteaza faptul ca prin colaborare si relationare
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apreciativa, organizatia poate crea noi practici care sa

contribuie la dezvoltarea organizationala.

Concluzii si directii viitoare

Rezultatele cercetarii sugereaza o abordare holistica
a organizatiei pentru dezvoltarea practicilor, ce propune
un model teoretic care exploreaza constructia organizatiei
din trei perspective: constructionismul social (Gergen
2009; 2015), constructionismul relational (Gergen, 2009;
McNamee, 2004) si ancheta apreciativa (Cooperrider si
Whitney, 2005). Modelul emergent din datele culese si
din interpretarea acestora subliniaza faptul ca organizatia
este rezultatul interpretarii multiplelor realitati, fiind un
construct social. Modelul integreaza cele trei abordari si
promoveaza colaborarea cu scopul de a dezvolta activitati
organizationale, de a genera idei noi si de a crea contexte

de interactiune.
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Constructionismul social
(Gergen, 2009; 2015)

Constructionismul Anchett.a .
R ] apreciativa

. . (Cooperrider si

(Gergen; 2009; Whitney, 2005)

McNamee, 2004)

Fig. 1 Organizatia un construct social al realitatilor. O abordare

relational-apreciativa

Abordarea relational-apreciativd a organizatiei face
trimitere la constructia sociala (construirea realitatilor
organizationale  printr-o  continud  negociere i
interpretare), la leadershipul relational (relationare si
influente interpersonale) si la ancheta apreciativa
(focusarea pe aspectele pozitive ale organizatiei).
Modelul teoretic propus poate fi o sursd de inspiratie si
de cunoastere a organizatiei, in scopul proiectarii de noi

practici care sa contribuie la dezvoltarea organizationala.
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Limitele cercetarii

Contextul 1n care am cules datele a reprezentat un
element important pentru a surprinde experientele
participantilor. Cadrul neutru in care s-au moderat
interviurile a permis o lejeritate pentru subiectii cercetarii
in relatarea experientelor proprii, iar pentru confortul
acestora, spatiile au fost alese de catre ei. Moderarea
interviurilor a avut loc si in contextul organizational. in
unele situatii, acest lucru a limitat participantii sa se
exprime liber si sa detalieze experientele lor. Avantajul
culegerii datelor in contextul organizational face trimitere
la faptul ca am avut oportunitatea sa cunosc mediul unde
participantii 1s1 desfdsoara activitatea, sa observ atitudini
ale altor angajati sau leaderi, sd observ elemente care
definesc cultura organizationala. De exemplu, moderarea
interviurilor cu leaderii mi-a permis sa am acces la
anumite rapoarte de activitate ale organizatiilor. O alta
limita a cercetarii sunt si metodele de culegere a datelor.
Observatia participativd si cercetarea prin actiune pot
reprezenta viitoare metode de culegere a datelor care ar
contribui la cunoasterea fenomenului cercetat. De

asemenea, includerea unor angajati si leaderi din alte
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organizatii non-guvernamentale, poate surprinde realitati
diferite. In aceasti cercetare nu au fost surprinse
perspectivele  beneficiarilor, ale voluntarilor, sau
perspectivele angajatilor din institutiile care colaboreaza
Cu organizatiile. Explorarea si a acestor perspective ar
putea si aduci un plus rezultatelor cercetirii. In cele din
urma, traducerea unor surse bibliografice din limba
engleza 1n limba romana reprezintd o limitd a cercetarii.
Anumite concepte sau idei nu au putut fi introduse,
deoarece traducerea nu a putut reflecta in Intregime

semnificatia acestora.

Noutatea si originalitatea lucrarii

Cercetarea aduce impreuna diferite perspective ale
membrilor din cadrul organizatiilor non-guvernamentale.
Avand la baza paradigma constructionista, lucrarea
propune un model teoretic care sd contribuie la
dezvoltarea de noi practici in contextul organizational.
Cercetarea  promoveaza  aprecierea  multiplelor
perspective si descoperirea de noi modalitati de actiune.
Noutatea lucrarii si originalitatea acesteia sunt date de

asocierea celor trei abordari in scopul cunoasterii si
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dezvoltarii organizationale: constructionismul social,
constructionismul relational si ancheta apreciativa. Un alt
element 1n aceastda directie este reflexivitatea
cercetatorului. Modul de interpretare a datelor este
influentat de experientele cercetatorului si de sursele
bibliografice folosite, lucrarea insasi fiind un construct

social.

Diseminarea cercetarii

Diseminarea cercetarii a reprezentat o etapa
importanta in construirea lucrarii. Conferintele la care am
participat au fost experiente semnificative care mi-au
confirmat faptul ca paradigma constructionismul social
reprezintd un domeniu de actualitate, aflat in plind
dezvoltare si care poate fi cercetat in orice arie. Aceasta
etapa m-a ajutat sd raman ancoratd in construirea lucrarii
si sd-mi pastrez curiozitatea si entuziasmul de-a lungul
procesului. Diseminarea cercetdrii este prezentatd in
ordine cronologica pentru a evidentia evolutia acestei

cercetari.
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